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TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Viros Onkorményzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onélléan mikddo koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Véros kozigazgatisi teriilete- minden elldtds vonatkozdsaban

Nyarlérine Kozség kozigazgatési teriilete- jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds, hdzi
segitségnyutjtds vonatkozdsaban kiilon megallapodas alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatési
teriilete a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsaban

Tiszakécske, Szentkiraly, Lakitelek, Nyarlérinc telepiilések kozigazgatési teriilete
Tédmogatd Szolgélat vonatkoz4saban, kiilon megallapodés alapjan.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integrilt Intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsok
szakmai feltételeinek, a szolgdltatdsok formdinak, a napi mikodtetésnek és
munkaszervezésnek, a kontrolldlhatdsdgnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartds béli attitiidjének keretjellegli szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgéltatdsok végrehajtasaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabdlyszer(
mitkodtetésért az Intézményvezetd felel.

A szakmai program végrehajtasianak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtdsa folyamatos. A szolgdltatdsi formdkat, az
igényfelmérést kovetden, rugalmasan kell kialakitani és alkalmazni.

Az Integralt Int€zmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatési teriiletén beliil a
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis alapelldtds és szakellatds feladatainak ellatdsa,
valamint a gyermekek védelmérdl s a gydmiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. tv.
altal eldirt feladatok maradéktalan ellatdsa, valamint az egészségligyi alap és bizonyos
szakellatasok biztositdsa int€ézményi formdban.
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5.1. Szocialis ellatas
A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtdsokon beliil az alapszolgaltatas az
egyén sziikségleteihez, koriilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgalat

lehetOségeit ad segitséget a rdszoruldknak.

A szakositott ellatasok (Apoldst, gondozést nyiijté otthon) keretében a gondozdsnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a laké elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megévja az élettani dllapotdndl fogva sériilékeny idéskord
vagy fogyatékos embereket a karos hatdsok kovetkezményeitdl.

Az ellatds az egyéb igényekhez igazodd korszerll fizikai, egészségiigyi €s pszich€s
gondozdst, célszerli- hasznos tevékenységet, kulturdlis szérakozast foglalja magdba.

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

- Csaldd és Gyermekjo6lét Szolgalat

- Tamogato Szolgdlat

- Szocidlis étkeztetés

- Hazi Segitségnyujtés

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

- Idéskortiak nappali elldtdsa

- Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

- Apolast és gondozést nytjté bentlakésos ellatds

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatdsi teriiletén beliil azoknak a szocidlisan €s
egészségligyi szempontbdl raszorultaknak az elldtdsa, akik ezt igénylik.

Tiszakécske véros és a kornyezé telepiilések tekintetében igen nagy ardnyd az id6s és
beteg emberek szdma.

Demografiai adatok:

) 65 év feletti 65 &v 65 év
Telepiilés neve | Ossz. lakossdg | . , . . |0-18 év
Ossz. lakossdg |felettind  |feletti férfi
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyaérldrinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkirdly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955




A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az igynevezett Homokhatsdgban. A tengerszint feletti magassaga nem €éri
el a 200 métert. A régiora a ritkabb telepiiléshalézat jellemzd, jelentds a tanyék jelenléte.
Tiszakécske €s Nydrldrinc vonatkozdsdban nagylétszdmd a kiilteriileti lakossag.
Viszonylag fejlett az urbanizécid, j6k a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozdsdban er6teljes népességfogyas figyelhetd meg, jelentos a
migracios eloregedés. Mivel a teriiletre leginkdbb a mezégazdasdg volt a jellemz6, igy a
kevesebb ipari Iétesitmény miatt a munkanélkiliség egyre jellemzébb. A
rokkantnyugdijasok szdma a térségben szintén magas. E t€nyezok miatt a szocidlis és
egézségligyi ellatdsokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocidlis ellatdsokat igényldk kozott a legnagyobb szdmban az egyediil €16,
id6skort nék az ellatast igénylok.

Jelent6s 1€tszadmi a fogyatékkal €l6k szdma is. A nyilvantartott feln6tt fogyatékkal €16k
szama 450 f6. Kozottik mozgés, latds €s halldssériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 f6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszdmi a magatartés
zavaros, figyelemzavaros €s kevesebb értelmileg akadalyozott gyermek.

A tablazatokban az igényl6k megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontasban:

Szocialis étkeztetés.

IgénybevevOk szdma: 104 £6
No: 78 6
Férfi: 26 16

Hazi segitségnyijtas:

Igénybevevok szdma: 78 16
Noé: 60 6
Férfi: 18 6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

IgénybevevOk szama: 50 £6
No: 42 £6
Férfi: 8 o
Idések Klubja:

Féréhelyszam: 10 16
IgénybevevOk szadma: 12 16
Né: 8 16
Férfi: 4 16




Fogyatékosok nappali ellatasa:

FérOhelyszam: 15 £6
Igénybevevok szama: 15 16
No: 1116
Férfi: 4 16
Idések Otthona:

Férohelyszam: 44 16
Elldtotti 1étszam: 44 £6
Férfi: 10 £6
N6: 34 16
65 év alatti: 2 16
Demens személyek: 2516
Virdlistan: 144 {6

A nagyszamu id6s ember szocidlis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény feladata, aki alap és szakell4tdsi formaival
igyekszik a raszoruldk igényeit kielégiteni.

A jelentOs 1étszdmu fogyatékkal €16 fiatal és id6s személy szdmadra fogyatékosok nappali
elldtdsa keriilt megszervezésre, valamint Tdmogatd Szolgédlatot mukodtetlink. Nagyon
jelentds mértékil a az igény.

A csalddsegités feladatellatdssal a telepiiléseken €16 valamennyi korosztdly szadméra
nytjt hathatés segitséget, valamint szervezi az aktiv kord nem foglakoztatott személyek
egylittmiikodési programjat, illetve adéssdgkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgédlatan keresztiil ellitja a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjdléti és gyermekvédelmi elldtdsok koziil az alapelldtds, a védelembe vétel,
valamint a szakelldtottak utégondozdsat, valamint segiti a kapcsolattartdst szilé €s
gyermek kozott.

Az egészségiigyi ellatds biztositdsa a lakossdg egészére kiterjedSen szervezi az egyen
egészségének megbrzéséhez, a betegségek megelézéséhez, a betegségek kezeléséhez
sziikséges egészségligyi alap és szakelldtdsi formdkat.

Egészségfejlesztési irodat miikodtetliink, melynek segitségével a jards egész lakossagara

tekintettel szerveziink  betegségmegel6z0, egészségmegOrzo programokat,
szlirdprogramokat, felvilagosité eldaddsokat, életmédvalté programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/




8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény szocidlis alapszolgaltatdsok
vonatkozasdban az aldbbi elldtdsokat nydjtja:

- Szocidlis étkeztetés

- Hézi segitséhnyujts

- Jelzérendszeres hézi segitségnyuijtas

- Nappali ell4tés

- Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

- Tamogatd Szolgélat feladatait.

A szakmai program megval0sitdsdval egy olyan komplex programot valésit meg, amely
Tiszakécske Viéros esetében, minden korosztily szdmadra biztositja az alapvetd szociélis
ellatdsokhoz valdé hozzaférés lehet6ségét, Nydrldrinc esetében az iddskord lakossag
szamadra a szocidlis biztonsag érzésének elosegitését.

Tiszaalpdr, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek vonatkozdsidban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsolédé hatdsagi intézkedések meglétét.
Jarasi szinten létrejové specidlis szolgdltatdsokat, valamint a jardsi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinélasat.

Az ellatottak részére olyan segitséget nyujt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
1étrejottét, amelyhez a kovetkezd kapacitdsok dllnak rendelkezésre:

Szocidlis étkeztetés

Tdrgyi feltételek:

Miikddési engedélyben 200 adagos fozOkonyha, viszont jelen &llapotdban elérte a
max.lefézhetd 170 6 kapacitést.

Személyi feltételek:

1 {6 élelmezésvezeto,

6 £6 konyhai dolgozo,

1 £6 szocialis segitd

Ellétotti l1étszdm: 104 £6

Hazi segitségnyujtas:

Tdrgyi feltételek:

elektromos kerékpdr, kerékpar, kerékpar utdnfutd, takarité eszkdzok, vérnyomasmérd,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 f6 teriileti gondozd

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Férbéhelyszam: 80 f6

Jelenlegi 1étszam: 78 f6




Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas:
Térgyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivdsokhoz gépkocsi, szdmitégép, segélyhivé berendezés, készenléti
tdska, elemldmpa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Id6sek Otthona gondozéi a jelzd rendszeri készenlétet a Szakmai
Ko6zpontban nyijtjdk munkarendjiik beosztdsa szerint.

NydérlOrinc: 1 16

Szakmai képzettségi ardny: 100 %
Ellatotti [étszdm: 50 {6
Tiszakécske: 40 6

Nyérlérine: 10 {6

Nappali ellatas:

A nappali elldtds személyi feltételei:

1 f6 intézményvezetd osztott munkakorben

2 f6 gondoz6nd

1 £6 therdpids munkatérs

A takaritdsi feladatokat az idések otthonédnak takaritér végzik.
Szakképzettségi ardny: 100 %

Idések klubja

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel j61 megkozelithetd helyen pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas
kornyezetben, személyes tisztdlkoddsi és ruhdzat tisztitidsdnak lehetdsége biztositott.
Szabadid6s programok.

Féréhely: 10 6

Ellatotti 1étszdm: 12 £6

Fogyatékosok nappali ellatasa

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas
kornyezetben, akaddlymentes épiiletben személyes tisztdlkoddsi és ruhazat tisztitdsanak
lehet8sége biztositott. Szabadidés programok szervezése biztositott.

Férbhely: 15 6

Ellatotti létszdm: 15 {6

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban elhelyezkeds, konnyen megkozelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varéhelyiség, kiiloénallé egyszemélyes vezet6i iroda, kozds dolgozdhelyis€g,
kiildnallé interjiszoba, telefon, szdmitdgép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékpérok,‘
személygépkocsi, zdrhatd iratszekrények.




Személyi feltételek:

1 6 Kbzpontvezetd, szakmai vezetd, esetmenedzser

3 {6 esetmenedzser, (szocidlis diagnosis készité esetmenedzser)
3 16 iskolai szocidlis munkas

1 £6 szocialis asszisztens

1 {6 tandcsado pszicholdgiai végzettséggel,
Szakképzettségi ardny: 88%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kdzpontjdban, j6l megkozelitheté helyen megfeleld nagysdgd €s szdmi
irodahelyiségek, varéhelyiség, interjiszoba.

Telefon, szamit6gépek, internet, nyomtatd, kerékpérok, diktafon

Személyi feltételek:

1 £6 szakmai vezetd, csalddsegitd

3 {6 csalddsegitd

Tamogaté Szolgalat
Tdrgyi feltételek:
Konnyen megkozelithetd helyen 1€év6, akaddlymentes iroda. Szamit6gép, internet,

nyomtato, telefon. Gépjarmiivek. 9 személyes gépjarmii, amely tol6székes szallitasra is
alkalmas.
Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezet6-terdpids munkatdrs, int€zményvezetd osztott munkakorben
3 {6 gondozd -személyi segitd
1 6 segitd - gépkocsivezetd

9.) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodések médja:

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex elldtést
ellatasi tertiletén beliil maradéktalanul megtudja val6sitani, szorosan egyiittmiikodik a
jelzOrendszerhez tartozé egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzérendszer tagjai a kovetkezok:

- Védonoi héildzat

- Egészségiigyi Kozpont dolgoz6i

- Tdmogatd szolgdlat

- Otthonapolési szolgélat

- Rendérség

- Nyugdijas Klub

- Onkorményzat szocidlis {igyintézdje

- Vagyonvédelmi €s Blinmegel6z€si Alapitvany

- Altaldnos és Kozépiskoldk
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- Egyhazak
- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartds folyamatos, a megkeresések akar szébeli vagy frasbeli formét tekintve
azonnal kivizsgdldsra keriilnek, a felmeriil6 problémdra megolddst kerestink.

A rendszeresen megtartott jelz6rendszeri értekezletek, amelyeket a csaldd és
gyermekjoléti szolgélat szervez, jelentdsen hozzdjarulnak a gordiilékeny €s hatékony
munka kialakuldsdhoz.

9.2.) Az Intézményi integraciébdl kovetkezé egyiittmitkodések

Intézményliink szervezeti felépitésébdl kifolydlag, ellatja Tiszakécske véros lakosainak
szocidlis és egészségiigyi alap és szakelldtdsat. Klienseink, elldtottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek és feln6tt, valamint idés ember megtaldlhat6. Segitd
Intézményként Tiszakécske véros polgdrain igyeksziink segiteni, mind szocidlis, mind
pedig egészségligyi téren.

Az egyes ellatdsokban dolgozé szakemberek j6l ismerik egymdst, ami segitséget jelent
az egymdssal valé kommunikdciéban. E révén a l4t6korbe keriilé raszorulokat a
megfeleld helyre tudjdk irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfelel6
ellatdshoz jusson. Az egymdsra épiild ellatasi formdk lehetéséget nydjtanak arra, hogy az
elldtérendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevok dtkeriilhessenek egy mdsik
ellatasba. Igy a komplex segitdmunka a gyermekkel és csalddjaval megvaldsulhat.

IL. Fejezet
10.) AFELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

L.
Szocidlis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel vald elldtdsa, akiknek egészségi
4llapota, szocidlis helyzete ezt indokolja és szdmdra meleg €tkezés mds mddon nem
biztosithatd.

A szocidlis étkeztetés a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény f6z8konyhdjardl
valésul meg. A konyha rendelkezik mindazokkal a tdrgyi és személyi feltételekkel
amelyeket a miikodéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajat maga
szdllitja vagy széllittatja el ebédjét. Lehetoség van a helyben étkezésre is, az Id6sek
Otthondnak ebédlbjében. Azoknak az igényloknek akik a hédzi segitségnyujtds kereté€n
beliil kérnek ellatdst a gondozénd viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztdsaban,
elmosogatja az ebédeléshez hasznélt eszkozoket és elvégzi az egyéb hazi
segitségnyjtasi feladatokat.

11



Az étel elszdllitdsdhoz a megfeleld ételhord6 biztositdsa az elldtott feladata. Annak
tisztdntartasar6l az ellitott koteles gondoskodni. A konyhdn csak tiszta, sériilésmentes
ételhorddba tesznek ételt.

Az ellatottak szocidlis jellemzoi:

Az étkeztetést tilnyomé részben egyediil €16, id6s, beteg emberek igénylik. Az 6néallé
€ltevitelhez meg vannak a képességeik, de a f6zés, az étel alapanyagainak beszerzése
mér meghaladja azt.

Az igénybevétel médja:

Az ellatas kérelem forméjaban igényelheté amit az int€zményvezetd elbirdlasa alapjan az
intézmény konyhdjar6l kap meg. Az ellatott és az Intézmény kozott irdsbeli
megéllapodds jon létre az ellatds tartalmat illetéen, mely tartalmazza az ellatas kezdetét,
modjat a téritési dij fizetésére vonattkoz6 elbirdsokat stb. -

Téritési dij: a képviseld-testiilet évente rendeletben 4llapitja meg a szocidlis étkeztetés
intézményi téritési dfjat. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd 4llapitja meg, amely nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%-4t, dtkeztetés és hdzi segitségnyijtds egyiittes
igénybevéiele esetén 30 %-at. A személyi téritési dij alapjaul az 1993. évi IIL. Tv.

119/C. § -ban foglaltaknak megfeleléen kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igényl6k
szdmara lehet6ség van a diétds étkezésre, aminek indokoltsdgdt orvosi igazoléssal kell
igazolni.

IL.

Hazi segitségnyiijtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Varos és Nyéarlérinc Ko6zség Onkorményzatdnak kiilon megéllapoddsa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja, feladata:

A hazi segitségnyjtidsba az a szocidlisan raszorult személy vehet6 fel akinek egészségi
allapota ezt indokoltta teszi.

Az 1d6s vagy fogyatékos ember szdmara a legkedvezébb, ha sajat otthonaban,
kornyezetében kapja meg a szdmdra sziikséges segitséget. Olyan mértéki
segitségnyjtds, amely lehetdvé teszi az 6n4ll6 életvitel fenntartdsat.

Masik fontos c€lja a csalddpétlds és az érdekképviselet. A gondozénd tevékenysége
Osszetett, szertedgazo, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Hazi gondozés célja, hogy,
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a.) sajat koérnyezetében

b.) életkordnak, élethelyzetének és eii. dllapotdnak megfeleld

c.) meglévd képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hiazi gondozé a hdzi segitségnydjtds sordn egylittmiikodik a hdziorvosi szolgdlattal, a
korzeti védoénovel, a kérhazi szocidlis munkdéssal.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vev bevondsdsval torté€nd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-leki
tdmogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasét, visszailleszkedését

b.) szocidlis segités

Az igénybevevik szocialis jellemzdi:

A hézi segitségnyujtast azok az dltaldban egyediil €16 koruk és egészségi dllapotuk muatt
segitségre szoruld személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitOképes
hozz4tartozé. Az id6s kor mar dnmagdban is meghatdrozé az 6nelldtds szempontjdbol, ha
ehhez még kiilonbozd betegségek is tdrsulnak, akkor a személy jelentbsen elvesziti
onelldtasi képességét és masok segitségére szorul. Az elldtdst igényl6k kozott idos
hdzaspérok is vannak, akik lakdson kiviili tevékenységiikben vannak gétolva, koruk €s
egészségi dllapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az elldtottak kozott a nbi igénylSk
ardnya 70 % feletti, kor szerinti megoszldsban tilnyomérészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel médja:

Gondozisba vétel elétt az Intézményvezetd, a helyszinen tdjékozédik az ellétdst
igénybevevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi dllapotdrdl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgiltatdis megfelel-e az igénybevevé dllapotdnak és
sziikségleteinek.

A kérelmezé gondozési sziikségletének vizsgélatat az Int€zményvezetd €s az ellatott hdzi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékels adatlapot, amelyen rogzitve van, hogy 6raban
kifejezve mennyi a gondozdsra varé gondozési sziikséglete. A gondozdsi sziikséglet
felmérés alapjén az elldtott személyi gondozést, vagy szocidlis segitségnyjtdst kaphat.

A vizsgalat sordn szerzett tapasztalatai alapjan az Intézményvezeté meghatdrozza a hézi
segitségnyijtds modjat, formajat és gyakorisdgit, figyelembe véve a hdziorvos javaslatat
és az ellatott kérését is. Ezt kovetden elkésziti a megéllapoddst, amely tartalmazza az
elldtss kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az intézményi
jogviszony megsziinésének modjait. Rogzitésre keriil, hogy az elldtott gondozasi
sziikséglete személyi gondozésra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hdzi gondozd 4ltal
elldtandé feladatokrdl kiilon megéllapodds késziil.
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Gondozéasba vétel utdn a hdzi gondozénd a gondozasi feladatokat “Tevékenység
napléban rogziti.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban val6 kézremiik6dés korében:

- takaritds a lakds €életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdl6szobdban, fiirdészob4ban,
konyhéban €s illemhelyiségben)

- Moséas

- vasalés

A haztartdsi tevékenységben val6 kdzremiik6dés korében:

- beviésarlas (személyes sziikséglet mértékében) gydgyszer kivéltdsa

- segitségnyjtas ételkészitésben &s az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkiitrél vizhordas

- tiizel6 behorddsa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- té€len ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elbtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informécidnyjtds, tandcsadds €s mentdlis tdmogatds

- csaldddal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az eg€szs€g megorzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben val6 kézremiik6dés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési és dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- 8ltoztetés

- 4gyazas, dgyhizas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszOrzet dpolés

- szdj, fog és protézis dpolas

- kdrémdpolds, bbérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje
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- gy6gyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomds €s vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodes,

- kényelmi és gySgydszati segédeszkozok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatdrdig)

Frdekvédelmi feladatok:

- az ellatast igénybevev$ segitése a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo
hozz4jutésban;

- segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa;

- igyintézés.

Téritési dij: az onkormdanyzat évente éllapitja meg a hizi segitségnyijtds int€zményi
téritési dijat a gondozési 6radijat. Az intézményvezetd a benydtjtott jovedelemigazolds
alapjdn a tdrgyévre vonatkozéan megéllapitja a személyi téritési dfjat. Az igy
megallapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének:

- 25 %- 4t,

- 30 %-4t ha a hdzi segitségnydjtds, mellett Etkeztetést is biztositanak.

II1.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Véros és Nyarlérine Kozség Onkorményzatdnak kiilon megallapodésa
alapjan, mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja és feladatai:

A hézi segitségnytjtés kisegitd szolgéltatdsa a jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas.
Segitségével fenntarthat6 a biztonsagos életvitel feltételei; krizishelyzetben lehetdséget
nyljt az ellatdst igénybe vevd személynél torténé gyors megjelenésre €s
segitségnyujtasra.

- az ellétott személy segélyhivisa esetén a gondozdénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzOrendszeres hdzi segitségnydjtas miiszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szamitdgépet a szakmai programmal egyiitt
b.) az ellatottnél elhelyezett személyi riasztoberendezést
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c.) kozlekedési eszkozt
A gondoz6 sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti tdska, elemldmpa. A
gondozdk a segélykérdt kerékpdrral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykérd megkozelité€se a tdvolsdg miatt tobb iddbe telne, illetve az &jszakai
6rdkban a Vagyonvédelmi és Blinmegeldzési Alapitvannyal kotott megdllapodés
alapjan az Alapitvany gépjarmiivével és soférjével indulnak a helyszinre.
A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 24 draban folyamatosan miikodik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgéls, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa:
Tipusa: rddi6s jelzérendszer
Technikai bemutatés:

® tdvkapcsold

® Jakasban lév6 ad6

® kdzpontban 1€v0 vevo

® adatfeldolgozd PC
A kézi jeladd egy kis teljesitményli, elemmel miikodé ads, amely a rajta 1€vo
nyomégomb megnyomdsaval hozhaté mikodésbe. Ezt a jeladot a segélykérd magandl
tartja, vagy a keze tigyében helyezi el.
Az elldtott altal vezérelt nyomdégomb a lakdsban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikal”, annak 30-40 méteres korzetében miikodik. Eszerint a lakds minden
pontjdbol €s a lakdshoz tartozé kertbdl képes jelzéseket adni a diszpécserkdzpont
szamitogépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kérd elldtott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (aldllomds tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtokaban a gondozénd azonnal intézkedik

- a helyszinre val6 érkezése utdn jelzi a kdzpontnak a jelenlétét, és a helyzet
felmérése utdn a rendelkezésre 4ll6 segitségnyujté tdska, valamint mobil
telefon hasznédlatdval megkezdi az ellatast. Ha olyan életkoriilménnyel
szembesiil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztdsokat (ment6, tlizoltd, rendérség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvardsainak és szakmai szokédsainak
megfeleléen elvégzi és el8késziti az ellatottat(pl.: a kérhazba széllitdshoz
oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzatartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja l4tni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kér6 megnyugtatdsa, elldtdsa, és a hivast kivalté ok meg
nem szlnik (pl.: mentélis problémak);

- az ellatas utdn riasztasi jegyzOkonyvben a tett intézkedést dokumentdlja;

- a jegyzOkOnyveket havonta a szakmai felugyeletet ellaité szerv részére
megkiildi;

- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovdbbképzéseken.
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A jelzérendszeres hazi-segitségnyujtast Tiszakécskén, az Idések Otthondnak gondozoi
végzik. A miiszakban 1év6 gondozdk latjak el, tigyeleti rendszerben a feladatot. A
tarstelepiilésen Nydrl6rincen 2 f6 gondozénd végzi a feladatot.
Ellatotti Iétszam: Tiszakécske 40 6

Nydrlérinc 10 £6

Igénybevétel médja:

A jelzBrendszeres hazi segitségnyijtds kérelemre torténik. Kérelmet nydjthat be minden
szocidlisan rdszorult személy, aki Tiszakécske Vdros Képviseldtestiiletének 1/2008.
(1.31.) szdmd rendelete alapjan megfelel a szocidlis rdszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgéltatds megkezdésekor az int€zményvezetd
megallapodast kot az igényldvel.

Téritési dij: A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds intézményi téritési dijat a telepiilési
onkormanyzatok képviseld testiilete hatdrozza meg.
Személyi téritési dija nem lehet tobb a jovedelem 2 %-anal.

IV.
Nappali ellatast nyijto szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Idések klubjdba felvehetd az az énmaga ellatdsara részben képes id6s kord személy
aki a klub szolgdltatasait igénybe kivdnja venni,

Az Idések Klubja felvéllalta a vdrosban él6 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondozésit is.

Az Id8sek Klubjaban nydjtott gondozés Osszetett tevékenység, melynek célja és feladata
a hidnyz6 csalddi gondozds, tdrsas kapcsolat pétldsa, valamint a klubtag szocialis
helyzetének javitdsa, kultdrdlt koriilmények biztositdsdval az egyediillét okozta koéros
kovetkezmények megel6zése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek és egészségi
viszonyok biztositésa.

Az ellitds magaban foglalja a fizikai elldtast: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfelel§ élelmezéssel (ebéd) az egészséges tdplalkozas
biztositésa.

Az ellatottak igénybe vehetik a fiirddszobdt, tisztdlkoddsi sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosdsra. Amennyiben igény van rd, Ggy ruhdik mosdsit az intézmény gondozoi
végzik.
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Az egészségiigyi gondozds, magdban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgalatok, mint vérnyomdsmérés, vércukor ellendrzés lehetdségét, a klubtagok
egészségi dllapotanak figyelemmel kisérését. Lehet6éség van az Intézmény egyéb
gyogyaszati segédeszkozeinek, mint, masszirozé gép, Tens késziilék stb. haszndlatdra. A
gondoz6ndk biztositjdk a megrendelt gydgyszerek kivaltdsit, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitdsdrdl, valamint a betegsége alatti ellatds
biztositasardl.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség megorzési felvildgosito eléadasokon,
melyeket egészségligyi szakemberek tartanak.

A mentélhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az elldtottak lelki egyenstilya megmarad, egymds kozotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentalhigiénés gondozis feladata az id6s ember lelki
harménidjédnak megteremtése, megdrzése, a kdzosségbe valo beilleszkedés elésegitése. A
gondozd személyzet feladata az iddskor jellemzOinek ismeretében, a megfeleld
bandsmdd kialakitdsa annak érdekében, hogy az elldtottak a legteljesebb, legmegfelelébb
tarsas €letet élhessék.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatds keretén beliil a kdvetkezbket biztositja:

- személyre szabott banasméd

- konfliktushelyzetek megel6zése. ill. megolddsa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadido eltdltésének kultiralt lehet6sége

- csalddi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsdnak lehet6sége

- hitélet gyakorlasa

- mentélhigiénés szakember bevondsa amennyiben sziikséges

A mentalhigiénés gondozdson beliil nagy hangsilyt kell fektetni a foglalkoztatdsra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudatdval
tolti el, ezaltal fokozza 6nbecsiilését, segiti a szervezet normalis milkodését és lassitja az
Oreged€s folyamatat. A foglakoztatas célja a mindennapi €letet tartalommal megtolteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Idések Klubjdban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatas lehet fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztaté. Amennyiben
sziikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatdsokat kell szervezni, az ellatottak
érdeklodésének megfeleléen. Ide tartozik a kirdnduldsok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek foly6iratok biztositdsa, zenehallgatis.

Nagy hangsulyt kell fektetni a generdcidk kozotti kapcsolatok er6sitésére. Az
iskolasokkal, 6voddsokkal kozos programok szervezése, az linnepek ko6zOs
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idés emberek
elszigeteltségét kikiiszobolni.
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Az ellatas szolgaltatasi elemei:

— tanacsadas - az igénybe vev$ bevondsédval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informacié dtaddsa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0szt6ndz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds -elkeriilésére
irényul,

— gondozas -az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajidt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,

~ illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban val6 megtartdsat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézményiink a szociélis étkeztetés keretén beliil valdsitja meg

— feliigyelet- a szolgaltatds helyén nydjtott lelki és fizikai biztonsdgét szolgdlo,
személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.

— haztartdsi vagy haztartast pétlé segitségnyidjtas — az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek €s eszkozok biztositdsa, ha ezt
sajat haztartdsdban nem tudja megoldani - mosds, vasalds,

— készségfejlesztés - az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsforméinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsét, fejlesztését
szolgdlé helyzetek €és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara — memdria fejlesztd feladatok, készségfejlesztd foglalkozdsok

—  kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossdgét érinté integracids szemléletd, batorits-
osztonzé, informalé, kapcsolatszervezd — tevékenység, amely  kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tér fel, szolgéltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valGsit meg.- ennek keretében kapcsolattartds az
dvodds és iskoldskorii gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kdzos
programok szervezése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendd klubtag meghallgatdsa sajat kornyezetében, életitjanak, csaladi
koriilményeinek megismerése.
Vizsgdlata annak, hogy az elldtdst igénybe vevd Eletkora, egészségiigyi
4llapota, valamint szocidlis helyzete alapjdn jogosult- € az ellatésra.

Az ellatss megkezdésekor az elltdst igénylével az Intézményvezeté megéllapoddst kot.
A megéllapoddsban rogzitésre keriil az ellatds tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkoz6 informdcidk, az érdekképviselet, valamint a fizetendd téritési dijra vonatkozo
informdciok.
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Az intézmény a nappali ellatdsban részesiilé elldtottakrdl latogatdsi és eseménynaplét
vezet.

Az ebéd igénylése a szocidlis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztdsara
az Id6sek Otthondnak ebédldjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Viaros Képviseld testiilete
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitdsa az intézményvezets feladata. A
megéllapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellétott jovedelmének

- 15 %-at nappali ellatss, illetve

- 30 %-at nappali ellatés és ott étkezés esetén.

2. Fogyatékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak intézménye, a
szolgéltatds nyujtasa a szocidlis alapszolgaltatdsok korébe tartozik.

Célja: A nappali ell4tas elsésorban a sajét otthonukban €16:

Harmadik életéviiket betdltott, Onkiszolgdldsra részben képes vagy Onelldtdsra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehet0séget a napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovdbbd igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

Ell4tottak kore:

Intézménylinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekrdl gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ell4tdst biztosit6 int€zmény az elldtast igénybe vevOk részére a szocidlis,
egeszségi, mentdlis dllapotuknak megfelelé napi €letritmust biztosité szolgaltatdst nyiijt,
a helyi igényeknek megfelelé k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozbsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formdban az elldtotti kor és a lakossag 4ltal
egyarant elérheté médon miikodjon.

Az intézmény biztositia:

e Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgéltatdsokat.
o Az ellatast igénybe vevdk specidlis sziikségleteinek megfelelé szolgéltatdsok
elérhetdségének megkonnyitését.
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e Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizdrai, uzsonna
elfogyasztidsdnak lehetségét.

e FEgyéni és csoportos foglalkoztaté és rehabilitdciés programok szervezésében
valé részvétel, 6nsegitd csoportok tdmogatdsa, készség- €s képességfejlesztés
megszervezése.

e Az életkori sajatossdgainak megfeleld tartalmi elemek kivélasztasat.

e Segitségnytjtds a kornyezettel valé kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerdsitése.

e Informécids hdlézat miikddtetése.

o FErdekképviseleti szervekkel kapcsolattartss.

e Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa.

o GyOGgyaszati segédeszkdzhoz vald hozzdjutds segitése.

o A kozdsségi, a kulturélis és a szabadidds programokba val6 egyenjogi részvétel
elosegitése.

e Atarsadalmi integréicid eldsegitése.

e Jelnyelvi tolmdcs elérhetdségének biztositasa.

e Munkavillaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése.

o Fogyatékkal €16 személy dltaldnos egészségi dllapotdnak és a fogyaté€kossiga
jellegének megfeleld egészségiigyi, szocidlis elldtdsokhoz valé hozzdjutds
biztositasa.

e A fogyatékos személyek irdnti tarsadalmi szemlélet megvaltoztatdsdban
kozremiikodés.

o Az intézményben 1év6 kliensek testi és lelki egyensilydnak biztositasa,
megdrzése.

Megvalésitani kiviant programok konkrét bemutatdsa, a létrejovd
kapacitdasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenység leirdsa.

MegvalGsitani kivant programok konkrét bemutatdsa:
A fogyatékosok nappali elltdsat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkezd személyek

és/vagy autizmussal €16k vehetik igénybe,

Nvijtott szolgaltatasi elemek:

— tandcsadds - az igénybe vev$ bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécié 4dtaddsa valamilyen egyszerit
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra Osztondz, vagy nemkivédnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
irdnyul,

— gondozas -az igénybe vevd bevondséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa,
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fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,
étkeztetés - gondoskodds hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag, illetve
rendszeresen

feliigyelet- a szolgaltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsdgdt szolgéld,
személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

haztartisi vagy haztartast potlo segitségnyidjtds — az igénybe vevd segitése
mindennapi €letvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt
sajat haztartdsdban nem tudja megoldani - mosds, vasalds,

készségfejlesztés - az igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni €s tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdlé helyzetek é&s alternativdk kidolgozdsa, lehetéségek biztositdsa azok
gyakorldsdra — memdria fejleszté feladatok, készségfejlesztd foglalkozdsok
kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossagat érinté integraciés szemléletii, batorits-
Osztonz6, informdl6, kapcsolatszervezé  tevékenység, amely  kiilonb6z
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
koz0sségi egylittmikodéseket valdsit meg.- ennek keretében kapcsolattartds az
ovodds és iskoldskorii gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb
Jogyatékosokat elldto intézményekkel, veliik kozds programok szervezése

pedagogiai segitségnyijtas - szocializiciés, pedagdgiai, andragégiai &s
gerontoldgiai eszk6zokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attitiidok, ért€kek, ismeretek és képességek dtaddsdnak kozvetlen és
kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe
vevl lehetOséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
elérésére- szinten tarté foglakozdsok,( szdmolds, mérés, irds, olvasds,
kiornyezetismereti feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikdt
fejlesztik, szabadidd szervezése: mozgds, zenekultiira, szinjdtszds, tdnc
gyogypedagégiai segitségnyijtas- a fogyatékossdghdl adédd akaddlyoztatottsdg
kompenzicidjara szolgdld - a gyogypedagdgia korébe tartoz6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekciéja €s a rehabilitdcid
érdekében,

Az intézmény biztositja:

a személyre szabott bandsmddot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

az egyéni gondozési tervek megvaldsitasat,

segiti, tdmogatja az intézményen beliilli kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok
kialakulasat €s mitkodését.
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Az intézmény mindent megtesz az ellatdst igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsdnak, megOrzésének érdekében, és az elldtottak korédnak, egészségi
4llapotdnak, képességeinek, egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aldbbi
programokat szervezi meg:

Aktivitdst segitd fizikai tevékenység:

- séta (tol6kocsival kizlekedd, nehezebben mozgé személyek részére),
- gydgytorna,
- napi torna.

Szellemi és szérakoztatd tevékenység:
- felolvasas,

- zenehallgatds (pl: komolyzenei vélogatdsok, mulatés zenei vdlogatésok,
egyh4zi énekek.),

- kértya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

- kozos filmnézés, tévénézés.

Kulturalis tevékenység:

- rendezvények: az intézményi elldtottak részt vesznek a véros kozOsségi,
kulturalis életében,

- iinnepségek: az intézményben hagyomanyokhoz hiien megrendezésre keriilnek  az

tinnepek,

- szinhézlatogatés, koncert,

- kirdndulasok,

- sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:
- felolvasas,

- séta, levegdzés,
- zenehallgatds.

Alland$ heti programjaink:

- manudlis-kreativ foglalkozasok,
- mulatés nétdk délutdnja,

- filmmuizeum,

- Biblia-délutan.

Allandé havi programjaink:

- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vilagi linnepeink.

Foglalkoztatds
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializdlédott, ebbdl addddan az
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ellatottak részére egyénre szabottan az alabbi vélaszthatd lehetdségeket biztositja:
- Hit6-méagnes készitése
- Fotokeret készitése
- Virdgdisz készitése
- Szélharang készitése
- Uvegfestés
- Tojasfestés
- szemiivegtok készitése filcbol.
- Fali disz készitése szalvétdbol és szaraz viragbdl.
- Unnepekre gipszforma ontés-festés.
- Szalvétatartd készitése
- Farsangi 4larc készitése
- Kasp6 készitése
- Papirvirdg készitése

A kreativ- manudlis foglalkozdsok széles skdlan mozognak. A ,,végeredmények” az
intézmény falait, k6z0s helyiségeit diszitik, rajtuk a készit6je nevével.

Ezek a foglalkozasok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgéljak, a szinten
tartdsat erdsitik, €s nem utolsésorban hasznos id6é kitoltés, a ,hasznos vagyok”,
,»szlikség van rdm” érzés erdsitésével.

Kapacitas:
A fogyatékosok nappali elldtdsanak engedélyezett féréhely szdma: 15 £6.

A szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének az ellatérendszerben betoltott szerepének és hatdsdnak
értékelése.

A szakmai program megvaldsitdsa véarhat6 kovetkezményeinek, eredményessége:

Tankotelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betsltottek csoportja esetében:

A programok altal onelldté képességiik legmagasabb fokra torténé fejlesztésére, valamint
tdjekoz6d6 ismeretek tuddsinak bovitésére nyilik lehetdség. Az egymésra €piilé
fejlesztések éltal lehetdvé vélik a részben 6néllé életvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
A szabadid6é hasznos eltdltése, ill. foglalkoztatds keretében torténé munkajellegii
tevékenységek sordn koncentraciés, manudlis és értelmi képességiik jelentSs fejlodése
val6sul meg.

Igénybevétel:
Az ellatas igénybevétele:

Az ellatas igénybevétele irdnt kérelmet kell benyijtani az intézményvezet6nél a
melyet sz6ban €s frdsban egyardnt meg lehet tenni.
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A kérelem elbterjesztése az ellatdst igénybe vevd cselekvoképessége alapjan az
alabbiak szerint torténik:

- ha a személy cselekvbképes, a kérelmet maga nyujtja be,

- ha a személy korldtozottan cselekvéképes, akkor a kérelmet tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvbképességet nem korlatozta- 6nélléan terjesztheti €lo,

- ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az €rintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviseldje terjeszti elo.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igényl6k elhelyezésérél, ennek érdekében nyilvéntartdst vezet, mely
sorszdmozott €s folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésérdl {rdsban értesiti az elldtdst igényldt, ill. torvényes
képviseljét, valamint mellékelten megkiildi a megdllapodds tervezetét €s az
intézmény hazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az elldtdst igénylé vagy torvényes képviseldje nem é€rt egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Megallapodas kotése, melyet az intézményvezetd &s az ellatdst igénybe vevo kot,
tartalma:

- az ellatds kezd6 id6pontja,

- az intézmény 4ltal nydjtott szolgéltatdsok formdja, mddja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabélyok,

- a megdallapodas mddositadsanak szabdlyai,

- az intézményi jogviszony megszlinésének maédjai,

- a panasztétel lehet6sége, ennek kivizsgaldsi médja.
A nappali elldtds prébaid6vel indul, amely maximum 3 hénap lehet. A prébaidé soran
értékelhetd, hogy az igényl alkalmas - e k6zosségi életre, fejlesztheto - e, illetve nem 6n
- és kozveszélyes a magatartésa.

Soron kiviili elhelyezés szabélyai:

Az intézmény vezetdje az ellatdst igényld soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha

annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre

vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ell4t4s biztosit4sat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
- a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocialis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezdtlen véltozds
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése vilt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Té4jékoztatds az intézménybe vald felvételkor:
e Az intézmény tdjékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az ellatast
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igénybe vevo részére.
T4djékoztatds a kérelem benyuijtasakor:

A kérelem benydjtdsakor az intézményvezetd tdjékoztatja a kérelmezdt az
ellatds lehetdségeirdl, feltételeirdl.

Amennyiben a kérelem elbirdldsa pozitiv irdnyban megtortént, az
int€zményvezetd frasban értesiti a kérelmezdt (ill. torvényes képviseldjét)

az int€zménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrél, a hozzdtartoz6i nyilatkozatokrdl, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabalyokrdl.

* Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja a jogosultat
€s hozzatartozojat:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol,

a panaszjog gyakorlasdnak médjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztds
kovetkezményeir6l,

a jogosult jogait &s érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

e A jogosult és hozzitartoz6ja az intézménybe val6 felvételkor koteles

nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsdg feltételei
fennéllnak és a jogosult, tovdbba a kozeli hozzétartozéja személyazonosits
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézményvezetdjével.

Téritési dij:
A nappali ellatds igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkormanyzat téritési dijakrél sz616 rendelete hartdrozza meg amelyet minden

év mdrcius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetend6 téritési dij nem lehet tobb az elldtott havi jovedelmének 15 %-4nal.
Gyermekek napkozbeni elldtdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabéalyokat kell alkalmazni.

A nyitva tartas rendje:

Munkanapokon napi minimum hat éraban biztositja az ell4tast.
Hétf6tdl — Csiitortokig: 7.30 - 15% ériig.

Pénteken:

7.30 - 13* 6rdig.
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V.
Tamogat6 Szolgalat

A Tamogaté Szolgalat célja és feladata:
A tamogaté szolgalat célja

A tdmogaté szolgdlat célja Tiszakécske mikrotdrsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkirdly, Nyérlérinc) (tovdbbiakban ell4tdsi teriiletiinkon) életvitelszerlien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakGkornyezetben torténd elldtdsa, elsésorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik Onéllésdgdnak megorzése
mellett a lakdson beliili specialis segitségnyjtas biztositdsa.

Ennek jegyében a szolgdlat feladata a személyes és lakokornyezeti higién€ biztositdsa,
haztartdsi tevékenységekben valé segédkezés, lakdkornyezeten kiviili mobilizacid,
alapvetd dpoldsi és gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgéltatdsokhoz valo
akaddlymentes hozzéjutds segitése és az akaddlymentes informdciddramlds €s
kommunik4ci6 elosegitése.

A feladatok elldtdsa sordn maximélisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonémidjit, tdmogatjuk Onéllésdgdban, segitjik a teljes értéki
életvitelhez és tarsadalmi integraciéhoz kapcsolédé tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogaté szolgalat feladata

A fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

e az alapvetd sziikségletek  kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szdllitas,
szallit6 szolgdlat mikddtetése),

e az 4ltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzédjutéas személyi és eszkozfeltételeinek biztositdsa,

e informéciénydjtés, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kdvetéen a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgdlat elérhetdségének biztositdsa,

e segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz,
csalddi kapcsolatainak er6sitéséhez specidlis, Onsegité csoportokban val6
részvételiikhoz,

e egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

e segitségnydjtdss a  fogyatékos  emberek  tdrsadalmi  integrdcidjanak
megvaldsuldsahoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidos
kapcsolatokban val6 egyenrang részvételhez sziikséges feltételek biztositédsa,
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a fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsit segité szolgdltatdsok
elérhetségének, igénybevételének elbsegitése.

A tamogaté szolgilat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdroz4sdnal nemcsak a szolgaltatdst igénybe vev fogyatékos
személy alapvetd ell4tasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a
szolgéltat6 €s maga a kornyezet, amelyben a szolgdltatds nydjtdsa megvalGsul szoros
kolecsonhatdsban van egymassal.

Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos
ember egyedi egészségi dllapotahoz, sziikségleteihez és igényeihez.
Normalizdcio: A timogat6 szolgaltatds elsddleges irdnyelve. A szolgaltatést dgy
kell megszervezni €s biztositani, hogy az igénybe vevd életvitele kozelitsen a
tarsadalom 4ltal4nos €letviteli normaihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos
ember maga is torekszik az 6ndllé, teljes értékii életre.

Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport €s kozvetlen kornyezete képes, vagy
képessé tehetd az 6ndlld, felelds dontéshozatalra. A tdmogat6 szolgaltatds aktivan
segiti 6t a dontés megvaldsuldsdban. Hasonlban a ,,semmit réluk nélkiiliik”,
illetve a ,,semmit helyettiik nélkiilik” elvekhez. A szolgdlatnak itt is az egyéni
képességek, lehetoségek figyelembevételével a fogyatékos ember aktivitdsira
kell épitenie.

Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a tarsadalom tobbi
csoportjdhoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is tisztdban van jogaival €s
kotelezettségeivel. A tdmogat6 szolgdlat segiti az igénybe veviket e jogok és
kotelezettségek megismerésében és megvaldsitdsaban.

Rehabilitdcio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossdgbdl fakadé csokkent
funkciGképességet javitsuk, az dllapotromldst megakadélyozzuk, vagy
késleltessiik. A mdsodlagos drtalmakat megel6zziik, mérsékeljiik, lehetség
szerint kompenzaljuk.

Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenl6 esélyli hozzaférés elve alapjdn biztositani
kell a fogyatékos emberek szdmara, hogy minden informécichoz, szolgéltatdshoz,
kozszolgéltatdshoz a tobbségi tdrsadalom tagjaival azonos médon férjenek hozz4.
A tdmogat6 szolgaltatds személyi, targyi, miikodési feltételrendszerét igy kell
kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus szdméra kodzel azonos médon
hozzaférhetd legyen.

Alapsziikséglet prioritdsa: Ennek értelmében elényben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapvetd sziikséglet kielégitésére, alapvet6 életviteli feladatok
elvégzesére kéri a tdmogatd szolgalat segitségét.

Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevé felvételekor, illetve a korabbi
igénylo szdmdra teljesitett tevékenység mdédositadsakor Ggy kell eljarni, hogy az a
lehetd legkisebb szolgdltatds médositdst eredményezze. Kivétel ez aldl az
alapsziikséglet prioritdsa elv.

Szakmai autondmia elve: A szolgéltatas biztositéjanak joga és kitelessége
bizonyos id8szakonként feliilvizsgdlni a szolgdltatds tartalmat, annak mddjat,
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rendszerességét. Sziikség esetén modositdsokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jOl szervezett, egymassal egyiittmiikodd szolgaltatok
4ltal nydjtott szolgaltatdsok plusz eredményt hozhatnak mind az elldtottaknak,
mint a szolgéltatd szervezetnek.

A tamogato szolgalat mitkodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétol és jellegétol fiiggden képes lehet az
6nallé életvitelre, azaz képes ellenérzése alatt tartani sajat €letét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocidlis hald, a szocidlis alap €s szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segiték héldzata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszk6zpark, valamint a befogadé tdrsadalmi attit(id.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integriciGjanak egyénre szabott, legteljesebb
modjéért tevékenykedik a tAmogatd szolgdlat kollektivaja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelds sajat életviteléért, cselekedeteiért €s
tetteiért, a dontések feleldssége és kovetkezményei Oket terhelik. A fogyatékossag
mértékétd] fiiggden azonban, a dontési €s belatd képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolés int€zménye).

A tdmogaté szolgéltatds sordn a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek dnmagét. A fogyatékos
személy felajdnlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tandcsaddsnak
igen nagy a hatékonysdga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatdsaba, amely az érdekében, illetve személyérdl szol.
A tdmogaté szolgéltatds sordn alapveto:
1. az antidiszkrimin4cié
2. az empatikus és tolerdns attitiid
3. akongruens viselkedés, a titoktartdsi kotelezettség €s az adatok védelmének
figyelembevétele
4. sorstarsi, illetve egyenrangud tandcsadés
5. ahéalézati munka, team-ben vald egylittmiikddés €s jelzérendszer
mikddtetése

Az ellatandé célesoport jellemzdi és a megvalésitandé program bemutatisa
Az ellatottak kore

A Tamogatd Szolgdlat, mint engedélyes, a miikodési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nydrl6rinc, Szentkiraly),
kozigazgatési teriiletén életvitelszertien tartézkod6 (lakcimmel vagy tartézkoddsi cimmel
rendelkezd), a szocidlisan rdszorultnak mindsiilé stlyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkozd 1993. évi III. tv. 65.C §. (5) alapjan:
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1. Fogyatékossagi timogatdsban részestilnek, a stilyos fogyatékossdg
mindsitésének €s feliilvizsgdlatdnak, valamint a fogyatékossdgi tdmogatds
folyGsitdsdnak szabalyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékdban részesiilnek.

3. Magasabb 0sszegli csalddi pétlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegli
csaladi pétlékra jogosité betegségekrdl és fogyatékossdgokrdl sz616 5/2003.
(IL. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklete alapjén.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:
1. az ellatds megéllapitdsat, illetve folydsitdsat igazold hatdrozattal vagy mds
okirattal,
2. az ellatds megallapitdsanak alapjdul szolgald, a fogyatékossag fennalldsat
1gazol6 szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgélat (ellenérz6 vizsgélat) iddpontjat, illetve az
dllapot fennélldsanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsdg eddig az idépontig 4ll
fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint elldthat6 személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasdrdl szolo 1998.
évi XXVI. tv. 23.§ (1),

- illetve a sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatdnak, valamint a
fogyatékossagi tdmogatds foly6sitasanak szabalyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb 0sszeg(i csaladi p6tlékra jogositd betegségekrol és
fogyatékossagokrol sz616 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szdmi melléklete
alapjan.

e latasi fogyatékossdg

¢ hallési fogyatékossig

e ¢rtelmi fogyatékossig

e mozgasszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlédési zavarok

e halmozott fogyatékossag

e cgyéb fogyatékossig

A szolgaltatas kapacitasai

A tamogat6 szolgdlat tervezetten 35-40 f6 elldtdsdt szeretné megvalGsitani. A
feladatmutaté szdmitdsdnak moédja: A feladatmutaté a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szdma. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott
40 perc, mds szocidlisan rdszorult személyek segitésével tolttt 1 Ora, illetve a
szocidlisan rdszorult személyek széllitdsa kozben megtett 5 kilométer.
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A szallit6 szolgaltatds az, amit a kliensek leginkabb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszérva helyezkednek el, és igen nagy a Kecskeméttol
valé tdvolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatas,
mind a specidlis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkozlekedés nem megoldas
ligyfeleink szdméra anyagi koriilményeik, illetve fizikai dllapotuk miatt. Tobb esetben
nem tudjak hov4, kihez kell fordulniuk problémdjuk megolddsa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgélat segitségét.

A szolgaltatas nydjtasival varhaté eredmények

A szolgélat, szolgaltatdsaival hozzdjarul a lakossdg €letmindségének javitdsdhoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenlségének eldsegitéséhez, a tdrsadalmi koh€zid
erdsitéséhez.

A szocialis és mentdlis gondozds sordn, és az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzdjutds
segitésével egészségi, €s pszichés dllapotuk javul.

A szolgéltatds olyan hosszd tdvid, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kindl,
amely- az ellatottak autonémidjdnak visszaallitdsdval nagymértékben €pit aktiv €s felelés
részvételiikre.

A tamogaté szolgéltatds 4ltaldnos és specialis feladatok elldtdsdval feltdrja a kiilonbdzo
korosztdlyokndl jelentkezd problémékat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az
ellatésiteriilet lehetdségeinek, és szolgaltatasi hatterének figyelembe vétel€vel.

Az elldtasi teriiletiinkon €16 fogyatékos iskoldskord tankoteles gyermekek oktatdsa
tobbnyire erésen specializélt és izolélt intézményekben torténik, esetiinkben ez féként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a korilmény gyakran akaddlya lenne a sziil6k
munkavallaldsdnak. Igy a szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integrci6
megvaldsuldsat. Nemcsak a gyermekek integraciéjat segiti a kdzoktatési int€zményekbe
torténd szallitdssal, hanem tehermentesiti a sziildket, megkonnyitve ezzel a
munkavéllalast.

A személyi segitd szolgdltatdsnak az ellatast igénybe vevd d&ltal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil torekednie kell az allapotjavitdst, szinten tartdst c€lzd
gondozdsi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv c€ld
gyakorlatok késleltethetik, megel6zhetik a tovabbi dllapot romlast.

A szolgaltatés keretében biztositott tdjékoztatd, informacids tevékenység dltal az igénybe
vevOk pontos informéciét kaphatnak lakéhelyiikon elérhetd szocidlis elldtdsokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonboz6 pénzbeli elldtdsok és szocidlis szolgaltatasok
lakékdrnyezetben torténd igénybevételével javul az életmindség, megeldzhetOk a
véalsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hétranyos helyzetének javitdsdt célzd jogszabalyokrdl,
rendelkezésekrdl, intézkedésekr6l és szolgéltatdsokrdl sz616 informécidk biztositdsa a

fogyatékos emberek és csalddjaik szdmara nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyat€kos
emberek jobb helyzetbe keriiljenek, tudatos €letet éljenek, aktivitdsuk novekedhessen.
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Munkatéarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €16 tdrsadalmi
csoportokban eldforduld szocidlis problémékat és elldtdsi hidnyossdgokat, s ezekre
adekvat megolddsokat keresnek. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia
hatarainkat meghaladna, Ggy jelzéssel éliink a megfelel6 szocidlis szolgaltaté felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valo szocidlis elldtds lehetd leghosszabb ideig torténd
fenntartdsdnak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondozo - személyi segité szolgaltatas
A személyi segitd szolgaltatds magdba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra 6nmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen, a meglévé képességekre,
er6forrdsokra tdmaszkodva nyujtsuk a szolgdltatdst, hogy minél magasabb szinten
megOrizziik az ellatott 6nallésdgat.

1. személyi sziikségletek kielégitése
személyes €s lakokornyezeti higiéné biztositisa
héztartasi tevékenységekben val6 segédkezés
gondozési- dpolési feladatok
feliigyelet biztositdsa
készség megbrzés, -fejlesztés
mobilizacid lakékodrnyezeten beliil €s azon kiviil
tdmogatés a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevétele sordn
segitségnyujtds a kulturdlis és szabadidds tevékenységek végzéséhez

00N LA W

10 mentalis segitségnyjtas

Segité - személyszallito szolgaltatas
A szallité szolgaltatds specidlisan kialakitott gépjarmivekkel, sziikség esetén személyi
segitd jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:
e akozszolgéltatdsokhoz valé hozzaférést
o szocidlis és egészségligyi szolgaltatasokhoz valé eljutdst
o kereskedelmi egységekbe val6 eljutést
e oktatasi tevékenységet végz6 intézményekbe vald eljutist
e nappali ellatést biztosité int€ézményekbe valé eljutast
e clOsegiti a felndtt fogyatékos munkavallalasat, munkahelyre valé eljutasat
e sport €s kulturélis rendezvények helyszineire valé eljutast
e a hitélet gyakorldsdnak el6segitését

Informacids szolgaltatas

Az informdciGs szolgéltatds lényeges eleme az ligyfelek és hozzatartoz6ik részére
nyujtott tdjékoztatds a fogyatékossdgi ellatdsokkal, tdmogatasokkal kapcsolatban, illetve
az ligyfél allapotatdl fliggben aktiv kdzremiikodés az ligyintézésben.
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A lakossdg tekintetében fontos cél a szolgéltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integrci6janak novelése, a fogyatékossdggal kapcsolatos elditéletek csokkentése.
Kapcsolédd szervezetekkel is folyamatos informdcidcsere, kdlesonds tdjékoztatds az
igénybe vevok érdekeit €rintd ligyekben.

Egyéb szolgaltatasok
Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetdségének biztositdsa

Onsegitd csoportok milkédtetése

+ Kiemelten fontosnak tartjuk onsegitd csoportok mukodtetését, a tdrsadalmi, csaladi
kapcsolatok erfsitését, valamint a résztvevok mentdlhigiénés gondozédsat. Mindezt
szoros egyiittmiikodésben a fogyatékos személyeket segité civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis

sziikségleteihez igazoddan.

Fogyatékos emberek tdrsadalmi integrdcidjdnak segitése.

 Szabadidés programok szervezése €s lebonyolitisa egylittmiikddésben a vérosi civil
és ©nkormdnyzati szervezetekkel (mivelddés, sport, szabadiddés foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos — személy — munkavégzését, —munkavdllaldsdt  segitd  szolgdltatdsok

elérhetdségének és igénybevételének eldsegitése.

+ Alldslehetdségek felkutatdsa, elérhetéség biztositdsa, rendszeres kapcsolattartds a
munkatiigyi kozpont rehabilitacidés csoportjdval

e Fogyatékos személyek munkavégzését elGsegitdé programok szervezése (munkaerd-
piaci szolgéltatdsok elérésében valé segitségnyujtds, egylittmiikodés a munkatigyi
kozponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozads:

Az igénybe vevs bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara.
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Tandcsadds:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vev, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informdcié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztonoz,
vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

Szadllitds:

Javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgéltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mds médon nem
oldhatéak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevl laké- vagy tartézkod4si helyén, illetve a szolgéltatdsnyijtds helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgals, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzdkkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyijtds: a fogyatékossdgb6l ad6dé akaddlyoztatottsag
kompenzicidjdra szolgdlé - a gydgypedagdgia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatésa, a funkciézavarok korrekci6ja és a rehabilitacié érdekében.

Haztartdsi segitségnyijtds:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégit€sére szolgdld lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban
vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéallapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjak az igénybe vevd,
vevok sajat €s tdmogatd kornyezete eréforrésait, tovabbd azokat a szolgéltatdsokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémdk megeldzésébe.

Szolgaltatasok rendszeressége

A tdmogaté szolgalat ellatdsi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:

e Tanécsadast a segitséggel €16 személyek, illetve hozzatartozoi részére,

e Szallito szolgélat a segitséggel €16 személyek részére,

e Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
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Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - linnepnapokon.

Az ellatas igénybevételének médja
A személyi segit6i és szallit6 szolgaltatds igénybevételének feltétele az int€zményi
jogviszony létesitése.

A Kkérelem eldterjesztése

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatdst igényld személy cselekvOképtelen kiskord vagy a cselekvOképességet
teljesen korldtozé gondnoksdg alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti €l6. A
korlatozottan cselekvoképes kiskord és a cselekvoképességében a szocidlis ellatds
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorldtozott
személy a kérelmét, inditvanyét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

A Kérelem benyijtasa az intézmény vezetdjénél torténik.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani:

e aszocidlis raszorultsdgot igazolé dokumentumok mésolatat,

+ aszemélyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szdmi mellékletének 1. szdmd, ,,Egészségi édllapotra
vonatkoz6 igazolds” cimfi, haziorvos 4ltal kit61tott nyomtatvanyat.

e a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges jovedelemigazoldsokat, illetve az ezek
alapjdn Kitolttt és aldirt, a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI1. 24.) SZCSM rendelet 1. szdmu mellékletének II.
szami, ,,Jovedelemnyilatkozat” cimil nyomtatvanyét,

« amennyiben az elldtott gondnoksdg alatt 4ll, a gondnoksdgot elrendeld hatdrozat
masolatat.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fenndlldsdnak orvosi

dokumentécidkkal valé igazolésa.

A fizetendd téritési dij mértékét az 1993. évi IIL. tv.116.§. szabalyozza.

A szocidlis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata

A Tédmogaté szolgélat vezet6je a szocidlis raszorultsdg vizsgalatdt elvégzi:

« minden 4j kérelmezd esetében a szolgaltatds igénybevételét megel6zden, illetve

e azon személyek korében, akiknél hatdrozott idejli rdszorultsdg dallapithaté meg,
abban az idépontban, amikor a rdszorultsag lejar.

Ha a szolgéltatdst igényld a kérelem benydjtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsdgot igazol6 irattal, a Tdmogaté szolgdlat vezetSjének dontése alapjén
legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithat6 a
szolgéltatds.
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Ha a szocialis raszorultsdg hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szdmdra tovabbra is a szociélisan raszorultakra
vonatkozd szabalyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha az igénybe vevé a hatdrozott
1d6 leteltétd]l szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis rdszorultsdgat igazold
iratot, 4 a hatdrozott id0 leteltére visszamené hatéllyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis rdszorultsagat igazol6
iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal szocidlisan
rdszorultnak kell tekinteni.

A szocidlisan nem raszorult igényl6t a TAmogatd szolgalat vezetdje irasban tdjékoztatja
* aszocidlis raszorultsdg hidnydnak megallapitaséardl,
* aszolgaltatds biztositdsarol, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Dontés és értesités a szolgdltatds biztositdsdrol

A szolgaltatds nyujtdsarél a fogyatékos ember igényeit és a tdmogaté szolgélat
lehetdségeit €s kapacitdsat figyelembe véve a szolgdlatvezeté dont. frasban értesiti
dontésérol az elldtast igénylot, illetve torvényes képvisel6jét.

A megdllapodds

Az intézményvezetd az ellatdst igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot. Az 1993.évi III. tv. 94/C § (2a) szerint a megallapodds megkotéséhez
az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekv6képes vagy
cselekvOképességében a  szocidlis  ellatdsok  igénybevételével — Osszefiiggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A cselekvOképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksédg alatt 4116 személyt a megallapodds megkotését megeldzden meg
kell hallgatni s véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megéllapodds aldfrdsdval keletkezik, annak megsziinéséig, vagy
megsziintetéséig tart.

Az ellatdsban részesiild fogyatékos személy vagy hozzatartozéja, torvényes képviseldje,
koteles értesiteni a Tdmogatd Szolgélat vezet6jét, amennyiben a szocialis elldtdsra
jogosultsdg feltételei €s a jogosult, a hozzatartozdja, vagy a térvényes képvisel6je
személyes adataiban valtozas torténik.

A téritési dij

* ATéamogat6 Szolgalat szolgaltatdsainak igénybevételéért a szocidlis igazgatdsrol és
a szocidlis elldtasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény 116. §, illetve a személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarél szdélé 29/1993. (I1.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

* Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartja konkrét Osszegben
allapitja meg.

* A szolgaltatast igényld magédnszemélyek szocidlis helyzetiikt6l fiiggben
méltanyossdagbdl kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltdnyossdg elbirdldsat az
intézményvezetd végzi.
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« Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézményvezethoz
fordulhat.

» Ha az elltott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtl szdmitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt kovetéen a fenntartd dontésének
feltilvizsgalata bir6sdgtdl kérhetd.

e A téritési dij fizetése — az Elldtott dontése szerint - szdmla ellenében, atutaldssal
vagy postai készpénzbefizetéssel, utblag torténik.

e Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat egy 6sszegben kell megfizetni a szolgaltatas
igénybevételét kovetd naptdri hénap 10. napjdig, vagy a szolgaltatd é€s az ellatott
altal k6z6s megegyezéssel megéllapitott hatdriddig.

A szolgaltatoi jogviszony megsziinése
A szolgaltatdi jogviszony megsziinik
e aszolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatott jogosultsadgdnak megsziinésével,
* ajogosult haldldval,
e a hatdrozott idejlii megéllapodés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
hatdrozott ideji megallapodds meghosszabbitasra kertil,
* amegdallapodés felmondéasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy a torvényes képviseldje indokolds nélkiil {rasban
mondhatja fel.

A megéllapodéds a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a jogosultsdg jogszabélyvéltozds miatt sziinik meg, a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt iddponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodés felmonddsédnak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megéllapodds jogellenes felmonddsdnak megallapitdsat. Az elldtdst véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.
A jogviszony megsziintetésérél a szolgalat vezetdje frdsos értesités kiild.

A megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megdllapodds megsziinéséhez, megsziintetés€hez
okszertien kapcsolodik.

Kapcsolattartds médja

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, vagy torvényes képvisel8jével a Tdmogatd
Szolgdlat munkatérsai kapcsolatot tartanak. Ennek médja:

személyes kapcsolattartds, amely vagy a

e tamogatd szolgdlat irodahelyiségeiben, vagy

o az ligyfél lakdsdn torténik

+ telefon igénybevételével
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irdsban: minden, a Tdmogatd Szolgdlattal €s az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztasarol
irasos dokumentacio késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyatékos személy vagy
torvényes képviseldje.

Tdjékoztatdsi kotelezettség

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elltds feltételeir6l a kérelem benydjtdsakor a
kérelmezot tdjékoztatni kell.
Az ellatds megkezdésének legkordbbi id6pontjardl a szolgélat vezetbje a jogosultat,
illetve hozz4tartoz6jat értesiti.
A szolgdlatvezetd tdjékoztatja az elldtottat, illetve torvényes képviseldjét,
hozzatartoz6jat:

- az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl;

—  az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol;

—  panaszjoguk gyakorldsdnak médjardl;

—~  az intézményi jogviszony megszi{inésének eseteirdl;

— a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovdbbd a mulasztés

kovetkezményeirdl.

VI.
Idosek Otthona

Telephely: Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Férbhely szama:

- 42 16 allamilag tdmogatott
- 2106 Onkoltséget megfizetd
Lakok szdma: 44 {6

Idds Otthoni ellatas célja:

Megfelel6 gondozast biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
allapotuk, vagy egyéb kedvez6tlen koriilmények miatt 4dtmeneti vagy folyamatos
gondozast, illetve feliigyeletet igényelnek és elldtdsuk mads médon sajat otthonukban
nem megoldott. Intézményiink elldtottjainak teljes korl ellatdsardl, dpoldsardl kell
gondoskodni. Ennek keretében biztositani kell:

- életkordnak, egészségiigyi dllapotanak megfeleld elhelyezést

- napi 0tszori étkezést

- ruhdazattal, textilidval vald ellatast

- mentdlis gondozast

- egészségligyi ellatasat.
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Az ellatast igénybevevének joga van az Intézmény milkddésével, gazdélkodédséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény miikodési koltségének Osszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij Osszegét;

c.) az egy ellatottra jutd havi onkoltség Osszegét.

Az Intézmény vezettje a fentiekrdl évente egy alkalommal tdjékoztatja a lakokat.
- A lakoknal tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen okbdl.
- A szolgaltatdst oly médon kell végezni, hogy az alkotmdnyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, kiilonds figyelemmel
a.) az emberi méltésaghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - valo jogra.

Az Intézmény szolgaltatisai:

A bentlakdsos intézmény az ellatést igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdés€ben
meghatérozott teljes korii ellatdst biztositja.

A Dbentlakdsos intézményben foly6 gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére nydjtott olyan fizikai, mentdlis €s
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s
szellemi 4llapotdnak megfelelé egyéni bdndsmddban valé részesitése keretében a
hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyredllitdsdra €s
szinten tartdsara kerlil sor.

Alapfogalmak

Egészségiigyi gondozas:

A gydgyité- megelézd ellatds része. Célja az egészség megdrzése, a betegseg
megelézése, a beteg éllapot romldsdnak megakadédlyozdsa, a gyOgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

Szocialis gondozas:

Az ellatottak kordnak, egészségi dllapotdnak, fogyatékossdgdnak megfeleld -a korszeri
ismereteket és technikai eszkdzoket felhaszndlé- fizikai és egészségiigyi elldtas, pszichés
gondozés és foglalkoztatds egyiittes alkalmazésa.

Célja: hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben -dllapotuk €s képességiik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében
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Apolas:

A beteg, illetve id6s ember elldtdsa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépiiléséhez sziikségesek. Az dpoldnak fel kell
ismernie a fenndllé vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az dpolt személy
sziikségleteit.

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a. Taplalkozés: alkalmazkodik az elldtottak kordhoz, egészségi dllapotdhoz. A
betegnek, megfelel6 diétat kell biztositani. Az idds fogatlan elldtottaknak igény és
szilkség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonés gondot kell forditani az
€tkeztetés kulturdltsdgdra. Az elldtottak sajat élelmiszereit megfelelden
becsomagolva, az Intézmény hiitdszekrényében kell tarolni.

b. Ruhdzkodis: az elldtottak ruhdzata mindig tiszta, rendes, izléses €s az évszaknak
megfeleld legyen. A gondozé személyzet feladata, hogy a ruhdzat
szennyezOdését, elszakaddsat €szrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakét,
sziikség szerint segitse az Oltozkodésben. Az dgyban fekvd beteg ruhézata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer haszndlatos pelenka
javasolt.

c. Higiéné: a gondozd személyzet feladata a higiénés szabdlyzat betartdsa, illetve
betartatdsa. -A rendszeres (napi) mosakodds, fiirdés ellenérzése és a sziikség
szerinti segitségadds.- A lakészobak, kozosségi terek és az udvar rendben
tartdsdba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apolasi egészségiigyi gondozas

A lakok tobbsége legyengiilt, vagy mozgédsaban korlatozott, illetve szomatikus, pszichés
dllapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoki, esetleg teljes kor(i segitséget
igényel.
tisztalkodds: az ellatott keze tigyébe kell helyezni a sziikséges eszkozoket,
sziikség esetén teljes mértékben az dpol6 végzi a laké fiirdetését,
tisztasdgi dgyfiirdojét.

taplalkozas: sziikség esetén a szobdba, illetve az dgyba kell vinni az ételt,
0nallo étkezésre képtelen ellatottat meg kell etetni.

iirités: az (irités sziikségletének kielégitéséhez kérnek a lakOk legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgaltatottsdgot éreztetni, az
agytalazast az ellatott szeméremérzetének megsértése nélkiil, kelld
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tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos altal rendelt dpoldsi segédeszkozoket alkalmazni kell,
sziikség esetén meg kell tanitani a hasznalatat. Agyban fekvo
betegeknél fontos szerepe van a gyakori dgynemicserének €s a beteg
gyakori mozgatasanak (forgatdsanak).

esztétika: tiszta, rendezett kornyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnivalé ( TV,
Vided) biztositasa.

onbecsiilés: a gondoz6 szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsdg érzése a minimumra csokkenjen. Soha
ne legyen tolakodd, de a sziikséges mértékii segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi elldtdsban részesiild személyre gondozasi tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az dllapotdnak megfeleld gondozdsi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat €s
azok megval6sitdsdnak mddszereit tartalmazza.
Ha az elldtdsban részesiild személy 4llapota miatt dpolasra szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként dpolési tervet kell késziteni. Az dpolési terv tartalmazza:

a.) az apolt egészségi allapotdnak leirasat;

b.) az dpoldsi tevékenység részletes tartalmat;

c.) az elldtast igénybevevd onellatd képességének visszanyerés€éhez sziikséges
segito tevékenységet.
Az épolési feladatok szakszerli elldtdsat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Gyogyszerelés

Gyo6gyszert csak orvosi utasitisra el6irt adagban szedhetnek az elldtottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan eldirt alapgydgyszereket biztositja
téritésmentesen az intézet.

A lak6k sajat kivdnsdguk szerint sajat koltségiikon szerezhetik be az orvos altal
jévahagyott gyoégyszereket, gybgyhatdsd készitményeket, vitaminokat, melyek a lako
szdmédra nem ellenjavallottak, de az Intézmény 4ltal biztositott gydgyit6-megel6zd
kezeléshez, terdpiahoz nem feltétleniil sziikségesek.

Az Intézmény orvosi ell4tdsat heti négy drdban megbizott hdziorvos latja el.

Evente legaldbb egy alkalommal minden elltott orvosi vizsgalata sziikséges.

Az allapotjavuldshoz sziikséges gydgydszati segédeszkdz ellatdsa korében a vényre felirt
testtavoli segédeszkdzoket (tdmbot, jarékeret, szoba WC, az intézmény biztositja, de
azok az intézmény tulajdonét képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén kertil
biztositasra.

41



3. Mentalhigiénés gondozas

A mentélhigiénés gondozds célja az elltottak aktivitdsdnak megbrzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés dllapotuk szinten tartdsa, esetleg javitdsa érdekében:

* el6gondozds sordn meg kell ismerni a leend$ elldtott élettorténetét, csaladi
koriilményeit, csalddtagokhoz fiiz6d6 kapcsolatat;

* ellatottak interperszondlis kapcsolatainak tdmogatdsat, kapcsolatteremtés segitését;

*  képességek szerinti elfoglaltsagot;

* érdeklddésének megfeleld napi és hetilapok, tv, radio;

* rendszeres tdjékoztatds a hazai és nemzetkozi tarsadalmi politikai eseményekrol;

* hitélet gyakorlasdnak megteremtését;

* segiteni, tdmogatni az Intézményen beliili kisk6zOsségek, tdrsas kapcsolatok
kialakulasat €s mikodését;

* a panaszjog gyakorldsanak lehet6ségét, az Erdekképviseleti Forum létrehoz4sat és
miikodését.

A személyzet rész€r6l figyelem, 6szinte személyes odafordulds sziikséges.

Meg kell nyerni az idés ember bizalmat, érdeklédését. Erdsiteni kell a csalddjdhoz
tartozds €lményét, ha nincs €16 hozzatartozo, akkor a mdltat, a régi sz€p emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akdr a fdjékat feldolgozni.

Kéros a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt €lnek tevékeny emberek és a lelki
vagy testi szempontbdl leépiild, elbutult vagy magatehetetlen, dpoldsra szorul6 idések,
betegek.

A megfeleld egyéni bandsmdd és segitségnyijtas feltétele az elldtottak élettdrténetének,
koriilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai és szomatikus 4llapotuk
valtozdsdnak megfigyelése. Az idések személyiségét nagyfokd merevség, sztereotipidra
valé hajlam, érzelmi besziikiilés, fokoz6dé ©nzés és érdektelenség jellemezheti. A
gondozénak érdekl8déssel, tiszteletet tanusitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek alland6an ismétlddnek.

Az id6skori lelki egyensilyhoz elengedhetetlen, hogy az idés ember tudjon érzelmet és
élményt meriteni kommunik4cié révén az 6t koriilvevé emberekb6l: legyen mddja
empétids €lményt nydjtani, kapni. Fontos a tdjékozottsdg, a vildg eseményei irdnti
érdeklddés fenntartésa.

A haldlos betegségben szenveddvel, a haldokléval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas.

4. Foglalkoztatas

A foglalkoztatds célja az ellatottak meglévd képességeinek fejlesztése, szinten tartdsa,
életkordnak, és egészségi dllapotdnak megfeleléen.
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szellemi kulturdlis tevékenység, sajat konyvtar, TV, vided, lemezjatszo,
tarsasjatékok;

» {innepek, évforduldk megtartasa;

* névnapok, sziiletésnapok;

 fizikai elfoglaltsdg, kerti munka, szobandvények gondozésa, konyhdra besegités;

»  kézimunkdzds, kotés, horgolds, himzés.

*  kiilonbozd aprd ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozésuk Osszetett tevékenység, elemeit minden egyes laké estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott elldtott személyiségétdl, adllapotdtdl, igényeitdl fiiggben az
egyes elemek terjedelme, alkalmazési mddja kiilonbozo.

Az i1dds gondozésaban a gondozénd személyiségét, hozzaértését meghatdrozonak tartjuk.
Sziiletett adottsdgon és az erre épiild tudds nélkiil, j6 1égkdrt, harmoniat, szeretetet nem
Iehet elérni.

A j6 gondozénd személyiségének rendelkeznie kell:
- megfeleld empétidval;
- tolerancidval;
- kell§ Onismerettel;
- felelésségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki véltozdsok megfigyelésére, a gondoz6nd legyen
tisztdban a félelem szorongés testi lelki tiineteivel, azok magatartasdra, személyiségre
gyakorolt hatdsaival. Tegyen meg mindent a maganyossag, izol4cio lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének €s méltdsdganak elismerése,
szdrmazésra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6z6désre vagy tarsadalmi
hozzéjarulas mértékére vald tekintet nélkiil.

A szakma képvisel6inek kotelezettségeik vannak a rdjuk bizottak irdnt, munkaadodik €és
egymads irant.

Ennek gyakorldsdhoz nydjt segitséget a szocidlis munka “Etikai Kédex“ -e amely
szakmai etikai normékat tartalmaz.

5. Az ellatott fogadasa, az igénylés médja

A Szocidlis Intézménybe keriilés silyos trauma lehet akkor, ha az elldtott a beutaldst az
6nallo éltre vald alkalmatlansdg vagy az elhagyatottsdg bizonyitékaként €li meg.

Még nehezebb a helyzet, ha a leend$ elldtott nem rendelkezik megfelelé belatdsi
képességgel, és nem fogadja el az int€ézményi beutalds tényét.

Az elldtast igénylé az intézményvezetd részére benyijtja a Kérelem a szocidlis ellatas
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hdzi orvos javasalatdt tartalmazé Egészségi
allapotot és a jovedelemigazoldst tartalmazé nyomtatvanyokat is tartalmazza. A kérelem
benyijtdsa széban illetve az igénylé altal irt egyéb kérelmi forméban is lehetséges.
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Ezutdn az Int€zményvezetd vagy az dltala megbizott személy az igényl6t felkeresi a
lakdsan, illetve tartézkodasi helyén és kitolti az Elégondozés formanyomtatvényt, illetve
elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgdlatdt. Idések otthondba az a személy vehet6 fel,
akinek az 1993. évi IILTv. 68/A § (3) szerinti id6sotthoni ellatds az értékel6 adatlap
alapjan III. fokozatu vagy a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozési sziikséglet megallapitdsa esetén nydjthat6. Az 1993. évi IIL.Tv. 68/B. § (1)
alapjdn az ido6sek otthondba a féréhelyszam 15 %-dig a 68/A § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikségletettel nem rendelkezd személy is felvehetd, ha az ellatdst igényld,
vagy azt megfizetd személy, vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii téritési
dij megfizetését.

Az ellatast igénylovel megbeszélik a bekeriilés kortilményeit, elkészitik a megallapodast,
ismertetik a hazirendet.

Az Intézményi elhelyezés elfogadtatdsdban, felkészitésében a leend6 laké el6gondozésa
mind a laké, mind az int€zmény részére segitséget, informdciot jelent.

Az tjonnan otthonba keriil6 szdmédra az Intézményben val6 fogadtatds meghatdrozd
€lmény. A fogad6 lehetbleg az Intézményvezeté vagy a Szakmai vezetd és a
mentdlhigiénés szakember . Viselkedése, gesztusai legyen nyugodt, egyszer(, érthetd,
igazodjon az uj laké értelmi, érzelmi 4llapotédhoz.

Téjékoztatést kell adni az Int€ézményrdl, az Intézmény rendjét tartalmazé Hazirendbbl,
melybdl egy példanyt 4t kell adni az ellatottnak. Mutassa meg az j laké leend6 szobdjat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan elldtottat tarsat, akire rdbizhatja az dj lakét, aki
segiteni fogja a tdjékozdddsban, az els6 napok bizonytalansdgédban.

Az ellatott lehetd legmegfelelobb ellatdsa érdekében —Gondozasi tervet kell késziteni. A
gondozdsi terv sziikségleteken alapuld, személyre szabott elldtdst tesz lehetdvé.
Elkészitése az orvos, a mentdlhigiénés €s a szakmai vezet6 feladata.

Az idosek értelmi €s érzelmi vildgdnak megismeréséhez tapintatra, emberségre és
josagra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megoregszem.”

6. Téritési dij

A szemé€lyes gondoskodédst nyidjtd intézményekben az elldtdsokért téritési dijat kell
fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: torvény 114-119. §., a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkorméanyzat rendeletében foglaltak szerint torténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megdllapitdsa az Onkormanyzat Képviselbtestiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megéllapitani.

Akotelezett altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezet6 dllapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjan.

6.2. Amennyiben az elldtott vagy hozzdtartozéja véllalja az intézményi téritésidijjal
azonos 0sszeg megfizetését, ugy errdl kiilon megallapodast készitenek.

E szerint a 119/C.§ (3) bekezdés alapjan megédllapitott jovedelemigazoldsban
meghatarozott jovedelmének maximum 80 %-at lehet csak személyi téritési dijként
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figyelembe venni, Ggy hogy koltdpénzként jovedelmének minimum 20 % at kell
meghagyni. A koltépénz legkisebb Osszege nem lehet kevesebb az oregségi nyugdij
legkisebb Osszegének 20% -4nél, ha a téritési dijat igy dllapitottdk meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkezd elldtottak részére az intézménynek koltépénzt kell,
hogy biztositson. K6ltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is aki helyett a téritési
dijat kizérélag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a térit€si dijat vagyona
terhére allapitottdk meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozési sziikséglettel nem rendelkezé személy,
illetve az a személy aki frdsban azt vallalja, a szolgdltatasi 6nkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az elldtottat nem veszi
figyelembe az dllami normativa igénylésénél.

A kiilonbozé téritési dijakat megfizet6 elldtottak mindegyike ugyanazt az elldtdst kapja.
Kozottiik mindségi kiilonbség az elldtdsban, elhelyezésben, bdndsmddban, nincs €s nem
is lehet.

VIIL.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

1. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont szervezete, feladatkorei

1.1. Tiszakécske Viéros Képviselé-testillete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szdmi
hatérozatdval a csalddsegitd és gyermekjoléti feladatok ellatdsaval az Egyesitett Szociélis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen beliil a csalddsegitd €s gyermekjoléti
szolgdlat feladatdt kiilon ondll6 szervezeti egységként litja el, 2010. Ol1. 01-t6l az
Intézmény 1ij neve Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont.

A Képvisels-testiilet a 2015. évi CXXXIIL. tv. -nek megfeleléen a megvéltozott
koriilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t6l felldllé Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpont mitkddtetését az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozponthoz
integralva hagyta, annak 6ndll6 szervezeti egységeként. 2025.01.01.-t6] az Int€zmény uj
neve Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben ldtja el a Tiszakécske
Jarés telepiiléseinek, tgymint Tiszaug, Tiszaalpdr, Szentkiraly, Lakitelek és Tiszakécske
hatésagi feladatokhoz kapcsolédd illetve specidlis szolgaltatdsait, a jards Osszlakossdgéra
nézve.

2.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladatai

Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejloddésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének
a megeldzése.
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Az egyének, csalddok, csoportok, helyi k6zOsségek részére dltaldnos szocidlis és
mentalhigiénés ellatdst nydjto, a szocidlis alapellatas részét képez6 szolgélat. Célja, hogy
aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémék feltdrdsdban, megolddsdban, az
intézményt felkeresdk szocidlis, pszichés €s egyéb életvezetési zavarainak elhdritdséban,
olddsdban. Célja tovabbd, a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének, a konflitusok
feloldédédsédnak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekjoléti kézpont

a)a  gyermek  csalddban  nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelfzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 onallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartdsi ligyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast,
ab) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

ac) jogi tdjékoztatdsnyujtast €s pszicholdgiai tandcsadast,

ad) szocidlis diagndzis felvétele

ae) 6vodai €s iskolai szocidlis segité tevékenység

b)a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek
keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokd veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyud elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi p6tlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a gyermek
tankGtelezettsége  teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a
gyermek megelézd partfogasdnak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsdra és
megsziintetésére,

be) egyiittmiikddik a partfogé feliigyeldi szolgdlattal és a megel6z6 partfogé

feligyeldvel a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyadmhatsdg elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogisat,
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bd) a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez -
az otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzo
intézménnyel egyiittmikddve - a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsahoz,

be) utégondozast végez - az otthont nyudjté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjdba torténd
visszatlleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csaladi potl€k
természetbeni formédban torténd nydjtdsdhoz kapcsolédé pénzfelhaszndldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv) készit;

c) szakmai tAmogatast nyijt az ellatdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

d) A Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének
elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelels onallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyidjt, amelynek keretében biztosit

e) kozremiikodik - a gyermekjoléti, szolgdlattal egylittmiikddve - a titkos menedékhaz
szolgaltatdst sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansdgdnak megsziintetésében,

f) segitséget nyujt a bantalmazés kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelés€ben
€s jogi tandcsadéssal segit

g) a Csaladd és Gyermekjo6léti Kozpont a jarés teriiletén miikodé csalad- €s gyermekjoléti

szolgdlat feladatainak szakmai tdmogatédsa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
konzultaciét biztosit,

- tdjékoztatja a szolgdlatokat az dltala nyujtott szolgdltatdsokrdl, az azt érintd
valtoz4sokrdl, illetve a jdrds teriiletén elérhetd, més személy, illetve szervezet altal
nydjtott, kbzvetithet6 szolgdltatasokrol, ellatdsokrol.

- ha a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a csaldd- é€s gyermekjoléti szolgélat
feladatkorébe tartozé szolgéltatds sziikségességét észleli, bevonja a csalad- €s
gyermekjoléti szolgdlatot a szolgéltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivja a csaldd-
és gyermekjoléti szolgélatot a szolgéltatds nyijtdséra.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
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b) a feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feligyeletet elldté szakembert, vagy lehet6vé teszi més feliigyeletet ell4té szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljardst (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak
segitése, kozottik megéllapodds létrehozdsa, €s annak mindkét fél részérél torténd
betartésa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatdst vagy az ©ndll6 szakmai mddszertani
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgéltatést.

A Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,

b) megvalésuldsardl, az ott torténtekr6l, a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a
feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgalatdra vonatkoz6 javaslatdr6l hivatalbol tdjékoztatja a gydmhivatalt.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

(1) Akészenléti szolgélatot dllandéan hivhaté telefonszam biztositdsdval kell
megszervezni, olyan médon, hogy a készenlétben 16vé munkatérs szakszer(i segitséget
tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani.

(2) A Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhetdségérol, azt jol lathatd helyen kifliggeszti

Jogi tiajékoztatasnyijtas

A jogi tajékoztatdsnydjtds keretében az tigyre vonatkozé jogszabédlyok ismeretében a
szolgéltatast igénybe vevl javaslatot kap jogainak érvényesitésére, az ligy megolddséra
vonatkozéan. A koOzpont 4ltal biztositott jogi tdjékoztatdsnydjtds a munkajog,
tarsadalombiztositdsi jog, polgdri jog, csaladjog €s a kozigazgatdsi eljardsok jogteriiletén
nyujt segitséget. A jogi segitségnydjtdsban az intézményben jogész segitségével kapnak
valaszt iigyfeleink, havonta két alkalommal. A szolgdltatds téritésmentesen vehetd
igénybe.

Pszichologiai tanacsadas

A Csaldd- és Gyermekjoléti Ko6zpont hetente 20 6rdban naponta biztosit pszicholdgiai
tandcsadast. A pszicholdgiai megsegitést tapasztalt szakember végzi, melynek célja, Az
aktudlis €lethelyzetben elakadt személyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat, vagy
hatékonyabban miikodjenek. Jellemzoi, hogy kozéppontjdban az aktudlis élethelyzeti
probléma 4ll, amelynek megoldédsan a jelenre sszpontositva, tudatos szinten dolgozik a
tandcsadd tdmogatdsaval a kliens. Ez a folyamat preventiv célokat is szolgél, hiszen

a probléma optimélis megolddsa el6segitheti a tovabbi problémédk megel6zését. A
kozpont tekintetében a veszélyeztetett gyermekek, vagy csalddtagjai kotelezhetdek a
pszichol6giai megsegités igé€nybevételére a probléma kezelése érdekében.
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A pszicholégus lehet6ség szerint részt vesz az esetkonferencidkon €s tartja a kapcsolatot
az esetben dolgoz6 mds segité szakemberekkel. Tdjékoztatja az asszisztensen keresztiil
az esetmenedzsert a kliens vagy csaldd megfeleld egylittmiikodésérél vagy annak
hidny4rol.

A pszicholégiai tandcsadds igénybevételének folyamata: Ha az ligyfél nem all
kapcsolatban intézményiinkkel, akkor énmaga kérhet idépontot. Amennyiben a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlatndl egyiittmikodési megallapoddssal rendelkezd tigyfél keér
pszichol6giai megsegitést, gy az Ot segitd csalddsegité delegdlé lapon kéri a
pszicholégust a pszicholégiai megsegitésre, tdjékoztatva 6t a pszicholdgiai megsegites
igénylésének indokdrdl. Az elsé interji megtorténik az anamnézis felvétele, keretek
tisztdzdsa (gyermek e

setében sziildvel/torvényes képviseldvel). A tandcsadés lezardsardl késziil egy feljegyzes,
melyet a pszichol6gus az asszisztens kézremiikodésével tovabbit a csalddsegitOnek.

Ha az iigyfél az elére egyeztetett id6pontban két alkalommal nem jelenik meg €s
tdvolmarad4sat nem jelzi, abban az esetben csak intézményvezetd engedélyével kérhet
tijabb idépontot. Az 6 engedélyével folytathatja a pszicholégusi megsegitést. Azonban,
ha kovetkezd két alkalommal sem jelenik meg igazolatlanul, akkor a szolgéltatdst f€l
évig

nem veheti igénybe. Amennyiben az ligyfél huzamosabb ideig igazolatlanul nem jelenik
meg, az elldtds megsziintetésre kertil.

Szocialis diagnozis

A szocialis diagnézis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatiasok igénybevételét megel6zé bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A szocidlis
diagnézis elkészitése az igénybe vevo oldalardl a szolgéltatds igénybevételének, a
szolgaltatd oldalérdl a szolgaltatds nydjtdsanak feltétele lesz. A szocidlis diagndzis része
az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

A szocialis diagnézis szerepe

A diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis timogatdsat
és a majdani szolgdltatnal a szolgéltatdsi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktuélis helyzetérél és dllapotdrol. A diagnozis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életitjit, Snmagardl alkotott képét €s
az esetleges vizsgdlatok eredményeit a diagnézist készit6k és maga az érintett személy
osszevetik. Ez alapjdn megéllapitjdk, hogy jelen éllapotdban az egyén alkalmas-e 6néllo
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényez6k akadalyozzik, gatoljdk, vagy €ppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgéltatdsok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tdavon
Onalléan tudja €letét tdimogatni.

A diagnézis készitése sordn felszinre keriils problémdk kezelése €érdekében
megéllapitdsra keriilnek azok a szolgdltatdsok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normilis mikodéshez sziikséges feltételeket, tovdbbd a meghatdrozdsra keriil a
megvaldsitds hatdrideje, megtorténik a célok elérését gitld és segitd er6forrdsok,
kockazatok szdmbavétele. A diagnézis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készithetd el.
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Ovodai és iskolai szocialis segito szolgaltatas
Célja: Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyiijt tAmogatast
azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a)a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valé beilleszkedéséhez,
tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciéi fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyoz6 tényez6k feltardsat
és megold4sat,

c) a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapcsolédd
lehetéségei kibontakozasdban, €s

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint§ kérdésekben, valamint nevelési
problémdék esetén a gyermeket €s a csalddot a kdzottiik 16vé konfliktus felolddsdban.
Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakéhely kiilonbozé Csaldd és Gyermekjdléti
Kozpontok teriiletén taldlhat6, az iskoldba jards helye szerinti Csaldd és Gyermekjdléti
Kozpont értesiti a lakdhely szerinti kdzpontot a veszélyeztetettségrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Hétfo 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs
Csiitortok 8-12
Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek iigyfélfogadasi id6t tartanak.

Lakitelek:  minden hénap mésodik hete, csiitortok 13:30-15:30
Szentkiraly: minden hénap harmadik hete, kedd 14-15
Tiszaalpar: minden hénap els6 és harmadik hete, szerda 13:30-15:30
Tiszaug: minden hénap mésodik hete, hétf6 9-10

VIII.

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elldtja az 1993. évi IIL. tv. a szociélis igazgatésrol
€s szocidlis ellatdsokrdl 64 §. szerinti csalddsegités, valamint a 1997. évi XXXIL. tv a
Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi igazgatdsrél, 39 §, 40 §. szerinti gyermekjoléti
szolgalat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban todrténd
nevelésének  eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése €s a  kialakult
vesz€lyeztetetts€g megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének
a megel6zése, valamint a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb
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krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési
képesség megdrzése céljabdl nydjtott szolgdltatds. A gyermekkel és csalddjdval végzett
szocidlis munka.

Az alapelldtds hozzdjarul a gyermek hatradnyos €s halmozottan hétrdnyos helyzetének
feltdrdsdhoz, €s a gyermek szocializdcidés héatrdnydnak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére éltaldnos
szocidlis és mentdlhigiénés elltast nyujtd, a szocidlis alapellatds részét képez6 szolgalat.
Célja, hogy aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémédk feltdrasaban,
megolddsdban, az intézményt felkeres6k szocidlis, pszichés és egyéb Eletvezetési
zavarainak elhéritdsdban, olddsiban. Célja tovdbbd, a csalddok kiegyensilyozottabb
életvitelének, a konflitusok felold6dédsdnak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités

a) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mitkodik.

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgdltatd, int€zmény feltérképezi az
elltdsi teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizdd csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja 6ket céljardl, tartalmardl.

b) A csalddsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadist,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovdbbad a szocidlis szolgéltatdsokhoz val6 hozzdjutds megszervezeset,

- aszocidlis segitd munkat, {gy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel €s
lakhatasi problémaékkal kiizdék, a fogyatékossdggal €10k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiétriai betegek, a kdbitészer-problémdval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részere tandcsadas
nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgéltatdsokat,

c) A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
kormdnyrendeletben meghatérozott eurdpai uniés forrasbél megvaldsulé program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott €s ellendrzott
elosztasédban

d) Sziikség esetén szocialis diagndzis készitését kezdeményezi a csaldd- és gyermekjoléti
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kdzpontnal
2.1.1. Szolgaltatasainkat igénybevevdk jellemzése

A csalddsegitésben a szolgdltatdsokat az igénybevevok Onkéntesen veszik igénybe.
Jellemzben szocidlis, €s/vagy anyagi helyzetiik javitidsa érdekében, illetve csalddi,
kapcsolati  konfliktusaik megolddsdban  kérnek  segitséget. Egyre  id6sodé
tarsadalmunkban az idds embereknek sz616 szolgdltatdsok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csalddsegit6 szolgélatoknak.

2.1.2. Az ellatas igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csalddsegité szolgdltatdsait minden lakos Onkéntesen veheti igénybe.
Szolgéltatisainkrdl ligyfeleink mds intézmények ajdnldsai alapjdn, széréanyagokban
vagy a helyi médidn keresztiil tdjékozédhatnak, de a megismertetés leghatékonyabb
modszere ha egymdsnak javasoljak.

Minden szolgéltatds ingyenesen vehet6 igénybe.

A szolgaltatashoz val6 hozzdjuts irdnti igény torténhet jelzés ttjdn, szdban illetve
irasban is. Ezt kdvetden a szolgdlat munkatdrsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egyiittmiikodése sziikséges. A szolgdlat vezetdje az érintettek
bevonasdval dont az igénybevétel jogossdgdrdl. Pontositdsra keriilnek az igények és a
felajanlhat6 szolgéltatasok kore. Elkésziil az egyéni gondozasi terv, a rendeletben eléirt
dokumentéciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els interjd sordn nem zérhaté le, dgy
egytittmiikddési megallapodds késziil.

A szolgélat munkatdrsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel és hozzétartozéjdval, ha
sziikséges, esetmegbesz€ld szakmai konzultacidkat tartanak.

Megsziinés:

A csaladok, kliensek elldtdsa megsziinik, ha a problémék a felkinalt segitési médokkal
megoldddnak, valamint a gondozési tervben megjeldlt célok megvalésulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovdbb a szolgaltatast.
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2.1.3. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos iigyiratok kezelésének rendje a Csalddsegité €s
Gyermekjoléti Szolgélatnél 6nallé iktatdsban torténik.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabdlyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.
A szolgélat dokumentécidja az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdés€ben
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnapld

— megéallapodas

— ligyféltdjékoztatd

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgalat csalddsegit6inek helyettesitése, belsd helyettesitéssel torténik.

A helyettesitési rendnek megfeleléen az éltaldnos helyettes a szakmaivezetd csalddsegitd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb iddtartami - tdvolléte esetén kiilon
vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld tigyet/ket dtvenni. Minden eset
atadasardl-atvételérdl jegyzOkonyv késziil

A csalddsegitd vératlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgs esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol.

Koteles tartés, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek dtaddsat kezdeményezni.

A szakmai vezetd felligyeli:

- hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4ltaldnos helyettes, a felelos

csalddsegits kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb idétartamu - tdvolléte

esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is dtvegye az intézkedést igényld ligyet/két.

Minden eset 4taddsarol-atvételérol jegyzokonyv készil.

- Intézkedik a felel6s csalddsegité 1 hétnél hosszabb tdvolléte esetén a gondozdsi
esetek elosztasardl, ataddsardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tdvollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet érintd 4tadasi
kotelezettség teljesitésérol, sziikség szerint az 4j csalddsegitd kijelolésérol, az
esetek atvételérsl, a gondozési teenddk folyamatossigdnak biztositdsardl. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentélni kell.

2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat gyermekek védelmével kapcsolatos célja és
feladata

A gyermek testi-, lelki egészségének a csalddban torténd nevelésnek eldsegitése
érdekében:
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- A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejléddését biztosité tdmogatdsokr6l vald
tdjékoztatas, a timogatdsokhoz valé hozzajutés eldsegitése.
A tdamogatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében segitséget nydjt a gyermek, vagy
sziildje /torvényes képviseldje/ kérelmének eldkészitéséhez, illetve sziikség
esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitdsat, az ellatds igénybevételét a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatésagndl, vagy szolgaltaténil. A gyermeket,
illetve a sziil6t felkésziti a tdmogatds célszerli felhaszndlasara.

- A csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevel€si, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés
és a kdros szenvedélyek megel6zését c€lzé tandcsadas, vagy az ezekhez vald
hozz4jutds megszervezése.

- A szocidlis valsdghelyzetben 1év6 vdrandés anya tamogatdsa, segitése,
tandcsokkal val6 elldtdsa. Ennek keretében tdjékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrél és ellatdsokrdl, valamint segiti a
hozzéjutdsban. Személyes segité kapcsolat keretében az illetékes szakemberek
bevondsaval /orvos, véd6ndé/ kozremiikddik a védrandés anya problémdinak
rendezésében.

- A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés, melynek keretében a
gyermek, illetve a sziilo segitséget kap az ligyek hatékony intézéséhez, valamint
tajékoztatdst az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségeir6l.

- Szabadid0s programok szervezése
- Az éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, amely lehetévé teszi
a gyermeket veszélyeztetd okok feltdrdsat, valamint a veszélyeztetettség idében torténd
felismerését, megoldasi javaslatok készitését.

- Kezdeményezi, szervezi és sszehangolja az 1997. évi XXXI. térvény 17. §-ban
meghatdrozott, valamint mds érintett személyek €s szervezetek részvételét az észlelé és
Jelzorendszerben. A hatékonyabb  egylittmiikddés, valamint a tevékenység
Osszehangoldsa érdekében a gyermekjoléti szolgalat sziikség szerint, de legaldbb 2 havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart, melyre meghivija a fenti intézmények képviselbit.
Cél a szolgaltatdsra rdszorulé gyermeket és csalddot érinté informécidk cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatirozasa, illetve elosztdsa a kozremiikodd szakemberek
kozott.

- T4jékoztatds az egészségligyi int€ézményeknél mikod6 inkubitorokbdl, illetve
abba a gyermek orokbefogaddshoz vald hozzdjarulas szdndékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.
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A csaldd és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- Csalddgondozés, mely tevékenység sordn a gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdje
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
koriilmények elhdritdsdban és személyisége helyes irdnyu fejlodésében.

Segitséget nyijt a sziiléknek a gyermek gondozasdban, elldtdsdnak megszervezésében,
valamint a csalddban jelentkezé miikodési zavarok megsziintetésében. E tevékenysége
soran feltdtja a csalddot koriilvevo természetes tdmogatd rendszereket, s segitséget nyujt
ezek aktivdldsdban.

- A csalddi konfliktusok megolddsdnak eldsegitése, kiilondsen a vélds, a
gyermekelhelyezés, €s a kapcsolattartds esetében.

- Az egészségiigyi és a szocidlis elldtds, valamint a hat6sdgi beavatkozés
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziildjének, vagy
més hozzétartozéjdnak egészségi dllapota, vagy fogyatékossdga okozza.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazasdra. A gyermekjoléti szolgélat
a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatdsdgi intézkedések koziil javaslatot
tehet a csalad- és gyermekjoléti kozponton keresztiil a gyermek védelembevételére,
illetve a kozvetleniil gydmhivatal felé¢ ideiglenes hatdlyd elhelyezésére, a kdzpont
egyidejli értesitése mellett.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat feladata a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

- A csalddgondozés segitése a Csaldd és Gyermekjoléti Kdzponttal egyiittmiikbdve - a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitdsdhoz.

- Az utégondozés segitése, a Csaldd és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve a
gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez.

Egyéb feladatok:

- A telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése.

- A gyermek panaszdnak meghallgatdsa, s orvosldsdnak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.

- Anevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése.

- Felkérésre kornyezettanulmény készitése.

- Sziikség esetén U elldtdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiil€si
Onkorményzatnal.
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- A teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfeleléen az 6rokbe
fogadni szdndékozdk koriilményeinek feltdrdsa és vizsgilata.

2.2.3. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, illetve jelzés alapjdn torténik.

A jelzérendszeren keresztiil érkezé eseteknél a szolgdltatast mar kénytelen elfogadni a
csaldd, illetve a gyermek, mert ennek megtagaddsa hatdsdgi intézkedést vonhat maga
utan.

A szolgiltatds torténhet hatdsdgi dont€s alapjdn, mely esetben a szolgaltatds
igénybevétele kotelezo.

2.2.4. Szolgaltatashoz valé hozzajutas

A szolgéltatdshoz valé hozzdjutds irdnti igény Onkéntesen, illetve jelzésre torténhet, a
kliens vagy hozzéitartozéja, gondnoka, illetve a kliens torvényes feliigyeletét elldté
személy rész€rdl széban és irasban egyarant.

A szolgalat munkatdrsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel és hozzatartozéjaval, a
rendszeres esetmegbeszélé csoportokon szakmai konzultdcio torténik az esetekrdl.
Hatosagi eljards esetén a kliens €s csalddja kotelezéen egyiittmiikodik a gyermekjoléti
szolgdlat csalddsegitdjével.

2.2.5. Az ellatas megsziinése

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele megsziinik, ha a veszélyeztetettségi okok
megsziinnek, illetve ha a gyermek 18. életévét betslti. Ha a gydmhatdsdg a védelembe
vételt a Gyvt. 68. § (2) bekezdés c) pontja alapjan rendelte el, a védelembe vétel indokolt
esetben a fiatalkord kérelmére a biintetéeljards befejezéséig, de legfeljebb huszadik
évének betoltéséig tart.

2.2.6. Dokumentécio

A gondozottakkal kapcsolatos tigyiratok kezelésének rendje, a Csaldd és Gyermekjo6léti
Szolgéalatndl iktatdsban torténik.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabélyzatban foglalt el6irdsok alapjdn kell végezni.
2.2.6.1. Gyermekjoléti Szolgalat dokumentacidja

A 235/1997. (XIL. 17.) Kormény rendelet 11. §-a szerint a gyermekj6léti alapellatdst a
gyermekek sorsdnak megtervezését az Orszdgos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet

4ltal kidolgozott Utmutat6 szerint végzik.

Az esetmegbeszéléseket jelenléti {vvel, és az esetmegbeszélésrol készitett emlékeztetdvel
dokumentéljuk.
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2.2.7. A helyettesités rendje

A Szolgalat csalddsegitdinek helyettesitése, bels6 helyettesitéssel torténik.

A helyettesitési rendnek megfeleléen az dltaldnos helyettes a felel6és csalddsegit6
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb idétartamd - tdvolléte esetén kiilon
vezet6i utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényld tigyet/ket dtvenni. Minden eset
ataddsarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil

A csalddsegité varatlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrol,
halaszthatatlan teenddkrol.

Koteles tartés, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek ataddsat kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfelel6en az éltalanos
helyettes, a felel6s csalddsegitd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rdvidebb
idétartamd - tdvolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is dtvegye az intézkedést
igényl6 ligyet/két. Minden eset ataddsardl-atvételérél jegyzOkonyv késziil.

Intézkedik a felelés csalddsegité 1 hétnél hosszabb tdvolléte esetén a gondozdsi esetek
elosztdsardl, ataddsardl, tovabbd tartds tdvolléte esetén (2 hétnél hosszabb tdvollét:
szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet érintd 4taddsi kotelezettség
teljesitésérél, sziikség szerint az 4j csalddsegité kijelolésérdl, az esetek dtvételérdl, a
gondozasi teendék folyamatossdgénak biztositdsarél. Az esetek visszavételét is minden
esetben dokumentélni kell.

3. Szakmai egyiittmiikodések

Jelzérendszer

A gyermeket, illetve a csalddot veszélyeztetd okok feltdrdsa €rdekében a szolgalat
jelzérendszert mikodtet. A jelzérendszer tagjai:

- egészségiigyi szolgaltatdst nydjtok (kiilondsen: védénd, haziorvos, gyermekorvos)
- 6voda, bolcséde megbizott munkatarsa

- iskola ifjusagvédelmi feleldse

- csaladsegit6 szolgdlat munkatdrsa

- nevelési tandcsad6 munkatédrsa

- rendOrség

- ligyészség

- birdsag

Csal4dd és Gyermekj6léti Szolgélat egyiittmiikodik a Méltai szeretszolgalattal a varosban
fellelhetd hajléktalanok felkutatdsa €s megsegitése céljabol.

Valamint egyiittmiikddik a REV- szenvedélybetegeket és pszichidrtiai betegeket elldtd
szervezettel.

Eves szakmai tandcskozést tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzOrendszeri tagoknak, elére meghatirozott
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témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Esetmegbeszélések

A problémdk mieldbbi feltdrdsa érdekében esetmegbeszélést dltaldban havi
rendszerességgel tartunk, de sziikség szerint is megtarthaté az érintett szakemberek
bevondsdval. Az esetmegbeszélés célja a szolgéltatdst igénybevevd gyermeket és
csalddot €rinté informécidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve
elosztdsa a résztvevo szakemberek €s egyéb meghivottak kozott.

Hérom megoldasi formdt alkalmazunk, a szakmakozi esetmegbeszélést, esetkonferenciat,
és esetkonzultdciot.

A szakmakOzi esetmegbeszélésen egy-egy szakma képvisel6i jelennek meg. Célja a
szolgélat €s az észlel6-jelzérendszeri tagok egylittmiikodésének elBsegitése, illetve
hatékonyabb4 tétele.

Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban a gondozdsi folyamat sordn akdr
tobbsz0r is tartunk, az Osszes érintett €s a lehetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény
képviselbje részvételével. Célja a szolgdltatdst igénybevevd gyermeket és csalddot érintd
informécidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozdsa, illetve elosztdsa a
résztvevo szakemberek, €s egyéb meghivottak kozott.

Az esetkonzultécié alkalmdval az illetékes csalddsegitd, az esetbe bevont szakemberrel,
segitOvel kiilon-kiilon beszéli meg az eddig elért eredményeket, a tovabbi teendéket.
Koordinéljuk azoknak a szakembereknek az egyiittmiik6dését, akik barhol, barmilyen
forméban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel, csaldddal. Aki koziiliik a problémét mér a
kialakuldsanak idején észleli €s jelzi, az segiti a gyermekjoléti szolgdlatot abban, hogy a
megoldasba kompetens segitoket be tudjuk vonni.

A jelzOrendszer valamennyi tagjét titoktartdsi kotelezettség terheli.

Az esetkonferencidrél, a jelzérendszer tagjainak taldlkozdsokrél minden esetben
emlékeztetd késziil, mely tartalmazza az idGpontot, a helyet, a taldlkozds témdjat, céljat,
az elhangzottak rovid Osszefoglaldsit, informdcidkat, javaslatokat, véleményeket,
megéllapitdsokat, €s esetlegesen a kovetkezé taldlkozds vérhaté id6pontjat. Az
emlékeztetéhoz csatolva jelenléti iv is késziil.

Az észleld €s jelzOrendszer miltkodésével kapcsolatos dokumentumokat az intézményi
adminisztracion beliil kiilon kezeljiik.

4. Szabadidés tevékenységek, programok

A gyermekek, illetve csalddok szabadidds €s prevencids programjainak szervezéséhez,
nyilvéantartdsahoz, népszertisitéséhez kapcsol6dé feladataink:
— Szabadidés tevékenységként Erzsébet-tdbor keretében a Balatonra vittiink
hatranyos helyzet{i gyermekeket.
— Minden évben kardcsonyvaré vetélked6t szerveziink a kollégiumban laké

gyermekek szdmdra.
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5. A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis, illetve gyermekjoléti int€zményben
foglalkoztatott szakképzett dolgozdk kotelezd tovdbbképzésen vesznek részt.
A tovdbbképzési idbészak 4 év, amely idd alatt a felséfokd iskolai végzettséggel
rendelkezé csalddsegitok és egyéb munkatdrsak, az intézményvezetd altal elkészitett
tovdbbképzési terv szerint 80, a kozépfokd végzettségliek esetében az alap €s a
szakelldtdsban egyardnt 60 tovabbképzési pontot kell, hogy gyljtsenek.

A szakmai felkésziiltséget biztositani lehet: személyiségfejleszté tréningek,
szupervisié, konfliktuskezeld tréningek, ill. egyéb szakmai tovabbképzéseken valo
részvétellel.

A gyermekjoléti szolgélat és csalddsegitd szolgilat csalddsegitdi €vente legalabb egy
alkalommal szupervizién vesznek részt, amely segitségével ki lehet kiiszobdlni a ki€gést,
ami rendkiviil fontos a személyes gondoskoddst nyijté elldtdsokban dolgozdk szdmara.

6. Ugyfélfogadas rendje:
Hétfé: 10-12 és 13-17
Kedd: 8-12
Szerda: 13-16
Cstitortok: 13-16
Péntek: 8-12 6rdig

I11. Fejezet

11; JOGVEDELEM
1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek eset€ben
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és a személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az ellatasi teriilethez tartozé telepiiléseken a munkadltatéi jogokat, €s a szakmai
feliigyeleti jogot a gesztor telepiilés (Tiszakécske) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény intézményvezetdje, illetve a szakmai felligyeletet a Szolgédlat szakmai
vezetOje gyakorolja.

A dolgozék jogvédelmét a vonatkoz6é munkaiigyi jogszabalyok rogzitik A dolgozdkat
munkajogviszonyukb6l eredd titoktartdsi kotelezettség terheli, amely a munkakori
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leirasokban is rogzitésre keriil. A dolgozdk munkdjukat a szocidlis munka etikai
kédexében rogzitett szabdlyok szerint végzik.

Az ellatasi teriileten a csaladsegitdk szakmai munk4jat a szakmai vezetd koordindlja, és
segiti szakmai konzultdciék formdjdban, illetve egységes szemlélet kialakitisara
torekszik.
Az aldbbi munkakoroket betoltd személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil:

a) a hdzi segitségnyijtast €s tdmogatd szolgaltatast végzd szocidlis gondozd, ideértve a
vezetd gondozé,

b) a csaldd és gyermekvédelmi szolgéltatdsaink munkatarsai

c) az elégondozéissal megbizott személy

d) szakellatdsban és alapszolgéltatdsban dolgozé minden munkatars

2. Az ellatottak jogai

Az ellatottak érdekeik sériilése esetén panasszal élhetnek az intézményvezetd, a szakmai
vezetl illetve a telepiilési onkorményzat jegyz6je felé.

A szemé€lyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevé
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotdra tekintettel a
szocialis intézmény 4ltal biztositott teljes kort elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az alapszolgéltatdsban részestilé szdmara az igénybe vett elldtdshoz kapcsolédo,
az e torvényben meghatarozott 4ltaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmdod kovetelményét
meg kell tartani. Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben &s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodédsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény
vezetOje €vente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkoddsérdl és azt az intézményben
jol lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ell4tdst
igénybe vevo részére. A tdjékoztatd tartalmazza
a) az intézmény mukodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi osszegét,
c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

Az alkotményos jogok maradéktalan &s teljes kor( tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel
a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) atesti-lelki egészséghez

val6 jogra, minden szocidlis szolgdltatdst nydjté intézmény esetében elengedhetetleniil
fontosak.
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Az elldtast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdondt képezd
targyai, illetve mindennapi hasznélati tdrgyai haszndlatdban, kivéve a hdzirendben
meghatédrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €lok
testi épségére.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontdrgyainak, személyes tdrgyainak €s értékeinek megfeleld €s -
sziikség esetén - biztonsdgos elhelyezésérol. Az intézmény a hézirendben szabélyozza a
behozhat6 értékek korét, valamint elhelyezését.

Az ellatast igénybe vevének joga van az int€zményen beliili és int€zményen
kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a sajat €s tdrsai nyugalmdra, biztonsigdra. Az
intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozds €s visszatérés
rendjét. Az elldtdst igénybe vevOnek az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos
tdjékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltdvozéds esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az elldtast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogaték fogadasdra. Az intézményvezetd a hdzirendben szabdlyozott médon
rendelkezhet a ldtogatds rendjér6l, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a
latogatdk latogatasi idén kiviil is kapcsolatot tarthatnak az elldtdst igénybe vevével. A
latogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mds személyek
nyugalmadra.

Az intézményvezetd a hdzirendben szabdlyozott médon és esetekben intézkedhet
a latogatds rendjét szdndékosan és stlyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt &poldsra,
gybgykezelésre szorul, elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szolo
1997. évi CLIV. torvény a betegek jogait szabdlyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az elldtdst igénybe vev$ egészségi dllapotdndl vagy egyeb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselgjét,
vagy az elldtottjogi képvisel6t az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyuijtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban €rtesiteni a
panasz kivizsgaldsdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviselé elérhetdosége:

Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Elérhetoségek:
Honlap: https://www.ijsz.hu/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
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Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhaté zoldszam: +36-80/620-055

A teriilet elldtottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifliggesztve taldlhaté.

3. A gyermekek jogai

(1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és j6létét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajét csalddjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elhdritdsdhoz, a tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint ©nallé
€letvitelének megteremtéséhez. A hétrdnyos helyzetii és a halmozottan hétrdnyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését
hétréltat6 koriilmények lekiizdéséhez €s esélyeinek noveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakoz4sét segit6 kiilonleges ellatdshoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltésdga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal és az
informécids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzésnak,
testi fenyitésnek €s mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve
bandsmédnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard
szakemberek -kiilonosen a gyermek béntalmazdsdnak felismerése és megsziintetése
€rdekében - egységes elvek €s modszertan alkalmazdsdval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bOvitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzd misorokhoz
hozziférjen, tovabb4, hogy védelmet élvezzen az olyan kéros hatdsokkal szemben, mint
a gylloletkeltés, az erdszak €s a pornografia.

(7) 1. A gyermek sziileitd]l vagy mds hozzdtartoz6itdl csak sajat érdekében, térvényben
meghatdrozott esetekben és médon vélaszthaté el. A gyermeket kizédrélag anyagi okbdl
fenndlld veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatdl elvdlasztani.

(7).2. A gyermeknek joga van - 6rokbefogadd csalddban vagy mds, csalddot potld
ellatdas formdjdban - a szill6i vagy mds hozzdtartozéi gondoskodédst helyettesitd
védelemhez. A gyermek 4tmeneti gondozdsit és otthont nyijt6 ellatdsat elsésorban
befogadd sziilén€l kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogad6 sziilénél
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torténd elhelyezésétdl kizdrdlag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, stlyosan fogyatékos gyermek befogadd sziilon€l torténd
elhelyezése nem 4ll a gyermek érdekében, vagy arra dllapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziildnél elhelyezni vagy mds okbdl
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositdsa, vagy

c) a gyermekek dtmeneti gondozésa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, mads
torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti €s
valldsszabads4gat, tovabbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai €s kulturalis
hovatartozéasédra

(4) Ha torvény mdsként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez €s - a
vér szerinti csaldd beleegyezése mellett - a kapcsolattartdshoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziilék kiilonboz6 dllamokban élnek.

(8) (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvénitdshoz, €s ahhoz, hogy
tdjékoztatdst kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovdbba ahhoz, hogy
a személyét és vagyonat €rintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mds modon
meghallgassdk, és véleményét kordra, egészségi éllapotdra &s fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben az e tdrvényben
meghatarozott férumoknél panasszal €ljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birésdgnal
és torvényben meghatdrozott més szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermekjogi képvisel6 segit a gyermekeknek a panasza megfogalmazéséban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsét, segiti tovdbbd a gyermek 4llapotdnak megfeleld
elldtashoz valé hozzdjutdsaban.

A gyermekjogi képviselé elérhetoségei:

Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgélat

ElérhetOségek:
Honlap: https://www.ijsz.hu/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
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Ingyenesen hivhaté zoldszdm: +36-80/620-055

A teriilet gyermekjogi képviseldjének neve, elérhetésége az engedélyes telephelyén
kiftiggesztve talalhato.

4. Az ellatottak specialis jogai

- az akaddlymentes kornyezet biztositdsara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitds
lehet6ségeinek megteremtésére,

- az informéci6khoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy éEletvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartisara,

- tarsadalmi integrdcidjukhoz valé jogra, méis személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartésra, valamint intézmények, szolgéltatdsok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksdg alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfelelden latja el, kiilonodsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. 93/111.94/J. §

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgaltat6 az elldtott adatait a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 az
1993. évi IIl. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis,
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrdl és az orszdgos jelentési
rendszerr8l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjdn az igénybe vevd
nyilvantartott adatair6l €s a szolgéltatds igénybevételérdl elektronikus ton
adatszolgéltatést teljesit.

Az Intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids
onrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL. torvény
rendelkezései az irdnyaddk.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgdltatdsra vonatkozd
jogosultségi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt véltozdsr6l 15 napon beliil
a szolgdlatvezetOt értesiteni. Az elldtott a szolgédlatvezetd felszdlitdsdra 15 napon beliil
koteles a szocidlis rdszorultsdgot, illetbleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benyujtani.
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12; A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A lakossdg részére torténé tdjékoztatds helyi modja szerint €vente az Onkorményzat
hiradéjdban az Intézmény kozzé teszi a szolgdltatdsair6l azok igénybevételének
moédjardl, a téritési dijakrdl szol6 tdjékoztatdjat. Ezen kiviil a szdbeli tdjékoztatas az
érdekl6dok szdmadra szinte folyamatosan torténik.

Szolgéltatdsainkat ezen kiviil még szdér6lapok formdjaban, nagyobb int€zményekbe
kihelyezve, valamint Tiszakécske varos honlapjdn keresztiil, interneten is

Tiszakécske, 2025. méjus 29.

M o S
Maczkéné Fekete Boglark
Intézményvezetd
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Mellékletek
- 1 sz. Melléklet
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2. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty

u. 11.

masrészrol
®
®
]

mint ellatast igénybevevo

= 1aKCIME . e,
- telefOnSZama. ..o o
S ANYJATIEYE. ettt ettt eneean e ee e eaeit e r et e
-sziiletési hely...oovvin
- sziiletés idOpontja........cocevviiiiiiii
STAT SZAma.. ..o

az ellatast igénybevevé torvényes képviselGje

- telefonszama. ......ooeiiiiiiii
11N 4 1 15 £ USSP
-sziiletési hely. ..o,
- szZiiletés 1dOPOntia. .. .couvvieiiii i

tartasra kotelezett / vagy azt vallalo személy

- telefonSZAMA. ....ovviiii i
= ANYJATIEVE . ot ttttitinten et et ettt ettt eae e
-szlletési hely....ooovivi

- sziiletés 1dOpontja.......ocooiiiiiiiiii

K ozdtt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerzédés tirgya

1. A szocialis ellatast nyajto intézmény Tiszakécske Vorosmarty utca 11. szam alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatast- apolast, gondozast, - nywjté Tiszakécskei
Egyesitett Szocidlis Intézmény keretén belill Iddskoridak Otthondt miikodteti.

2. Az ellatast nydjtd intézmény az 1.) pontban megjeldlt Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

ingatlanban helyezi el az ellatast igénybe vevét.



kezdddoden hatarozott idére 20... .................... hé.......... napjaig éallapitja meg.
3.1.) Az ellatast nyUjté intézmény a szocialis ellatast:............8v............ hé......... naptol

kezdédben hatarozatlan id6re allapitja meg.

II. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
4./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

4.1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevot és
hozzétartoz6jat

- az intézményben biztositott ellatds tartamarél és feltételeirdl.

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrél

- a jogosult és hozzatartozé kozotti kapesolattartds, kiilondsen a latogatds, a tavozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum miikodésér6l, panaszjoguk gyakorlasanak
modjardl.

- az intézményi hazirendrdél (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egyiittélés szabalyait), melynek egy példinya az ellatdst igénybe vevd szdmadra
atadésra kertilt.

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznélati targyakrol, hozzatartoz6i nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas jogszabalyban meghatirozott
feltételekrol.

4.2.) A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor kiteles nyilatkozni:

- atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,

- arrdl, hogy a szocidlis ellatdsban vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezet6jét.

- arrdl, hogy nem szenved kbzosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és alkalmazkodik
a kozosségi életvitelhez.

- minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

- az ellatdst igénybe vevd az eltemettetésrél illetve annak koltségviseldjérdl a

kovetkezbket nyilatkozza: (szertartds modja, temetés helye, koltségviseloje stb.)

Temet€s helye: ..o ettt e

A temetés koltségviseldje, megfizetését vallalja:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: van - nincs (a
megfeleld szovegrész aldhtizando! )



4.3.) A bentlakasos szocidlis intézmény vezetdje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat
és az ltala megjelolt hozzatartoz6jat:
- ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasarol,
- azegészségiigyi intézményben valo beutalasarol,
- az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatdsrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
- az athelyezés kezdeményezésérél, illetdleg kérelmezésérdl,
- a dijfizetés hatralék kovetkezményér6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

5./ Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyajtja:

- biztositja a lakast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz ellatast,

- napi 6tszori étkezést- melybdl egy alkalommal fott ételt- biztosit,

- sziikség szerint biztositja a ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast és a textilidk, ruhdzat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon.

- gondoskodik az ellatist igénybe vevé mentdlis gondozasardl, egészségligyi ellatasarol,
gydgyszereinek beszerzésérdl a mindenkor hatélyos rendeletben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden.

- egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd kulturdlt elt6ltésérdl,

- a bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevOk értékeinek és
vagyontargyainak megbrzésérl, melynek madjat, az abbdl kizéart targyak korét a
hézirendben szabalyozzik,

- alapfeladatot meghalad6an is szervez az intézmény programokat, szolgaltatdsokat (pl
fodraszat) melyért a rendezvény vagy szolgaltatas dnkoltségét meghaladé mértéki téritési
dij is kérhetd.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzitartozéi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeir6l, az intézményben megfelelé helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1/ Az elldtdst igénybe vevé (kitelezett) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért a rendszeres
havi jovedelme alapjdn a tdrgyhonapot kiévetd honap 10. napjdig

maximum jovedelme 80%-A......covvevveveiniiiiinninnnnnn. Ft személyi téritési dijat, illetve a kiilon
megdllapodds szerinti dsszeget kiiteles fizetni, az aldbbiakban kivilasztott modon:

- postai befizetéssel,

- banki datutaldssal.
A személyi téritési dij szamitdsa a beadott jovedelmi adatok alapjan, a jovedelemszamitas a

mellékelt Ertesités nyomtatvanyon torténik, ami a Megallapodés részét képezi.
A személyi téritési dijat a kotelezett (lako, gondnoka vagy tartasra kotelezett hozzatartozdja), a
targyhonapot kovetd naptari honap 10. napjaig fizeti meg.
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A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kivetden az elldtdst igénybe vevd szdmdra
marado koltopénz havi osszege nem lehet kevesebb a jogszabdlyok dltal meghatdrozott minimum
(a tirgyév janudr I-jén érvényes oregségi nyugdij) legkisebb oOsszegének 20 %- illetve,
vagyonérték beszamitdsakor, annak 30 %-dndl.

6.2/ A személyi téritési dij osszege évente- a fenntarté altal- két alkalommal vizsgalhato6 feliil és
véltoztathat6 meg.

a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

6.3/ Az ellatast igénybe vev intézmény vezetdjének engedélye alapjan az intézménybél eltavozik,
atavollét idejére téritési dijként a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 % - at kell
fizetni. A tévolléti napok naptari éves szinten Gsszesitésre keriilnek.

Az ellatést igénybevevd két hdnapot meghalado tavolléte idejére
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40 %- at fizeti.
b) egyéb, az a) pontban nem emlitett esetben, a tavollét minden napjra a személyi téritési
dij 60 %-at koteles megfizetni.
Tavollétnek az a gondozisi nap minésiil, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
29/1993.(11.7) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jt6 ellatasok téritési dijarol 28.8.

6.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarsl.

A személyi téritési dij meg nem fizetésének esetében a Szt. 119 § (2)-(3) bekezdésében foglaltakat
kell alkalmazni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij Gsszegérdl, ha ezzel a dontéssel a hozzatartozé nem ért
egyet, akkor a Birésaghoz fordulhat.

7./ Erdekképviselet

Ajogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti
forumndl.
- az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartdsanak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
- azellatas koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében.



8./ Az intézményi jogviszony megsziinése
8.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

e Azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli.

e A hatdrozott idej(i intézményi elhelyezés esetén a megfeleld idodtartam lejartaval.

e A jogosultnak , illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kévetd 15. napon.

e A jogosult haldlaval.

e Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt.

e Az intézményt fenntartd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget véllalé a hazirendet silyosan megsérti.

e az ellatott vagy tdrvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy,
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, annak
ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizeté személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy méar nem tud kotelezettségének eleget tenni, Ggy koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem kéri, akkor gy kell
tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetévé teszik, tehat koteles a téritési dij
megfizetésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre dtvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl.

8.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely lgylet
kiterjed:

- afizetend6 téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy
elszamolasikotelezettséggel dtvett eszkdzok hidnyaira,

- a visszafizetendd egyszeri hozzdjarulasokra, és minden olyan dologra, melynek- az
intézmény human jellegével Osszeegyeztethetéen az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszeriien kapcsolddik.

Nem lehet bevonni az elszamolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi és
adminisztrativ koltségeket.

9./ Egyéb

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszii, emberileg belathato idére
sz616 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy eldre nem ldthato rendkiviili helyzetekben is
minden elvdarhatét megtesz, hogy a szerzédésbdl kivetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.



A megdllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitads kérdéseiket elsddlegesen targyalds Gtjan
kivénjéak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitas kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés nem
jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdség illetékességét kotik ki.

Jelen megéallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a szocidlis
ellatasokrol szo16 tobbszor moédositott 1993. évi I11. Tv., valamint végrehajtéasi rendeletei, tovabba
a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujto ellatdasokrdl szolo helyi dnkormdnyzati
rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A megdllapodasban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

A szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kévetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirSl; a panaszjog gyakorldsénak
moédjardl; az ellatottjogi képviselordl és elérhetéségérol; a megsziinés eseteirdl sz4l6
tajékoztatast megkaptuk, és azt tudomasul vettiik.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodés tartalmat alairdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseléje, vagy mds - nem az ellatd
érdekkdorébe tartozo - segitség Gtjan megismerte, megértette és a megéllapodds egy
példanyat annak alairasat kévetGen tvette.

A szolgaltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvSképes elltott esetén)

Tiszakécske, .......... Vi, hé...... nap
ellatast igénybevevd térvényes képviseld tartasra kotelezett
vagy azt atvallald személy
intézményvezetd



3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Szocidlis étkezés igénybevételérol

Mely létrejstt egyrészrdl

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Virdsmarty u. 11.

masrészrol

mint ellatast igénybevevé

Slakeime. .o
- telefonszama. ..o

- ) A -8 15 T OO
-sziiletési hely...........ooo

- sziiletés idOpontja........c.ocoveviiiiiiiiiiin..

STAT SZama. ..o

az ellatast igénybevevd torvényes képvisel6je

mlakeime. ..o
- telefonszama...........oooeiiiiiiiiiiii
S ANYJANEVE. ¢ euinteininie ettt raaeaaaeees
-szilletésihely.......cooooeoii
- sziiletés idOpontja..........covviiiiiiiiiiinn.
tartasra kotelezett / vagy azt vallal6 személy

- telefonszama...........c.ooooi
S ANYJA NV e ettt et ettt a e
- sziiletési hely......c.oooooiiiiiii
- sziiletés idOpontja...........cooooeiiiiiiiiinn,

kdz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. Aszerzddés targya

Az ellatast nyu;jto intézmény a szocialis ellatast:
......... €V..evrvrvninenn.. o naptSl kezd6dden hatarozatlan, vagy
........ éV....................h0L L nap hatdrozott idGtartamra széldan biztositja.

Az ellatott szocialis raszorultsaga Tiszakécske Varos Onkormdnyzatdnak a személyes

gondoskoddst nyjté elldtdsokrdl, azok igénybevételérdl sz616 rendeletben foglaltak
szerint az alabbi feltétel teljesiilésével all fenn  / aldhtizando/

- életkora

- egészségi allapota



- fogyatékossiga
- pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége
- hajléktalansaga

3. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény téjékoztatja az ellatast igénybevevot
¢s hozzatartozojat
® az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez
szitkséges okiratokrol, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és
mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
® A jogosult koteles a szocialis ellatdsban vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beéllott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni az intézmény vezetdjét
3.2)Az étel széllitdsdra szolgalo ételhordo tisztitasa az ellatott feladata. Az ellatott kiteles
azt tisztan beadni a konyhara.

3/B Az intézmény a kiovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

Szocialis étkeztetés azoknak a személyeknek a napi meleg élelemmel val6 ellatdsa, akik
egészségi dllapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt nem tudjak biztositani Snmaguk
szamdra. Ennek feltételeit az Onkormanyzat szocialis rendelete tartalmazza.

3.1) Az orvos utasitdsanak megfelel6en diétas étkezést

3.2). Az étel elvitelének, valamint helyben fogyasztasanak lehetéségét
3.3).Amennyiben az ellatott azt 6nalléan nem tudja, megszervezni az étel hazhoz
szallitasat.

3.4) Az étel elvitele naponta 116ra 30 perctdl - 13 éra 30 percig az Intézmény
konyh4jardl lehetséges.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1/ Az elldtdst igénybevevd (kotelezett) a személyes gondoskoddst nydjto elldtdsért
Jovedelme i e e

alapjdn a targyhonapot kovetd honap 10. napjdig téritési dijat fizet:

- postai befizetéssel,

- banki datutaldssal.

A személyi téritési dij nem lehet tébb az elldtott jovedelmének

30 %-GRAL QM «oooovoneninninininiinieiiiiiiiiiiiiieiieeterieaeneeeraearnsnare
Fizetendd személyi teritési difs....c..oovuiniiinniiiiinanenneiinnienienenaennnns
KiSZAIITAS AU:neonnoonvoaeninnineiearaeennrireresencssessesssessessasssssssessessesssesssesseees

42/ A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és

2



valtoztathaté meg.
A téritési dij feliilvizsgalata sordan megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4] téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet§ a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.
4.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 6raval el6bb
jelezni az intézményvezetd, vagy az élelmezésvezetd felé. Amennyiben ezt nem teszi meg,
Ugy koteles a téritési dij megfizetésére.
4.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatdst igénybevevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntartd az intézményvezetd tdjékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csdkkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat,
ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

5../ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél.
® 2z intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
® 2z intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi kitelezettségének megszegése
esetén, vagy
® az cllatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1 Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

a) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) A hatarozott idejii étkeztetés esetén, a megfeleld idétartam lejartaval.

¢) A jogosultnak, illetve hozzatartoz6janak a jogviszony megsziintetésére

vonatkozé kérésével, a megéllapodas felmondasaval.

c.a) A megallapodas felmondasat, az ellatott, ill. torvényes képviseléje barmikor

kérheti
c¢.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritésidij fizetési kitelezettségének az ellatott,

illetve torvényes képviseléje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondasi id6
elteltével a megallapodast irasban felmondja.

d) A jogosult halaléval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymaéssal elszdmolnak, mely
ligylet kiterjed:

@ a fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmol4sba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

7./ A Kkiszallitas médja

helyben fogyasztas elvitel hazhoz szallitas



8./ Egyéb

A megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas titjan
kivanjak rendezni.

Szerz6dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a tirgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Vérosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocialis
ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi III., valamint végrehajtsi rendeletei,
tovdbba a mindenkor hatélyos személyes gondoskodast ny(jt6 ellatasokrdl sz6l6 helyi
dnkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A szolgéltatds igénybevételének feltételeir6l, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a
fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl; a
szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirSl; a panaszjog gyakorlasanak
médjardl; az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megszlinés eseteirdl sz6lo
tajékoztatast megkaptuk, és azt tudomasul vettiik.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, tdrvényes képviseldje, vagy méas - nem az ellatd
érdekkorébe tartozd - segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak alairasat koveten atvette.

A szolgiltatas igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvéképes ellatott esetén)

ellatast igénybevevd torvényes képviseld

intézményvezetd



MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyujt6 alapellatés igénybevételérdl
HAZI SEGITSEGNYUITAS
szocidlis segités

Mely 1étrejott egyrészrol

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u.

masrészrol
- mint ellatast igénybevevé

- telefonsSZAama. .....o.vvin
114 - 1 O P
-sziiletési hely....oooni i
- sziiletés 1dOPOontja. ... ..oouvvriviiiii i
STAT SZAMA. ...

- az ellatast igénybevevé torvényes képviselgje

- telefonSZAMA. ....ovvr
11\ 4 T 1 15 RS
-sziiletési hely. ..o
- sziiletés idOpontja.........oveviiiiiiiii

kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:
2. A szerzodés targya

Az ellatast nyijt6 intézmény a szocidlis ellatast: ......... €V eieiiiinns hé ....
kezdédéen hatarozatlan, vagy ........ Vot hé........ nap

id6tartamra sz616an biztositja.

IL. Szolgiltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kitelezettsége

3.1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatést
€s hozzatartozojat
® az intézmény éltal biztositott ellatas tartamaro] és feltételeirdl.
® az intézmény Altal vezetett nyilvantartdsokrol
® a7z intézménybe val6é felvételhez, az intézményi jogviszony
sziikséges okiratokrol,

4. sz. melléklet

11.

...... naptol
hatarozott

igénybevevit

1étesitéséhez



3.2.) A jogosult illetve tdrvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Intézményt arrdl, ha
a szocidlis elldtdsban valé jogosultsdg feltételeiben €s a jogosult, tovdbbd a kozeli
hozzatartoz6ja személyazonosité adataiban valtozas 4ll be.

4./ Az intézmény a kovetkezo szolgiltatasokat nyijtja:

- Az ellatést az intézmény a kiilon megéllapoddsban foglaltak alapjan, az ell4tast

1gé€nyl6 gondozasi sziikséglet vizsgalatdnak elvégzésekor megéllapitott gondozasi

Oraszdmban, de az ell4tott kérésére a megdllapitott gondozasi Graszdm alatt végzi.
Gondozési SZUKSEZIEt OraszZama: .......o.ouireiiiriit it
Az ellatott dltal ig€nyelt Sraszam: ........vueeiieii i
A feladatok kiilon megéllapoddsban vannak rogzitve.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1/ Az elldtdst igénybevevd (kitelezett) a személyes gondoskoddst nydjto elldtdsért
Jovedelme alapjdn a tdargyhonapot kivetd 10. napjdig téritési dijat fizet:
- postai befizetéssel,
- banki 4tutal4ssal.
A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott jovedelmének hdzi segitségnyiijtds esetén

25 Y%o-dndl............ccoeuvenennenn.. Ft. Téritési dijként a gondozdsi oradij és a gondozdsi
oraszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi oradij:............c.ccvuuun.... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij 6sszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhat6
feliil és véltoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra.

5.3/ Ha az ell4tott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatdst, akkor koteles 48 6raval elébb
jelezni az intézményvezet6 fel€.

5.4/ Abban a nem kivént esetben, ha az elldtast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ligy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjédn intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij Osszegérol, amennyiben a dontéssel az elldtott nem ért egyet, gy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetisége az intézmény hirdetotdbldjan kifiiggesztve/

® kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsdnak sérelmére,

® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi

kotelezettségei megszegése esetén, vagy



@ az ellatds koriilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.
7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
a) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) A hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfeleld idOtartam
lejéartaval.
c) A jogosultnak, illetve hozzdtartozéjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megallapodds felmondéséval.
c.a) A megéllapodés felmondaésat, az ellatott, ill. torvényes képvisel6je barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezets akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseléje nem tesz eleget, a megallapodést 15 nap felmondasi idd elteltével
a megallapodast {rdsban felmondja.
d) A jogosult haldldval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:
® a fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megszlinéséhez kapcsol6do
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapoddst al4iré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon 1étre a Kecskeméti Vérosi, vagy Megyei Bir6sag illetékességét kotik
ki.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrél sz416 tobbszor médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovdbb4 a mindenkor hatdlyos személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokrdl szolé helyi
onkormadnyzati rendelet rendelkezései az irdnyadodak.

A megaéllapoddsban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

int€ézményvezetd
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5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Személyes gondoskoddst nyujté alapellatds igénybevételérol
HAZI SEGITSEGNYUITAS
személyi gondozdsra

mely [étrejott egyrészrol

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Virosmarty u. 11.
masrészrol

- mint ellatast igénybevevé

- telefonszdma. ...

S ANYJANEVE. .ttt ettt ettt ettt e
-sziiletésihely.......c..ooooooi

- sziiletés idOpontja.........coooevieiiiiiiiiiiin e,

-TAY szdma. ..o

- az ellatast igénybevevé torvényes képviseldje

- telefonszdma. ...
S ANYJANEVE. ¢ ute ettt et ettt
-sziiletésihely.......cooooiiiiii
- sziiletés idépontja........c.oooeiiiiiiiiiinn,

kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:
2. A szerzodés targya

Az ellatast nyujté intézmény a szocidlis ellatést:......... €V i hé .......... naptol
kezd6d6en hatarozatlan, vagy ........ Vot hé....... nap hatarozott idétartamra

sz6ldan biztositja.

IL. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatja az elldtdst igénybevevot
€s hozzétartozdjét
® az intézmény altal biztositott ellatas tartamdrol és feltételeirdl.
@ az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol
® az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Int€zményt

I



® arrdl, ha a szocidlis ellatdsban val6 jogosultsdg feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozéja személyazonosité adataiban valtozas 4ll be.

4./ Az intézmény a kovetkez szolgaltatdsokat nyiijtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megéllapodédsban foglaltak alapjan, az elldtést

igényld gondozasi sziikséglet vizsgélatanak elvégzésekor megéllapitott gondozasi

6raszamban, de az ellatott kérésére a megallapitott gondozasi 6raszam alatt végzi.
Gondozési sziikséglet

A gondozisi feladatok kiilon megéallapodédsban vannak rogzitve.
5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1/ Az elldtast igénybevevd (kitelezett) a személyes gondoskoddst nyujté elldtdsért
Jovedelme alapjdn a tdrgyhonapot kivetd 10. napjdig az intézmény téritési dijat fizet:

- postai befizetéssel,

- banki dtutaldssal.

A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott jévedelmének

hdzi segitségnyijtis esetén 25 %-dndl..............cccceuun...... Ft. Téritési dijként a
gondozdsi oradij és a gondozdsi éraszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi oradij:..............ccccuun.... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhat6
feliil €s véltoztathaté meg.

A térit€si dfj feliilvizsgdlata sordn megallapitott dj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjérdl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az dj téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kdtelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

5.3/ Ha az ell4tott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 6raval elébb
jelezni az intézményvezeto felé.

5.4/ Abban a nem kivént esetben, az ellatdst igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjdn intézkedik a téritési dij hatralékdnak a behajtasardl.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij Osszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, gy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviseldnél /
elérhetdsége az intézmény hirdetotdbldjan kifiiggesztve/
® kiilonOsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsdnak sérelmére,
® az int€ézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® az ellatas koriilményeit €rintd kifogdsok orvoslasa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellétdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfelel6 idOtartam
lejartaval.
14) A jogosultnak, illetve hozzitartozdjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megéllapodds felmondéséval.
c.a) A megéllapodds felmonddsét, az ellétott, ill. torvényes képvisel6je barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezets akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képvisel6je nem tesz eleget, a megdllapodést 15 nap felmonddsi id6 elteltével
a megéllapodést {rdsban felmondja.
15.)  Ajogosult haldlaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:
® a fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds dtjan
kivanjak rendezni.

Szerz8d6é felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a tdrgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Viarosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéallapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a szocialis
ellatasokrdl szolé tobbszor médositott 1993. évi II1. Tv., valamint végrehajtdsi rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskoddst nyutjtd elldtdsokrol sz6l6 helyi
onkorményzati rendelet rendelkezései az irdnyadéak.

A megallapodésban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd



6. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskoddst ny;jté alapellatds igénybevételérdl
Id6skoridak nappali ellatas
Mely létrejott egyrészrol
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
mésrészrol
- mint ellatast igénybevevé

S1AKCIME. oo
- telefonszdma. ...

S ANYJA NGV .ttt ittt e
-sziiletésihely............o.oo

- sziiletés idOpontja...........cooeeiiiiiiiiiinns

STAT SZAMA. . .e v

- az ellatast igénybevevé torvényes képviseldje

Slakeime. ..o
- telefonszama..........c.ooooviiiiiii i,
S ANYJATIEVE. ¢t eventt ettt ittt e
-sziiletési hely.......coooooiiii
- sziiletés idopontja............cooiiiiii.

- tartdsra kotelezett / vagy azt vallalé személy

-telefonszdma...........ooooeii
S ANYJANEVE. ¢ e etenet ettt ittt e
-sziiletési hely.....ooooeiiiiiiii
- sziiletés idoépontja..........ocooeiiiiiiiiiin.

kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

I. A szerzodés targya

Az elldtdst nydjtdé intézmény a szocidlis ellatast:......... €V i hé .......... naptol
kezd6déen hatarozatlan, vagy ........ EV i hé ....... nap hatarozott iddtartamra

sz6ldan biztositja.



II. Szolgaltatasok és fizetési kiotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevét &s
hozz4tartoz6jat
® az intézmény altal biztositott ell4tds tartamdrdl és feltételeirdl.
® az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol
® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve tdrvényes képvisel6je koteles tdjékoztatni az Intézményt arrdl, ha a
szocidlis ellatdsban valé jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba a kizeli hozzétartozéja
személyazonositd adataiban valtozés kovetkezett be.

4./ Az intézmény a kovetkez szolgaltatiasokat nyiijtja:

® sziiksé€g szerint biztositja a ruhdzat mosdsat, javit4sat, a hdzirendben meghatarozott
modon

® biztositja az ellatast igényld alapvetd higiéniai sziikségleteinek kielégitését

® gondoskodik az elldtast igénybe vevdé mentélis gondozdsardl, egészségiigyi

ellatdsardl, gyogyszereinek beszerzésérol

gondoskodik a szabadid6 kulturélt eltoltésérdl, stb.

® alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatdsokat
(pl. fodraszat, pedikiir) ) melyért a rendezvény vagy szolgdltatds Onkoltségét
meghaladé mértékii téritési dij is kérhetd.

Az intézmény vezetlje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzitartozdi kozotti személyes
kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeir6l, az intézményben megfelelé helyiség
biztositdsdval, illetve az intézményi dolgozék foglalkozésbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tart4sardl.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1/ Az ellatast igénybevevi (kitelezett) a személyes gondoskoddst nyijté elldtdsért a
rendszeres havi jovedelme alapjdn a tdrgyhonapot kivetd hé 10. napjdig téritési dijat fizet.

- postai befizetéssel,
- banki dtutaldssal.
A személyi téritési dij nem lehet t6bb az elldtott jovedelmének nappali elldtds esetén 15 %-

ANAl...c.coouviniiiinnniiiiniiiininnns Ft, ami a maximadlis terhelhetdség.
A fizetendd téritési dij:.....coevveviiniiiiiiiiiininnnn.n, Ft/ nap

5.2/ A személyi téritési dij 6sszege évente- a fenntart6 dltal- két alkalommal vizsgalhaté feliil
és véltoztathatd meg.



A téritési dij feliilvizsgélata sordn megdllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgélatot megel6z6 idOszakra.

5.3/ Ha az ell4tott nem kivénja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 érdaval el6bb
jelezni az intézményvezetd, vagy a gondozénd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az elldtdst igénybevevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, tgy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékdnak a behajtasarol.

Ha ajogosult a személyi téritési dij sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij
dsszegérol, amennyiben a dontéssel a jogosult nem ért egyet, igy a Birésdgoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az
elldtottjogi képviselonél, elérhetdsége az intézmény hirdetétdbldjdn kifiiggesztve.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
® 4z ellitds koriilményeit érint6 kifogasok orvosldsa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
13.)  Ahatérozott idejli intézményi elhelyezEs esetén a megfeleld idétartam lejartéval.
14) A jogosultnak, illetve hozzitartozéjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérésével, a megallapodds felmondédsédval
c.a) A megéllapodés felmondésat, az elldtott, ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az elltott, illetve
torvényes képviselje nem tesz eleget, a megéllapoddst 15 nap felmonddsi id6 elteltével a
megallapodast {rasban felmondja.
15.) A jogosult haldldval.
16.) Az intézményt fenntarté megsziintetheti az int€zményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget véllalé a hazirendet silyosan megseérti.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely ligylet
kiterjed:
@ . fizetendd téritési dijra, ezek esetleges hitralékaira,



® az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az int€zményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolédo jogi
€s adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megéllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds utjan
kivanjdk rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birosag illetékességét kotik ki.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szociélis
ellatasokrdl szOl6 tobbszor médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtdsi rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodést nyujté ellatdsokr6l sz6l6 helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapoddsban és a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

A sz[galtatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasCkrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mllasztas kdvetkezményeirdl; a
sz[lgaltatast igénybe vevod j[pairdl és kotelezettségeirdl; a panaszj [ gyak (¥lasdnak modjardl;
az ellatCitj g1 képviselérd]l és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirl szol6 tajékoztatast
megkaptuk, €s azt tudomdsul vettiik.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy e megillapodés tartalmédt aldirdsdt megelézben
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy més - nem az ellat6 érdekkorébe
tartozo - segitség Uitjan megismerte, megértette €s a megallapodés egy példanyéat annak aldirasat
kovetden 4tvette.

A szolgéltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvOképes elldtott esetén)

Tiszakécske,.......... V. ho...... nap

ellatast igénybevevd torvényes képviseld

intézményvezetd



7. sz. melléklet

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Fogyatékosok nappali ellatasa
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészr6l az ellatast igénybevevd, a tovabbiakban Ellatott:

JA L2 U OO OO U OO UUUOUPO PRI
SZULELEST NEV: oeiiitieieeteeee ettt er e st e e sa b a et e e s he e b s e s e ssasbeab e e naesnceenee
ANYJA NIBVE! wertintiuirierteteiteteite ettt st sttt eab s bbb e st e b bbbt
SZUIEtEST hely, Id0: veierirrirerene e
LaKORELYE: .ottt s
TartOZKOAAST NELYE: c.cieiiiiieee e e
TelEfONSZAMA: ...ocvviieieeciee ettt b st e et
TAT-SZAIMIA: «vvvevertieieectieeeiteescrte s et e e e e ebe e eret e e rene s s bas s s b bs e san b s e e an e e e b e s eesas s e sbasea s nnasarasaasaas

Az Ellatott torvényes képviseldjének (gondnok) adatai:

J A L £ PO U USSR SOOI PRPOR
SZUIEIEST NEV: wrririeeiiie ettt ettt s r e sbb e st s s e e saas s s b e s b s e st e e be s b s s e s senanreanee s s
ATIYJA NEVE. ettt ettt sttt a bbb b et b e b et e e e sa e sh e bt
SZUIEtEST HEly, 1d8: 1eeeviieieieiee bbb
LaKORELYE: .ottt
TartOZKOAAST NELYE: c.eoneiiiiiiiiiiictece e s
TElEfONSZAMA: ....ctiiiieeeiieeee ettt st rb e et r et saa s e e e
masrészrol a

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény, Fogyatékosok Nappali intézménye mint
szolgaltaté, a tovabbiakban Intézmény k§zott, a mai napon az alabbi feltételekkel:

- A megallapodas id6tartama

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje 4altal, 20. ................... hé .......... napjan
beadott kérelem alapjan az Intézmény biztositja az Ellatott részére a jelen
megallapodasban foglalt ellatast 20. .................... hé .......... napjatol,

hatarozatlan idore,
hatarozott idore, 20. ................. . hé .......... napjaig.

A szolgaltatast munkanapokon .................... tol o ig biztositja a
szolgalat. A felvétel napja a harom honapos probaidé kezdete.

- A nyujtott szolgaltatds

Az Ellatott vagy tdrvényes képviseldje éltal benyujtott személyes gondoskodast nyujto
nappali ellatas irdnti kérelme alapjan az Intézmény véllalja, hogy a szocialis igazgatdsrol
és szocialis ellatasokrodl sz6ld 1993. évi II1. tdrvény 65/F § (1) bekezdés c) pontja alapjan
onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szorulo
fogyatékos illetve autista személyeknek, akik 6nall6 életvezetésre fogyatékossaguk miatt
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nem képesek, specialis eszkzokkel fejlesztheték, onalld helyvaltoztatasra, kézlekedésre
képesek, pszichiatriai betegségben nem szenvednek,

o nappali szocialis ellatast
biztosit.

A nappali elldtds keretében a Fogyatékosok Nappali Intézménye lehet8séget biztosit:
e napkozbeni tartézkodasra, pihenésre,
e tarsas kapcsolatokra, k6zosségi egyiittlétre,
e személyi tisztalkodasra,
e személyes ruhazat tisztitisara,
e az étel melegitésére, talalasra, fogyasztasara.

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatasok:
e Napkdzbeni feliigyeletet biztosit.
» Napi egyszeri étkezés lehetdségét biztosit.
e Naponta gyogypedagdgiai fejlesztd foglalkozast szervez.
* Rendszeres id6kozonként egyéni fejlesztd foglalkozast szervez személyre szabott,
egyeztetett fejlesztési terv alapjan.
e Szabadidds foglalkozasokat szervez és ehhez a megfelel6 eszk6zoket biztositja.
e Segiti az egészséges, minél 5nallobb életvitel, Eletvezetés lehetdségét.
e Biztositja a kulturalt higiénés koriilményeket és a személyi tisztalkodas
lehet6ségét.
e Lehetdséget ad az igény szerinti, mindennapi Onkiszolgdlo tevékenységek
végzésére.
e Egyszerli munkavégzési lehet6séget biztosit.
e Segitséget nyujt a személyi higiénia kielégitésében, a sziikséges eszkdzoket,
textiliat, a mosogépet €s szaritd helyiséget biztosit.
o Kérésre lehet0ség van a térténelmi egyhazak egyhazi rendezvényein is részt venni.
- Téritési dij
Az Ellatott a nappali ellatas igénybevételét a személyes gondoskodast nyajt6 szocialis
ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993.(11.17.) Korm. Rendelete szabélyozza: Tiszakécske
Viaros Onkormdnyzata évente egy alkalommal meghatirozza az intézményi téritési dij
Osszegét. A személyi téritési dij Osszege igazodik az ellatott jovedelméhez. Az Szt. 117. §
(1) bekezdés alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja az Ellatott havi jovedelmének
15%-at nappali ellatas esetén. Ennek megéllapitasadhoz az ellatott térvényes képviseldje
évente jovedelemigazolast ad.
Az Intézményi téritési dij napkdzbeni tartdzkodast igénybevevék esetében 202..-ban:
Etkezés nélkiil :............ -Ft/nap /f6

Etkezéssel egyiitt:.......coeurerrnererrerenennn. Ft/nap.........
Az On jovedelmét figyelembe véve 202..-ben ..evvuueerrnnnennnns Ft /nap személyi téritési
dijat allapitok meg.

A megallapitott téritési dijat minden honap 10-ig kell befizetni.
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Az ellatottdl a kulturalis és sport programokon vald részvételért kérhetd eseti téritési dij
fizetését az intézmény atvallalja, igy az azokon valé részvétel téritésmentes.

A téritési dijat fizetd személy az Elltott, illetve az Ellatott térvényes képviseldje:

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselbje tudomasul veszi, hogy Tiszakécske
Varos Onkormanyzata, mint fenntart6 a nappali ellatas intézményi téritési dijat év kdzben
modosithatja, ami a személyi téritési dij 6sszegének moédosuldsat vonhatja maga utan.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozdsairol irasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

Jogorvoslati lehetOség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,

az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

- Az Ellatott jogai és kitelezettségei

e Az Ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara
tekintettel az intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatisra, valamint egyéni
szitkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan egyéni szolgéltatds
igénybevételére.

o Az Ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
elhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

o AzEllatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

¢ Az Ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Ellatott adatait a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény
eldirdsainak megfeleléen titkosan kezeli.

o Az Ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

o Az intézmény nem korlatozhatja az Ellatottat személyes tulajdonat képezo targyai,
illetve mindennapi hasznalati tirgyai hasznalatdban, kivéve azon targyak korét,
melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €I8k testi épségére.

¢ Az Ellatottnak, illetve térvényes képvisel6jének joga van az ellatott allapotdnak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informéaciok megismerésére.

e Az Ellatott a szolgaltatisra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt véltozasrdl 15 napon beliil koteles az IntézményvezetOt
értesiteni.

o Az Ellatott koteles az Intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a szolgaltatas
igénybevételére  vonatkozd  jogosultsag  feliilvizsgélatdhoz  sziikséges



dokumentumokat.

- Az Intézmény jogai és kdtelezettséoei

e Az Intézmény a véllalt ellatdsi tevékenység soran koteles a tble elvarhatod
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

e Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben
foglaltaknak megfeleléen latogatasi és eseménynaplot vezet, valamint egyéni
fejlesztési tervet készit.

* Az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az Ellatott allapotardl, vagyoni
helyzetérdl, adatairél harmadik személy részére informaciot nem szolgaltathat ki.

o Az ellatas biztositdsa sordn az egyenlé banasmdd kdvetelményét az Intézmény
betartja.

e Az Intézmény a szolgaltatdst oly mddon nydjtja, hogy figyelemmel van az
Ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartdsara.

e Az Intézmény gondoskodik az ellatott intézménybe bevitt vagyontirgyainak
megfeleld €s biztonsagos elhelyezésérdl.

e A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében az intézménynek
biztositania kell az akadalymentes kérnyezetet, az ellatottat érint6 legfontosabb
informaciokhoz val6 hozzaférést, a képességek, készségek fejlesztését, a
fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasat,
tovabbd a tarsadalmi integracidjukhoz és a méas személyekkel vald
kapcsolattartdsra, mas szolgéltatasok igénybevételére vald jogot.

e Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint k&zeli hozzatartozdja az
Ellatast igényldvel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatas idStartama
alatt, illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig nem kothet, tovabba a téritési
dijon feliil semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

- A megallapodids modositdsa, megsziinése és megsziintetése:

® A megaillapodas modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A mddositds az
Ellatott és az Intézményvezetd egyetértésével, irdsban torténhet.
® Megsziinik a jogviszony:
e hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
e az Ellatott halalaval,
e az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

® A jogviszony megsziintetését az Ellatott irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti. Kezdeményezése alapjan az Intézményvezet6 a jogviszonyt
megsziinteti a megegyezés szerinti idépontban. Megegyezés hidnyéaban a jogviszony
15 nap felmondasi id6vel sziinik meg. Az Intézményvezet a megallapodast csak
irasban, indoklassal mondhatja fel, az alabbiakban felsorolt és a szocialis
tdrvényben rogzitett esetekben. A megallapodds a harom hénap probaidé alatt



barmikor megsziintethetd, amennyiben az Intézményvezetd véleménye szerint az
ellatottnak ez az ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfeleld

Az Intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha

e az Ellatott részérbl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;

e az Ellatott mas szocialis ellatasi formara valik jogosultta;

e az Ellatott szamdra mas szociélis szolgaltatas nydjtasa indokolt,

e az Ellatott allapotaban olyan mérték valtozas kovetkezik be, amely a gondozast
sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi;

¢ az Ellatott a hazirendet stlyosan, vagy rendszeresen megsérti;

e az Ellatott elézetes irasbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghaladd ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe;

o az Ellatottnak kéthavi téritési dijhatraléka van, feltéve, hogy az Intézményvezetd
felszélitasara 15 napon beliil nem teljesitette azt,

e az Ellatott Tiszakécske teriiletén 1év6 lakcimének megsziinésével,

o azonnali megsziintetését eredményezi az intézményi jogviszonynak, ha az Ell4tott
6nmaga, vagy masok egészségére és testi épségére veszélyeztetd magatartast
tanusit.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatottat és ezzel egy id6ben tdjékoztatja az esetleges téritési
dij hatralék 6sszegérdl, illetve befizetési kotelezettségérol. Ha a megsziintetéssel az ellatott
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil akkor Tiszakécske
Varos Onkorményzatdhoz, mint fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a
feliilvizsgalattal sem ért egyet, Ggy a Bir6ésaghoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds €s
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz, illetve a Birésag nem dont.

A jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

- Panasztételi lehetség
Az ellatott a szolgaltatissal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet az

intézményvezetd tizentt napon beliil kételes kivizsgalni és annak eredményérfl a
panasztevSt irdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezeté hatdridon beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az Onkormanyzathoz, mint fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott panasszal az ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat elérhetésége az intézmény
hirdet6tablajan kifliggesztve



- Egyéb rendelkezések:
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis

igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. tdrvény és a hozza kapesolddd
Jjogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevd kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeir6l; a panaszjog gyakorlasanak moédjardl; az
ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megszlinés eseteirdl sz616 tdjékoztatast
megkaptam, és azt tudomdasul vettem.

Alulirott, a szolgaltatdst igénybe vevé a mai napon a megéllapodds egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megéllapodast a felek — elolvasés és kélcsonds értelmezés utdn —, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat megel6zden
elolvasta, vagy hozzétartozoja, torvényes képviseléje, vagy mas - nem az ellatd
érdekkorébe tartozd - segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak alairasat kovetben atvette.

A szolgéltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvdképes ellatott esetén)

Tiszakécske, 202......ccevvecveeenreennens hénap .......ccc...... napjan.

Ellatott vagy intézményvezet6
torvényesképviseld



8. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
Személyes gondoskoddést nyijté alapellatds igénybevételérol
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS

Mely létrejétt egyrészrol
a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
maésrészrol

mint ellatast igénybevevd

S ANYJATIEVE. . euteteieeeteeitteie ittt e e
-sziletésihely........ooooooi
- sziiletés idOpontja...........cooeviiiiii.
STAY SZAMA. ..o

az ellatast igénybevevé torvényes képviselgje
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- sziiletés idépontja...........coooiiiiiiii .

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzodés targya

Az elldtdst nydjté intézmény a szocidlis ellatdst: ......... EV h6
.......... naptdl kezd6dben hatdrozatlan, vagy ........6v .............h6 ........nap hatérozott

id6tartamra sz616an biztositja.

II. Szolgaltatasok
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevot
€s hozzatartozdjat
- az intézmény dltal biztositott elldtas tartamdar6l €s feltételeirdl.
- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartdsokrol
- az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesités€hez
sziikséges okiratokrol,



3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje,
- a szocialis ellatdsban vald jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzéitartozéja személyazonosité adataiban bedllott véltozdsokrdl
haladéktalanul tdjékoztatja az int€zmény vezetdjét.

3.3) Az ellatds kezdetekor az ell4tott koteles biztositani a lakdsba valé bejutdst, a
gondozond részére koteles dtadni a lakds kulcsait, illetve biztositani azt, hogy a zdrban
beliilrdl ne legyen kulcs.

A kulcs atvételérdl atvételi jegyzokonyv késziil.

4./ Az intézmény a kovetkezé szolgaltatasokat nyiijtja:
A jelzérendszeres hézi segitségnyiijtas a sajdt otthonukban €18, egészségi allapotuk €s
szociélis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel$ haszndlatdra képes
idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallé
életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nydjtott elldtas,
amelyet az 1993. évi IIL. tv. 65 §. szabdlyoz.
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szociélis elldtds kezdeményezését.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviselonél,
elérhetosége az intézmény hirdetotdbldjdn kifiiggesztve.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolat tartdsdnak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
- az ell4tds koriilményeit €rint6 kifogdsok orvosldsa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az elldtdsra jogosult int€zményi jogviszonya megszlinik
® Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® A hatdrozott ideji ell4tds esetén a hatarozott id6 lejartdval
® A jogosultnak, illetve hozzitartozdjanak a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 kérésével, a megallapodas felmonddsaval. ‘
c.a) A megdllapodas felmondésat, az ellatott, ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
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c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritésidij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megallapodast 15 nap felmondési ido elteltével
a megallapodast frasban felmondja.

©® A jogosult haldlgval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszimolnak, mely
tigylet kiterjed:

- afizetendd téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megszlinéséhez kapcsol6do
jogi €s adminisztrativ koltségeket.
7./ Téritési dij
A szocidlis ellatdsokért téritési dijat kell fizetni.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds intézményi téritési dija: ...l
Az ellatott 4ltal fizetendd személyi t€ritési dij: ..o
A személyi téritési dij nem lehet t&bb az ellatott jovedelmének 2 %-anal.
Amennyiben az elldtott nem ért egyet a szdmdra meghatdrozott téritési dijjal, akkor 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha a fenntarté dontését is vitatja, gy Bir6sdghoz
fordulhat panaszaval.

8./ Egyéb

8.1. Amennyiben az elldtott a téritési dij sszegét vitatja, gy 8 napon beliil a fenntartGhoz
fordulhat panasztétellel, illetve amennyiben az elldtdssal kapcsolatos panasza van, akkor
azt az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni.

8.2. A megéllapodist aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds
utjan kivéanjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a tdrgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Bir6sag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrdl sz6l6 tobbszor médositott 1993, évi II1. Tv., valamint végrehajtdsi rendeletet,
tovdbb4d a mindenkor hatdlyos személyes gondoskoddst nyujt6 elldtdsokrdl sz6l6 helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megdllapodésban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

Tiszakécske,.......... V.., ho...... nap

intézményvezetd



Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
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( 9. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATASRA

Mely 1étrejott egyrészrol
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Virosmarty u. 11.
masrészrol

a.) mint ellatast igénybevevd
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a.) az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje

- telefonszdma. ...
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- sziiletés idOpontja........c.oooeviiiiiiiiiinn.
b.) tartasra kotelezett / vagy azt vallalo személy

Slakeime. o
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- sziiletés idépontja............coovviiiii.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2., Az szolgaltatas igénybevétele

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, .......... €V. vvienninns ho .......... napjan a
Téamogatd szolgilat, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételére kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idében a kérelem elbirdldsidhoz
szitkséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

3.1.) Az Ellatott a benyjtott dokumentumok vizsgélata alapjan
szocialisan raszorultnak / szocialisan raszorultnak nem mindsiil.
A szocialis raszorultsag véglegesen/ hatarozott ideig fennall.
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3.2.) Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatdrozott id6 leteltét kvetd
60 napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szdmadra tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkoz6 szabalyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha a szociélis rdszorultsagat
igazol¢ iratot 60 napon beliil benytjtja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéllyal
szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

Ha az igénybe vev0 a hatarozott id6 leteltétd] szamitott 60 napon beliil nem nytjtja be a
szocialis raszorultsdgat igazold iratot, rd a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéllyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabdalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
a szolgalatvezetd a szocidlisan nem raszorult igényl6t irasban tdjékoztatja arrél, hogy a
szolgaltatast részére a szolgéltatd biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
Osszegérol.

4.)A szolgaltatas id6tartama
4.1.) A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatds jelen megallapodas szerinti
biztositasanak kezdd idépontja: .....e.eueeennnn. 15 R 1 0 N napja.

4.2.) Az ellatas idStartama hatarozatlan/hatarozott idtartamu, ......év ....hé.....napjaig.
A hatdrozott idétartamu ellatas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan hosszabbithato,
hatdrozatlan id6tartamiva valtoztathatd.

4.3.) A szolgéltatast munkanapokon 7:30-t61 15:30-ig biztositjuk. A szolgaltatas
munkaidén til, munkasziineti napokon el8zetes egyeztetéssel, a Szolgélatvezet6 egyedi
elbiraldsa alapjan vehet6 igénybe.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az aldbbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallité szolgalat
A szallitd szolgalat igénybe vehetd az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités

A szolgaltatds igénybe vehetd a szallitasi szolgéltatas igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitdsa — pszichiater vagy neurolégus szakorvos altal igazoltan — csak 4allandé
feltigyelet mellett biztosithatd.

5.3.) Személyi segités

A szemé€lyi segité szolgélat a fogyatékos személy aktiv kdzremiiksdésével, a hatilyos
jogszabdalyok, szakmai ajanlasok rendelkezéseit betartva segitséget nyljt a személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben
val6 teljes jogl részvételhez, az 6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisihoz,
szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturélis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatds igénybe vehetd lakokdrnyezeten



beliil és azon kiviil is

A szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor
a kérelmezot tajékoztatni kell.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl a szolgalat vezetdje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.
A szolgalatvezetd tijékoztatja az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeirdl.

6., Az ellatott (ill. torvényes képviseldje) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az Ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatisra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasr6l 15 napon belill,
a szolgalatvezet&t értesiteni.

Az ellatott a Szolgalatvezetd felszolitasdra 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetbleg a jovedelmi helyzetet igazold dokumentumokat benytijtani.

7.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasa
Az igénybevett szolgéltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betsltstt, cselekvOképes személy esetében az Ellatott,

o 18. életévét be nem toltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd
sziil6(k),

o 18. életévét betsltott, cselekvoképességében részlegesen korldtozott személy
esetében a torvényes képviseld, vagy az Ellatott, amennyiben a birdsag ilyen
teriileten a cselekvéképességet nem korlatozta,

o 18. életévét betdltott, cselekvOképtelen személy esetében a térvényes képviseld,

o 18. életévét betsltstt, és dontéshozatalhoz tdmogatd személyt keriilt kirendelésre:
az Ellatott.

Az alairdsra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast
adhat mas személy(ek)nek.

7.1.) Személyi szallitas esetén a személyi széllitas teljesiilését az igénybevétel kdvetben

"oz

a gépkocsivezet altal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon kell igazolni.

7.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodé személyi segités keretében végzett
tevékenységet az igénybevétel kovetden a finanszirozési szerzédés mellékletét képez
gondozasi napléban kell igazolni.



7.3.) Személyi segités esetén a személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevétel kovetden a személyi segit altal dokumentélt gondozasi naploban kell
igazolni.

8.) Téritési dij szamitasa és fizetése

8.1.) Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat szolgaltatisainak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrl és a szocidlis ellatasokrol szoloé 1993. évi III. térvény, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijardl sz6lé 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet szerint téritési dijat kiteles megfizetni.

8.2.) Az intézményi téritési dij Gsszegét az intézmény fenntartdja konkrét dsszegben
allapitia meg. Az intézményi téritési dij megallapitasarl, a személyi téritési dij
feliilvizsgélatarol, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatrdl, az Intézmény vezetbje
frasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat az Intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, errdl irasos
értesitést kiild. Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz
fordulhat. Amennyiben annak dontésével sem ért egyet, Gigy joga van a Bir6saghoz
fordulni.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre irdnyuld kérelmet az
Intézményvezet6hoz kell benyujtani, a kérelemrdl az Intézményvezet6 dont. Ha az ellatott
a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételt6l szamitott nyolc napon beliil a
fenntartdhoz fordulhat. Ezt kovetben fenntartdé dontésének feliilvizsgdlata birdsagtol
kérhetd.

8.3.) A személyi téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemr6l nyilatkozni sziikséges,
illetve a jovedelmeket hitelt érdemlden bizonyitani sziikséges. Az Ellatott, vagy Térvényes
képviseldje a felszolitastdl szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat
benyujtani.

8.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil €s valtoztathaté meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, j6vedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozod
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, az Intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezheti. Az Intézményvezeté a
jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat
eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a térvényes képviseltje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, ugy kell



tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd személy jovedelme az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 3sszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett, koteles az
Intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni,

8.5.) A feliilvizsgalat soran megéallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a személyi téritési dij megallapitéja rendelkezik. Az @j téritési dij
megfizetésére téritési dijat megfizetd nem kételezheté a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen - jovedelem és vagyon
hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdé idSpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

8.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallité szolgaltatasért fizetendd téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij
szorzata. A teljesitett kilométerek megallapitdsa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott
szallitasi elszamolo adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idében
tobb személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a széllitott személyek
k6zott megosztasra kertil.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolédé személyi segités az 5.2) pontban meghatérozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe, az ellatott csak a személyszallitds
téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi segitésért fizetendé téritési dij a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6
és az oradij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi napl6 alapjan torténik.

8.7.) A téritési dij fizetése szdmla ellenében, atutalassal vagy postai befizetéssel, utdlag
torténik. A téritési dijat egy dsszegben kell megfizetni a szolgaltatas igénybevételét kovetd
naptari honap 10. napjaig. 10 percre kerekitve.

8.8.) A szolgéltatasért fizetendd téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban egy
fore juté rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A Szolgalatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

8.9.) A téritési dijat fizetd személy:
Név:

Cim:



A megallapodas megkotése

A megallapodds megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allé személyt a megéllapodas
megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

9.) Megallapodas moédositasa

Jelen megallapodds médositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrdl kezdeményezhetd. A mddositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valdsul
meg, melyet a felek aldirdsukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a
szolgaltatast érintd jogszabalyok valtozasaibdl fakadé médositasokat.

10.) Jogviszony megsziinése
10.1.) A szolgaltatdi jogviszony megsziinik

o hatdrozott idejli megéallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha a hatérozott idejii megallapodas meghosszabbitasra keriil.

° a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

. az ellatott jogosultsaganak megsz{inésével

. jogosult halalaval.

o a megallapodas felmondaséval

10.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
barmikor, irasban felmondhatja.

10.3.) A megallapodast a fenntartdé vagy az Intézményvezet$ irasban mondhatja fel. A
szolgaltatas felmondasardl a z Intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondaési id6 15
nap.

10.4.) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt id6ponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartdhoz fordulhat. Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél
vitatja, kérheti a bir6sagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az
ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerts
hatarozatot nem hoz.

10.5.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezet6je értesiti az Ellatottat, illetve
Torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérol, az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényr6l, az intézménnyel
szemben fennallé esetleges kovetelés, karigény elbterjesztési és rendezési médjarol,
illetve arr6l, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodésa lezarasra
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keriilt
11.) Panaszok kezelése

11.1.) A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen
targyalds Gtjan kivanjak rendezni. Az Ellatott (vagy Torvényes képvisel6je) panaszaval a
tdmogaté szolgélat vezet§jéhez, ill. a szervezet vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban
kell benyujtani.

11.2.) Az szolgéltatd tizenst napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben panasz kivizsgéaldsa hatdridén beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
11.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A teriilet ellatottjogi képvisel6jének neve, elérhetdsége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifliggesztve taldlhato.

Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgdlat

Elérhetoségek:
Honlap: https://www.ijsz.hu/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhat6 zéldszam: +36-80/620-055

12.) Személyes adatok kezelése

A szolgiltaté az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvéantartja, illetve a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjdn az igénybe vevd
nyilvantartott adatairél és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informdcidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIIL.
torvény rendelkezései az irdnyadok.

13.) Zaro6 rendelkezések

13.1.) A jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvrél
52616 2013. évi V. torvény (Ptk.), tovabba az szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol
sz616 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé/ az Ellatott torvényes képviseldje
kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl,
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illetve a mulasztds kovetkezményeirél; a szolgéltatast igénybe vevé jogairol és



kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak maddjardl; az ellatottjogi képvisel6rdl és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szo1d tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

12.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez06t jovahagyolag irjak ala.

Tiszakécske, ................ 13 2 hénap ............. napjan.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzétartozoéja, torvényes képvisel6je, vagy mas - nem az ellatd
érdekkorébe tartozd - segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy
példanyat annak alairasat kovetden atvette.

A szolgaltatas igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvoképes ellatott esetén)

Ellatott/Ellatott torvényes képviselGje Intézményvezetd

PH.



10. sz. melléklet
Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény

Az Ild6sek otthonanak hazirendje

Célja: Meghatdrozza az Intézmény belsd életét, tdjékoztat az alapvetd szabalyokrol

I. Az egyiittélés szabdlyai

1. A lakék és a dolgozdk kapcsolata

1.1. Azintézmény valamennyi dolgozéjdnak €s lak6janak kapcsolata az egymas kozotti
kolcsonds tiszteletaddsra épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést €s toleranciit.

1.2. Az intézmény dolgoz6ja és annak kozeli hozzatartozdja az elldtottakkal tartdsi,
életjaradéki és oroklési szerzodést nem kothet a gondozds idStartama alatt, illetve
annak megszinését kovetd 1 éven beliil.

1.3. A dolgozé alak6tdl sem, pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast nem kérhet,
és nem fogadhat el.

1.4. Azintézmény vezetdje kiteles gondoskodni a dolgozdék foglalkozdsbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérél és a lakék személyiségjogainak tiszteletben
tartdsarol.

1.5. Az intézménybe val6 bekeriilés id6pontjar6l a féréhelyek alakuldsdnak
megfelelden az intézményvezeté dont. Soron kiviili elhelyezés csak indokolt esetben
lehetséges.

1.6. Felvételkor az elldtott tdjékoztatdst kap az intézményi ellatds tartalmérdl,
feltételeir6l, az 6t megilleté jogokrdl és kotelességekrdl, megismeri a hézirendet,
valamint megéllapodast kot és nyilatkozatot ir ald, amiben elismeri, hogy a hazirendet
megismerte, annak tartalmét tudomdsul vette.

2. A lakok egymas kozotti kapcsolata

2.1. Az otthon lakdi egymads kozotti kolesonos tiszteleten alapul6 viszonyt kell, hogy
kialakitsanak. Az egymds kozotti tolerancia, udvariassag elengedhetetleniil fontosak.

2.2. A lak6k egymds személyes targyait nem hasznélhatjék csak elézetes megbeszél€és
utan a tulajdonos beleegyezésével.

3. Az eltavozas, visszatérés rendje

3.1. Az intézmény nyitott, az eltdvozds el6zetes megbeszélés, bejelentés alapjan
lehetséges. Az elldtottak kotelesek bejelenteni az eltdvozas és a visszaérkezés idOpontjat.
e A korlatozott cselekvoképességii és mozgasképességli laké csak kisérovel hagyhatja
el az intézmény teriiletét. (gondozénd vagy hozzatartozd segitségével
3.3. A hosszabb tavollétek csak az intézményvezetd elézetes engedélye alapjin
lehetségesek. (szabadsag, tobb napos kimend), akkor, ha:

egészségi dllapota engedi
megfeleld fogadasi hattérrel rendelkezik



3.4. Az eltavozasrol, szabadsagrdl ittas allapotban visszatérni TILOS! Ennek be nem
tartdsa a hdzirend megsértésének mindsiil, ami tobbszori figyelmeztetés utidn az
intézménybdl vald eltandcsoldst vonja maga utan.

Amennyiben barmely ell4tott alkohol fogyasztast kovetden tigy viselkedik, hogy azzal
zavarja tarsait, hangoskodik, vagy egyéb madsokat zavar6é tevékenységet végez, a
betegszobdban keriil elhelyezésre.

4. Kapcsolattartas

e Az ellatottak meghatdrozott 1atogatasi idében fogadhatnak latogatkat. A 1atogaték
fogadésara a tarsalgéban vagy az ebédlében van lehetbség.

A l4togatés rendje: naponta 9-11 6réig
16-18 6rdig

A latogaték érkezésiiket és tdvozdsukat jelentsék be a gondozénének, hogy az
bekeriilhessen a latogatdsi €s eseménynapléba. Amennyiben a litogaté meg nem
engedhetd magatartast tanisit, vagy zavarja az otthon nyugalmaét, Gigy 6t a gondoz6né
tdvozdsra sz6litja fel. Stlyosabb esetben rendéri segitséget is kérhet.

4.2. Indokolt esetben az elldtottak is haszndlhatjdk a telefont, melyen értesithetik
hozzatartozéikat. Egy erre a célra szolgdld fiizetbe torténé bejegyzés utdn, a

beszélgetés dijat ki kell fizetnitik.
A telefont feliigyelettel haszndlhatjak.

S. Az intézménybe keriilo személyes hasznalati targyak kore,
értékmegorzés

¢ 5.1. Araktdrozés hidnya miatt csak korldtozott mennyiségii személyes haszndlati targyat
hozhat magéval az ellétott.
A behozhat6 targyak:

o személyes ruhdzat &s 1dbbeli (fels6éruhdzat, fehérnemi, hdaléing,
t6rolk6z6, maximum: 5-5 db) tisztdlkodd szerek

e személyes haszndlati tdrgyak: borotva, éra, hajszaritd, radid, televizid, vided,
fényképezdgép

e gybgydszati segédeszkdzok, testkozeli €s testtavoli melyeket éEletvitelszerlien
hasznél

¢ személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok: pohdr, evoeszkoz, tdlca, bogre,
lak6szobédk diszitésére szant disztargyak, cserepes virdgok max: 2-2 db
(festmény, falikép, diszparna)

5.2. A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megbrzésére és
megovasara az intézmény vezetOsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, de
felelosséget csak a leadott targyakért vallal. Az értékleltar fiizetben rogzitésre
keriilnek a behozott értékek €s tdrgyak. Az int€zmény csak ezekért a rogzitett
targyakért tud felelésséget vallalni.

5.3. Lakéink értéktargyaikat, készpénziiket, betétkonyviiket, értékleveliiket
megobrzésre  tandk  jelenlétében  elismervény ellenében  4tadhatjdk az
intézményvezetdnek vagy a féndvérnek. A havonta letétbe helyezhetd maximalis
készpénz 20.000 Ft. azaz hiiszezer forint. Az érték atvételét a lako, illetve gondnoka
alairasaval igazolja. Az értékeket pancélszekrényben Orizziik.



5.4. A lakok részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha azt a laké sajat jovedelmébol, készpénzvagyondbdl nem tudja
biztositani. A lakék sajat ruhdzatdt egyedi azonositéval célszerll elldtni. (sziikség
szerint a személyzet segitséget nyujt)

Egyéni mosésra lehet6ség van a flirdészobdban, a ruhdk mosdsérdl €s javitdsarol
azonban az intézmény gondoskodik.

Az intézet mosoddja vegytisztitdst nem tud véllalni, a vegyileg tisztithat6 ruhdkat az
ellatottak egyénileg sajat koltségiikon kell, hogy kitisztittassak.

6. Higiénia

6.1. Az otthon lakdinak €és dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasdg €s a rend
megbrzésére a higiénés kovetelmények maradéktalan betartdsara.

6.2. A fennjaré lak6k idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdShelyiségeket sziiks€g
szerint. Minden masnap névérek segitenek a flirdésben.

6.3. Az onellatdsban segitségre szoruld lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére a
ndvérek folyamatosan feliigyelnek, sziikség szerint tisztdznak.

6.4. Lakéink eldjegyzés alapjan, a telepiilésen mikodo szakképzett fodrdszt, pedikiirt
igénybe vehetik, térités alapjan, sziikség esetén a szolgéltat6k hivésra az int€ézménybe
jonnek.

6.5. A tisztdlkodashoz sziikséges eszkozoket, alapvetd szereket az intézmény biztositja.

7. Ktkezés

Lakoink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétds étel orvosi javaslatra Iehetséges.

Az étkezések rendje:

Reggeli: 7.30 - 8.00-1g

Tizoérai: 10.00 - 10.30-ig
Ebéd: 12.00 - 13.00-ig
Uzsonna: 15.00 - 15.30-ig
Vacsora: 18.00 - 18.30-ig

7.1. A megadott idéponton kiviili étkezés csak igazolt tavollét esetén, kiilon engedéllyel
lehetséges.

7.2. Azétkezések jarcképes lakok esetében mindig az ebédlében torténnek, fekvd, vagy
dgyhoz kotott lakdk esetében névéri segitséggel a szobdkban is lehetséges.

7.3. Csomagban, vagy ldtogat6tdl kapott élelmiszerek tdroldsa névvel ellatott lefedett,
vagy becsomagolt dllapotban a teakonyhédban keriilhet elhelyezésre.

7.4. Egyéni étkezések az ebédldben megengedettek, feliigyelettel a teakonyha
hasznalhato a teakonyha rendbetételével, estleges segitségkéréssel.

8. Gondozasi dij

8.1. A személyes gondoskodast nyujt6 ellatasért gondozdsi dijat kell fizetni, amelynek
Osszegét a fenntartd évente 4llapitja meg.

8.2 A személyi téritési dijat a kotelezett (lakd, gondnoka vagy tartdsra kotelezett
hozzétartoz6ja), a targyhdnapot koveté naptdri hénap 10. napjdig fizeti meg.



8.3. Az ellatasban részesiild, az intézmény vezetdjének engedélye alapjan egybefliggd
6 napndl hosszabb idére az int€zménybdl eltdvozhat. A tdvollét idejére személyi
téritési dijanak 20 %-at tavolléti dijként kell megfizetnie.

9. Napirend

9.1. A felkelés ideje: reggel 6.30.t6] gy, hogy reggeliig az dgynemi szellbzése,
valamint a bedgyazas, mosakodés 6ltzkodés megtorténjen. Kérjiik a kordbban keldk
tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

9.2. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utdn barmikor, a televizidt kivansag szerint
lehet nézni, méasok nyugalménak zavardsa nélkiil.

9.3. Napkozbeni pihenés barmikor megengedett. Az ebéd utdni pihend nem kételezd,
de mivel tobben igénylik, igy figyelemmel kell lenni mdsok nyugalmanak
biztositasara.

10. Gyogyszer

10.1. Gy6gyszer csak orvosi utasitdsra, el6irt adagban szedheté. Az ellatottak az 1/2000.
(I. 17.) SzCsM. r.- ben eldirt gydgyszereket téritésmentesen kapjik. Azokat a
gyogyszereket, gydgyhatdsi készitményeket, amelyek nem tartoznak ide, sajét
koltségiikon megvasarolhatjak.

10.2. Az intézményi orvos utasitdsa nélkiil szedett gydgyszerféleségekbdl ered6
problémdékért az intézmény feleldésséget nem vallal.

10.3. Az éllapotjavitdshoz sziikséges, gydgydszati segé€deszkoz elldtdsa korében a
vényre felirt testtdvoli segédeszkozoket (tdmbot, jardkeret, szoba WC,) az intézmény
biztositja, de azok az intézmény tulajdonat képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az ellatott koltségén
keriil biztositésra.

Il. Azintézményi elldtds megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- hatérozott iddre sz416 jogviszony estén a hatarido lejar

- alakoé legaldbb 1 hénapig indokolatlanul tavol marad az intézményb6l
- alako6 maésik intézménybe torténd athelyezése esetén

- ha alaké a hédzirendet tobb alkalommal stilyosan megsérti

- alakd haldldval

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése az Intézményvezeté feladata.

3. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje,
hénapon keresztiil nem tesz eleget €s az a 6. hénap utols6 napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, annak ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan
mértékben megvéltoztak, hogy mar nem tud kotelezettségének eleget tenni, igy



koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélatot kérni. Ha ezt nem
kéri, akkor gy kell tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetové
teszik, tehat koteles a téritési dij megfizetésére.

III. Erdekképviseleti Forum.

1. A lakok, valasztott képviselGik ttjan részt vesznek az intézmény milkodésének
szabdlyozdsdaban.
2. Az érdekképviseleti forum tagjai:

2 {6 lakod

1 6 valasztott hozzatartozo
1 f6 gondozénd

1 6 a fenntartdtol

3. A vilasztott tagok, figyelemmel kisérik az intézmény bels6 életét, javaslatot tesznek
annak jobbitdsdra, véleményezik az intézmény lakékat érintd szabalyzatait.

4. Véleményezik az intézményvezetd altal készitett szakmai programot, az €ves
gondozasi tervet, a hdzirendet, az ellatottak részére készitett tdjékoztatokat.

5. Megtédrgyaljdk az intézményben él6k panaszait, intézkedést kezdeményeznek az
intézményvezeto felé.

6. Tdjékoztatést kérhetnek az intézményvezet6tdl az elldtottakat érintd kérdésekben.

7. A Foérum sziikség szerint barmikor dsszehivhato.

IV.  Altaldnos szabdlyok

1. A lakok a kijelslt helyen dohdnyozhatnak, kérjiik vegyék figyelembe nem dohdnyz6
tarsaik igényeit.

2. A tlizvédelmi és biztonsagi szabdlyok betartdsa miatt szigortian TILOS az éplileten
beliili dohényzas.

3. A lakd koteles a szdndékos vagy sulyosabb gondatlan karokozasbdl eredd kart
megtériteni.

4. A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az intézmény konyvtaraban l€vO
konyveket és folyGiratokat minden laké rendeltetés szerlién, de béarmikor
hasznélhatja.

5. A tdrsalgéban 1év6 televiziét mdsok zavardsa nélkiil lehet hasznélni, a szobdkban
elhelyezett tv-t a szobatdrsakkal egyeztetve célszer(i hasznalni.

6. Foglalkoztatdsbdl eredd bevétel az intézményben nem keletkezik, az ellatottak altal
készitett tairgyak nem keriilnek értékesitésre.

7. Az Intézményben a szeszesital fogyasztdsa csak kivételesen indokolt esetben az
intézményvezets engedélyével lehetséges, ez a kivételes eset a szilveszter, amikor
is azok a lakdink, akik nem szednek nyugtatdt, illetve pszichidtriai gyégyszereket
maximum 1 dl alkohol tartalmd pezsg6t kaphatnak, akik ilyen gyégyszereket



szednek, azok ebben az esetben is csak alkoholmentes italt fogyaszthatnak. Ittas
személy az int€zményben nem tartézkodhat. Amennyiben valamelyik hozzatartozé
érkezik ittas dllapotban l4togatdsra, és allapota oly mért€kben zavard, hogy ezzel
megbotrankozast vélt ki, tigy a gondozénd felkéri 6t tdvozasra, illetve nem engedi
be az intézménybe.

8. Az intézmény alapfeladatdt meghalad6 programok, szabadidds tevékenységek:

- kirdndulésok, szinh4zlatogatas
- fodrész, pedikir

A kirdnduldsok €s szinhdzlatogatds nem tartoznak a téritésmentes programok kozé.
Az Intézmény szervezésében zajlanak, de a lakok fizetik az ezzel jar6 koltségeket.

A fodrdsz, valamint a pedikiir megszervezése, az oda val6 eljutds segitése az
Intézmény feladata, a fizetend6 szolgaltatasi dijat az ellatott fizeti.

9. Vallasgyakorlas

A lakok szabadon gyakorolhatjdk valldsukat. Aki képes az 6ndll6 kozlekedésre,
elozetes bejelentéssel részt vehet a templomi miséken, istentiszteleteken. Az
Intézményben a katolikus és a reformatus egyhaz képviseloi havonta tartanak
istentiszteletet. Ehhez az ebédlében biztositunk helyet, ahol ennek megfelel6en a
terem rendeltetésszerlien van berendezve, diszitve.
Lakoink kérésére amennyiben ezt igénylik, egyéb valldsgyakorlasi lehetdségeket is
biztositunk.

10. Az Id6sek otthona teriiletére, a lakdszobdba sziird, vago eszkozt, fegyvert, illetve
fegyvernek 14tsz6 targyat behozni szigordan TILOS!

Kérjiik lakdinkat, hogy az intézmény hdzirendjét betartani sziveskedjenek!

Az Idébsek otthondban valo bentlakdshoz kivanunk jo egészséget és tartalmas hosszii
itt tartézkoddst!

Tiszakécske, 2025. m4jus 29.

Intézményvezetd



11. sz. melléklet

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Nappali ellatasanak hazirendje

Fogyatékosok nappali ellatasa
Id6skordak nappali ellatdsa

1; A nappali elldtds 25 fér6helyes, amely 15 fogyatékkal €16, €s

10 id6skortd személyt jelent
2
A nyitvatartas rendje:

Munkanapokon napi minimum hat érdban biztositja az ellatast.

HEtf6tdl — Csiitortokig: 7.30 - 15% 6réig.
Pénteken: 7.30 - 13°° 6réig.
3; Etkezések ideje:

reggeli: 7.30 — 8.00 6raig. (Sajat hozott reggeli elfogyasztasa)
ebéd: 12.00 — 12.30 6raig

4; A nappali ellatds szolgdltatdsai téritésmentesen vehetdk igénybe

5; Az intézményi téritési dijat az Onkorményzat évente hatdrozza meg, az elldtott 4ltal
fizetendd személyi téritési dij, jovedelme alapjan keriil megdallapitdsra, amennyiben az
Onkormdnyzat rendelete alapjan térités kotelessé valik.

6; Az id6sek klubja szolgdltatdsai koz€ nem tartozik étkezés, de a szocidlis étkezés keretei
kozott igényelhetd ebéd, valamint az otthonrdl hozott étel elfogyasztdsdra lehet6ség van
az ebédlében.

A fogyatékos elldtdsban az étkezés a nappali elldtds része, az elldtottaknak lehet8séglik
van ebéd igénylésére.

Az étkezés téritési dijdnak befizetése, targyhét kovetd honap 10-ig az Intézmény
pénztdrdban torténik. Aki valamilyen okbdl az étkezést nem kéri, azt el6z6 nap 10 drdig
koteles bejelenteni az élelmezésvezetdnek, vagy a klubgondozdnak.

7; A Nappali elldtds, a kellemes &s hasznos idotoltés érdekében, rendelkezik mini
konyvtarral, folydiratokkal, tarsasjatékkal. A kulturdlt id6toltéshez rendelkezésre all: tv,
radi6, vide6magno, lemezjtszS. Ismeretterjesztd, szérakoztatd eléadasokkal a klub €lete
szinesebbé véltozatosabbd tehetd, ezért a vezetdség lehetdséget nyujt ezek meglétére.

8; A Nappali elldtds gondozdi segitséget nyujtanak az elldtottak ligyes bajos dolgaiban,
intézik hivatalos tigyeiket.

9; A fiirddszoba hasznélata mindenki szdmara biztositott. A tisztdlkodési eszkdzoket az
Intézmény biztositja, a gondozdéné sziikség esetén segitséget nyujt. Lehetdség van a
klubtagok ruhdinak mosdséra is, az Intézmény automata moségépében, ezt azonban, csak
gondozdi segitséggel vehetik igénybe.



10; A test és a ruhdzat tisztantartdsa mindannyiunk érdeke!

11; Az Idések Klubja madasodik otthonunk, ezért a rend és a tisztasdg megdvésa
mindannyiunk felelssége. Az Intézményben a valtSpapucs haszndlata mindenki szdmara
kotelezd.

12; Az Intézmény életében alapvetden fontos az egymads kozotti tolarencia az elfogadds.
Egymdssal mindig legyiink udvariasak, figyelmesek, egymast ne zavarjuk. A hangos,
mdsokat banté vagy sért6 viselkedés nem megengedett.

13; Tilos az intézményben az alkohol fogyasztdsa, ittas llapotban nem tartézkodhat bent
senki.

14; A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
koz0sség minden tagja képességeihez mérten részt vesz a nappali ellatdsban szervezett
foglalkozédsokon, fizikai és szellemi munkdban. A két ellatdsban résztvevok egyiitt, vagy
kiilon - kiildn is részt vehetnek a foglalkozdsokon, a csoportszobakban, illetve az erre
kijelolt helységekben.

15; Az Intézményben nem folyik olyan jellegli foglakoztatds, amelyb&él bevétel
szdrmazhat.

16; Az Intézmény jellegébdl adddban integralt, ezért nagyon fontos a bentlakdsos ellatds
€s a nappali ellatds kdzotti j6 kapcsolat. Az ellatottak végezhetnek kozos tevékenységeket.
Az intézmény mindkét szdrnya latogathaté a mésik gondozottak részér6l. Azonban, a
gondozokat mindig tdjékoztatni sziikséges arrdl, ha az ellatott 4tmegy a masik épiiletbe.

17; A Klub tagjai maguk koziil valaszthatnak Klubbizottsdgot, amelyek feladata a klub
€letének figyelemmel kisérése, a vezet6ség munkdjanak segitése. A bizottsdg tagjai
véleményezhetik a gondozisi terveket, javaslatokat adhatnak a klub életének menetérol.

18; A rendezvényeken a nappali ellatdsban 1€vok hozzatartoz6i és barétai is részt vehetnek.

19; A nappali ellatési jogviszony az intézményvezetd értesitése alapjan keletkezik, az
elldtott kérelmére. A kérelmezd orvosi igazolassal elldtva veheti igénybe az ellatést.

20; A nappali elldtdsi jogviszony megsziinik, ha:
- az ellitott 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe a klub
szolgaltatdsait
- az ellatott haldl4val
- az ellatott kérésére
- ha az ellétott tobbszor silyosan megsérti a hazirendet.

21; Az intézményben foglalkoztatott személy, a gondozottaktél semmiféle
ellenszolgéltatdst nem kérhet, nem fogadhat el. A gondozéds id6tartama alatt és azt
kovetben 1 évig, sem életjaradéki sem eltartdsi vagy 6roklési szerz6dést nem kothet.



22; Az intézmény integralt jellegéb6l kifolydan helyiségei a tobbi elldtds elldtottjai
szdmdra is nyitva dllnak. A szocidlis étkeztetésben résztvevok részére biztositva van a
helyben fogyasztas lehet6sége. Az étkezést 12 6ratdl 12 éra 30 percig lehet megkezdeni.

23; A hézi segitségnyuijtasban és a timogaté szolgaltatasban részesiilé gondozottak részere
gondoz6n6ik behozhatjdk a mosnival6 ruhdt az intézménybe €s a tiszta ruhat a megfelel6
helyiségben ki is vasalhatjak. Mindezekhez az intézmény biztositja a kiilon eszkozoket. A

moso €s oblitdszerrél a gondozottnak kell gondoskodni.

24; A Fogyatékkal €16k esetében a megdllapodds tartalmazza a rdjuk vonatkozo6 kiilon
eldirdsokat.

Koszonjiik, hogy betartja a hdzirendet!

Tiszakécske, 2025. majus 29.

[ :
Macnl
Maczkoéné Fekete Boghrka
Intézményvezetd



Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6060 Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Tel: 06-76/441-355/ 146-o0s mellék
E-mail: csaladesgyermekjoletikozpont@tiszakecske.hu

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére a Tiszakécskei Csalad és
Gyermekjo6léti Kozpont (Kozpont) hivatalos helyiségeinek hasznalatahoz:

e A Kozpont szolgdltatdsai az iigyfelek szamadra téritésmentesen vehetok igénybe.

e A Kozpont hatésdgi tevékenységéhez kapcsolddé €s specidlis szolgaltatdsok
vonatkozésaban a Tiszakécske jardsban lak6hellyel, ennek hidnydban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 magyar, vagy az Eurépai Uni6 valamely tagallamdnak dllampolgéra, valamint
a szocidlis igazgatasrdl és ellatdsokrdl sz616 1993. évi III. térvény 4.-ban megjeldlt
személyek vehetik igénybe.

e A Kozpontba érkezdk az el6térben varjak az illetékes munkatdrsat. Kivételt képez ez aldl
a munkaid6én kiviili feliigyelt kapcsolattartas.

e A virakozds alatt tilos a kollégdkat indokolatlanul zavarni.

e Amennyiben az iigyfél képviseldvel (pl.: gondnok, tdmogatd, ligyvéd stb., a tovdbbiakban
: képviseld) érkezik, akkor a képviselonek be kell mutatni a meghatalmazds alapjaul
szolgalé iratot az esetmenedzsernek. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas
személyes szakmai munkdn alapul, az tigyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A
kolléga hoz dontést arrdl. hogy a szakmai munkaba milyen mértékben vonhat6 be a
képviseld, illetve kérheti, hogy a beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A
szocidlis segitd munka sordn az ligyfél személyes nyilatkozataira van sziikség.

e Az esetkonferencidn iigyvéd vagy mds képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az iigyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces
sziinet elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazdéjaval konzultdjon.
Valamennyi képvisel§ az esetkonferencian elhangzottak vonatkozdsédban titoktartasra
kotelezett.



Akapcsolattartasra érkezok, kizdrélag az adott kapcsolattartasra kijelolt helyiségben
tartozkodhatnak.

Az tigyfelek a Kdzpont helyiségei koziil az aldbbiakat haszndlhatjdk: el6tér,
tigyfélkapcsolati helyiség, pszicholdgusi szoba, ligyfélmosdd. A Koézpont t5bbi
helyiségeibe csak kiilon engedéllyel 1éphetnek be.

A mosd6 hasznélata sordn a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az ligyfél koteles a Kozpont helyiségeit, felszereléseit és targyait megévni, azokat
rendeltetésszerlien haszndlni, sajat személyi tulajdonukra vigyézni, az intézményi tulajdon
elleni biin vagy egyéb eseményeket megel6zni, ha ilyen a tudomdsukra jut, a Kézpont
valamelyik alkalmazottjit azonnal értesiteni. Az tigyfelek a K6zpont eszkdzeit nem
hasznalhatjdk, kivéve a telefon hasznélatét az illetékes esetmenedzser feliigyelete mellett.

A Kozpontba fert6z8 betegségben szenvedd személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen
fert6z0 betegség tlineteit €szleli magdn, sajat maga és kollégaink védelembe érdekében
keresse fel hdziorvosat.

Az ugyfél (és képviseldje) egyiittmiikddden kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégédval.
Kérjiik,hogy keriiljék az agressziv kommunikdciot, a sértegetést, a sz€ls6séges durva
hangnemet, a fenyegetést és az a agresszié minden formdjat. Amennyiben agressziv
magatartast tanusit, akkor fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintetdjogi
kovetkezményeire €s fel kell sz6litani a Kozpont teriiletének azonnali elhagyésara.

A Kozpont teriiletére szird, vagé eszkozt, fegyvert behozni szigorian tilos!

Az indokolatlan hangoskod4s, rendbontés, a munka megzavardsa a Kdzpont ldtogatasdnak
korlatozdséhoz vezethet.

A Kozpont alkoholt, vagy barmilyen tudatmddosité szert fogyasztani tilos! A Kdzpontba
ittas vagy bodult dllapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégdban felmeriil annak a
gyandja, hogy az iigyfél ittas dllapotban van, vagy tudatmdédosit6 szer hatdsa alatt 4ll,
megtagadhatja az tigyféllel valé munkat, s felszélithatja az ligyfelet az intézmény
azonnali elhagydsara, sziikség esetén rendori segitséget kérhet.

Dohényozni az intézmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettdra
is)!



e A Kozpont kollégdival folytatott minden személyes és telefonos beszélgetésrol,
tanacsaddsrol, esetkonferencidrdl kép €s hangfelvétel készitése tilos!

e Aziigy érdemi intézését kovetden a Kozpontot el kell hagyni.

Iratbetekintés, mésolatkérés szabalyai:

e Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Kézpont szakmai vezet6jénél, a gyermek sziiloje
— feltéve, hogy sziildi feliigyeleti jogdt a birdsdg nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozé adatokba, valamint a- GYVT.136/A
(6) bekezdésében és a 136. (5) foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti kozpontban
keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban.
Amennyiben az iratbetekintést vagy masolatkérést az ligyfél visszaélés szerlien, a
kollégdkra nagy munkaterhet réva gyakorolja, a szakmai vezetd az iratbetekintést,
masolatkérést a sziikséges mértékben korlatozhatja, vagy dijazdshoz kotheti (pl.: nagy
iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklds nélkiili iratkikérés esetén mdsolasi dij szabasa).

e Az iratokrdl dijmentesen kivonat vagy mdsolat kérhetd.

e Afeliigyelt kapcsolattartds vonatkozédsédban, - jelen hdzirend kiegészito specidlis
szabalyokat tartalmazo- a ,,Kapcsolattartasi tigyelet hdzirendje” is alkalmazando.

e Panasztételi lehetdségre a szakmai vezetonél, illetve az intézmény vezetdjénél van
lehetség szbban, illetve frdsos beadvany formdjaban. Amennyiben a panasz
kivizsgaldsdra nem sziiletett megnyugtat6 valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az
intézmény fenntart6jahoz: Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje, valamint
Polgarmestere.

Megértésiiket Koszonjiik!

Tiszakécske, 2025. méjus 29.
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Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Hazirend

UGYFELEK - IGENYBE VEVOK részére

a Tiszakécskei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgdlat) hivatalos helyis€geinek
hasznélatdhoz

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szolgdltatdsai az tgyfelek szdmdra téritésmentesen
vehetdk igénybe.

A Szolgalat tevékenységéhez kapcsol6dé szolgdltatdsokat a tiszakécskei lakohellyel, ennek
hidnydban tartézkodédsi hellyel rendelkezd magyar, vagy az Eurdpai Unié valamely
tagallaménak dllampolgdra, valamint a szociélis igazgatasrol és ellatdsokrol szo16 1993. évi IIL
torvény 4.-ban megjelslt személyek vehetik igénybe.

A Szolgélathoz érkezdk az el6térben varjak az illetékes munkatarsat.
A vérakozdas alatt tilos a kollégakat indokolatlanul zavarni!

Amennyiben az iigyfél képviselével (pl.: gondnok, tdmogatd, ligyvéd stb., a tovdbbiakban:
képviseld) érkezik, akkor a képviselének be kell mutatni a meghatalmazds alapjdul szolgalo
iratot a csalddsegitének. Tekintettel arra, hogy a gyermekjoléti szolgaltatds személyes szakmai
munkén alapul, az ligyfél személyes részvétele elengedhetetlen. A kolléga hoz dontést arrdl,
hogy a szakmai munkaba milyen mértékben vonhaté be a képviseld, illetve kérheti, hogy a
beszélgetésre a képviseld jelenléte nélkiil keriiljon sor. A szocidlis segitd munka sorédn az ligyf€l
személyes nyilatkozataira van sziikség.

Az esetkonferencidn iigyvéd vagy mds képviselettel meghatalmazott személy részt vehet,
azonban az ligyfél helyett nyilatkozatot nem tehet. Egy alkalommal maximum 10 perces sziinet
elrendelését kezdeményezheti, hogy ez id6 alatt meghatalmazéjaval konzultdjon. Valamennyi
képviseld az esetkonferencidn elhangzottak vonatkozasédban titoktartdsra kotelezett.

Az iigyfelek a Szolgdlat helyiségei koziil az aldbbiakat hasznalhatjék: elotér, ligyfélkapcsolati
helyiség, ligyfélmosds. A tobbi helyiségeibe csak kiilon engedéllyel l€phetnek be.

A mosd6 haszndlata sordn a higiénidra kérjiik, hogy kiemelten figyeljenek!

Az iigyfél koteles a Szolgdlat helyiségeit, felszereléseit €s tdrgyait megdvni, azokat
rendeltetésszertien haszndlni, sajat személyi tulajdonukra vigydzni, az intézményi tulajdon
elleni biin vagy egyéb eseményeket megel6zni, ha ilyen a tudomdsukra jut, a Szolgélat
valamelyik alkalmazottjdt azonnal értesiteni. Az tgyfelek a Szolgédlat eszkozeit nem
hasznalhatjdk, kivéve a telefon hasznalatat az illetékes csalddsegito feliigyelete mellett.

Az épiiletbe fert6z6 betegségben szenvedd személy nem léphet be. Kérjiik, ha barmilyen fert6z6
betegség tiineteit észleli magdn, sajat maga és kollégdink védelembe érdekében keresse fel
héziorvosat.



Az tigyfél (€s képviseldje) egyiittmiikodden kell, hogy viselkedjen a segit6 kollégaval. Kérjiik,
hogy keriilj€k az agressziv kommunik4ciét, a sértegetést, a szélséséges durva hangnemet, a
fenyegetést €s az agresszié minden forméjat! Amennyiben agressziv magatartést tandsit, akkor
fel kell hivni a figyelmét cselekménye biintet6jogi kovetkezményeire, €s fel kell szdlitani
Szolgélat teriiletének azonnali elhagyasara.

A Szolgalat teriiletére szurd, vago eszkozt, fegyvert behozni szigordan tilos!

Az indokolatlan hangoskodés, rendbontds, a munka megzavardsa a Szolgélat ldtogatasdnak
korl4tozasahoz vezethet.

A Szolgélatnal alkoholt, vagy barmilyen tudatmddosit6 szert fogyasztani tilos! Ittas vagy bédult
allapotban belépni tilos! Amennyiben a kollégdban felmeriil annak a gyaniija, hogy az tigyfél
ittas allapotban van, vagy tudatmédosit6 szer hatdsa alatt 4ll, megtagadhatja az iigyféllel valé
munkat, €s felszdlithatja az ligyfelet az int€zmény azonnali elhagydséra, sziikség esetén renddri
segitséget kérhet.

Dohanyozni az int€zmény egész teriiletén tilos (ez vonatkozik az elektromos cigarettara is)!

Kollégdinkkal folytatott minden személyes ¢&s telefonos beszélgetésrdl, tandcsaddsrol,
esetkonferencidrdl kép és hangfelvétel készitése tilos!

Az ligy érdemi inté€zését kdvetden a Szolgalat épiiletét kell hagyni.
Iratbetekintés, mdsolatkérés szabdlyai:

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a Szolgalat szakmai vezetdjénél, a gyermek sziiléje —
feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birésdg nem sziintette meg-, a gyermek torvényes
képviseldje, a gyermekre, ill. a személyére vonatkozé adatokba, valamint a - GYVT.136/A (6)
bekezd€sében €s a 136. (5) foglalt korldtozdssal — a gyermekjoléti szolgdlatnal keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatban. Amennyiben az
iratbetekintést vagy mésolatkérést az tigyfél visszaélés szertien, a kollégakra nagy munkaterhet
rova gyakorolja, a szakmai vezet6 az iratbetekintést, mésolatkérést a sziikséges mértékben
korlatozhatja, vagy dijazdshoz kotheti (pl.: nagy iratmennyiség, gyakori, ismételt, indoklds
nélkiili irat kikérés esetén masolasi dij szabésa).

Az iratokrdl dijmentesen kivonat vagy masolat kérhetd.

Panasztételi lehetOségre a szakmai vezetonél, illetve az int€zmény vezet6jénél van lehetdség
szOban, illetve {rdsos beadvany formdjadban. Amennyiben a panasz kivizsgalasdra nem sziiletett
megnyugtaté valasz, jogorvoslatért a panaszos fordulhat az intézmény fenntart6jahoz:
Tiszakécskei Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje, valamint Polgdrmestere.

Megértésiiket €s egylittmikodésiiket koszonjiik!

Tiszakécske, 2025. méjus 29.

Tordesikné Toth Kata
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TISZAKECSKEI E(;YEs,iTETT SZOCIALIS
INTEZMENY

SZERVEZETIé6MUKODESI

SZABALYZATA

Készitette: Maczkoné Fekete Bogliarka Orsolya intézményvezet6

Jovahagyta: Tiszakécske Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
125/2025. (V.29.) sz. hatarozataval



1.) Intézmény megnevezése:

2) Székhelye:

3) Telephelyei:

4.) Miikodési teriilete:

5.) Az intézmény alapitdja:
Alapito okirat kelte:
Alapit6 okirat szdma:

I

ALTALANOS RESZ

3.1.

3.2.

3.3.

34.

6.) Az intézmény fenntartéja:

7.) Az intézmény feliigyeleti
szerve:

Tiszakécskei Egyesitett Szociilis Intézmény

Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Telefon: 76/542-062 / 404 mell.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Telefonszam: 76/542-057 /412 mell., 20/2211757

Tamogat6 Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.

Hazi segitségnyijtas
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.

Magyar Koztdrsasag teriilete: Apoldst gondozdst
nytjté elldtds esetében

Tiszakécske varos kozigazgatési teriilete: szocidlis
étkeztetés, nappali elldtds esetében, csaldd és
gyermekjoléti szolgéltatds, csaldd és gyermekjoléti
kozpont esetében

Tiszakécske és Nyarldrinc kozigazgatési teriilete:
jelzOrendszeres  hdzi  segitségnydjtds,  hézi
segitségnyujtas,

Tiszakécske, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek,
Tiszaalpér telepiilések: A Csaldd és Gyermekjoléti
kozpont ellatasi teriileteként

Tiszakécske, Szentkirdly, Nydrlérinc, Lakitelek:
Tamogat6 Szolgalat esetében

Tiszakécske Varos Onkorményzata
2025. mércius 31.
PH/879-6/2025.

Tiszakécske Varos Onkorményzata

Tiszakécske Varos Onkormédnyzata



8.) Levélcim:

8.1. Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
6060 Tiszakécske, Vordsmarty u. 11.

9.) Az intézmény adészama: 16636932-2-03

10.) Jogallasa: Ona4lls jogi személy. Munkaltatéi jogokat az

intézményvezetd gyakorolja.

11.) A koltségvetési és
gazdalkodas formaja: onalléan miikodo koltségvetési szerv

12.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.
12.10.

Szocidlis étkeztetés. (A szocidlisan rdszorultaknak legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésrol kell gondoskodni)

Hazi segitségnyijtds (Tiszakécske, Nydrldrinc telepiilések kozigazgatasi
teriiletén a két Onkormanyzat kozotti kiilon megéllapodds alapjdn). A
szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6ndllé életvitel fenntartdsa €rdekében sziikséges ellatasat.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds (Tiszakécske, Nydrlorinc teleptilések
kozigazgatasi teriiletén a két Onkorményzat kozotti kiilon megéllapodas
alapjdn). A sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatara
képes id6skord vagy fogyatékos személyek részére, krizishelyzetek
elhéritdsa céljabdl nydjtott szolgaltatas.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat. A szocidlis vagy mentalhigi€n€s
problémék miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra nyujtott
szolgaltatés.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont. A szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémék miatt segitségre szorulé személyek, csaldadok szdmadra nyujtott
szolgéltatds.

Nappali ellatds, fogyatékosok nappali elldtdsa. Tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentdlis
tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
nyUjtott szolgaltatas.

Id6sek dpoldst, gondozést nyijté ellatdsa (Idések Otthona). Jogszabélyban
meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvébeteggyogyintézeti kezelést nem igényld személy lathato el.
Munkahelyi étkeztetés.

Egyéb vendéglatas.

Téamogaté szolgdltatds (Tiszakécske, Nydrlérine, Szentkirdly, Lakitelek
telepiilések kozigazgatdsi tertiletén az Snkormdnyzatok kdzott kotott kiilon
megéllapodds alapjan). A fogyatékos személyek lakékdrnyezetben tort€nd
ellatdsa, a lakason kiviili kézszolgéltatdsok elérésének segitése.



13.) A koltségvetési szerv alaptevékenységének korméanyzati funkcié szerinti

megjelolése:
lf{l?;z?gg;:; kormdnyzati funkcié megnevezése
1 1013350 onkormdnyzati vagyonnal valé gazddlkodassal
kapcsolatos feladatok
2 1101221 fogyatékossdggal €16k nappali elldtdsa
3 1101222 tdmogat6 szolgdltatds fogyatékos személyek részére
4 1102023 id6skoruak tartés bentlakésos ellatdsa
5 | 102024 demens betegek tartés, bentlakdsos ellatasa
6 | 102031 idések nappali elldtasa
7 1102032 demens betegek nappali elldtdsa
8 | 104042 csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
9 1104043 csalad- és gyermekjodléti kozpont
10 | 107051 szocidlis étkeztetés szocidlis konyhén
11 | 107052 hézi segitségnyuijtas
12 | 107053 Jelzbérendszeres hézi segitségnyujtés

14.) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény feladatai:
Apolést gondozdst nyijté bentlakésos ellatds
Hazi segitségnyijtas
Szocidlis étkeztetés
Nappali szocidlis ell4tds (Idések Klubja)
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa
Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtéas
Tamogatd Szolgélat

16.) Kinevez6: Intézményvezeté vonatkoziasaban:
Tiszakécske Varos Onkorméanyzata
A dolgozdk vonatkozasaban:
Intézményvezetd

17.) A szocialis ellatasok formai:
A.) Szocialis alapszolgaltatas

— szocidlis étkeztetés

— hazi segitségnytijtas
csaldd és gyermekjoléti kdzpont
nappali ellatast nyudjt6 intézmény
jelzérendszeres hazi segitségnytijtés
csalad és gyermekjoléti szolgalat
tdmogatd szolgélat



B.) Szocialis Szakellatas
— d4polést-gondozést nyijtd intézmény
Férohely: 44 {6

18; Altaldnos rendelkezések:

Az intézmény valamennyi dolgozdjara vonatkozd szabaly:
A dolgozé, valamint kozeli hozzdtartozéja és élettdrsa az elldtdsban részesiild
személytdl pénzt vagy értéktdrgyat nem fogadhat el, az elldtdsban részesiild
személlyel tartdsi-, életjaradéki-, 6roklési szerzodést az ellatds id6tartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy €ven beliil nem kothet.

18. 1. A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

a) Az intézménynél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonyanak létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogalldsardl sz6l16
1992. évi XXXIII. térvényben foglalt rendelkezések alapjdn kinevezéssel jon
1étre.
Az alkalmazotti  jogviszony a munka  torvénykdnyve€rél  sz616
2012. évi L. torvényben foglalt rendelkezések alapjdn munkaszerz6déssel jon
1étre.
A megbizési jogviszony, mint munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony a
Polgéri Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvényben foglalt rendelkezések
alapjan megbizasi szerzddéssel jon l€tre.
Az egészségiigyi szolgdlati jogviszony az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrol
sz616 2020. évi C. torvényben, valamint az ahhoz kapcsolddd
Korményrendeletekben foglalt rendelkezések alapjdn, egészségiigyi szolgélati
munkaszerzddéssel jon 1étre.

b) A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megorzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje 4ltal kijeldlt munkahelyen, az
ott érvényben 1év8 szabédlyok és a kinevezésben, a munkaszerzOdésben, a
megbizasi szerz8désben, illetve az egészségiigyi szolgdlati munkaszerz8désben
leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkét képességei kifejtésével, az
elvéarhaté szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tdlmendéen nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore bettltésével dsszefliggésben jutott tudomésara és amelynek kozlé€se
a munkaltatéra, vagy mds személyre hatrdnyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgozé munkéjdt az arra vonatkozé szabdlyoknak és elbirdsoknak, a
munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvdrdsoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben jogszabélyban eldirt adatszolgéltatdsi kotelezettség
nem &ll fenn, nem adhat6é felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek
hivatali titoknak mindésiilnek és amelyek nyilvdnossdgra keriilése az int€zmény
érdekeit sértené.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény
valamennyi dolgozdja koteles a tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig
meg0rizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétdl enged€lyt nem kap.



18.2. Utalvanyozasi és kotelezettségvallalisi rend

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény a kotelezettségvallaldsi és
utalvanyozasi rendet az intézmény 2023. dprilis 1-t6l hatdlyos Gazdalkod4si
szabdlyzata szabélyozza.

E szerint az Intézményvezetdn kiviil, annak tartds tévolléte esetén a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény tekintetében ezeket a feladatokat az
intézményvezetd helyettes, valamint az id6sek otthona szakmai vezet6je végzi.
Az intézményvezetd helyettes az intézményvezet tartés tévolléte idején
helyettesiti az intézmény vezetdjét az dpolast, gondozdst nyijté intézményben.

18.3. Az Intézmény egyéb tevékenységeit meghatarozo szabalyzatok
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézményben folyé munkét segitd
szabdlyzatok a kovetkezoek:

e Gazdalkodési szabdlyzat

Iratkezelési szabdlyzat

Vagyonvédelmi Szab4lyzat

Szabdlyzat az ellitott halédla esetén végzendé teenddkrol

Pénzkezelési Szabalyzat

Elelmezési Szabalyzat

Anyaggazdélkodasi leltdr és selejtezési szabalyzat

Takaritdsi Szabdlyzat

Mosasi Szabélyzat

Gépjarmi hasznélati szabélyzat

Infekcidkontroll szabélyzat

Kockazat elemzési szabélyzat

Cafetéria szabalyzat

Munkaruha, véd6ruha szabélyzat

18.4. Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszer(i aldirdsndl cégbélyegzdt kell haszndlni. A bélyegzdkkel
ellatott, cégszerien alafrt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallaldst,
jogszerzést, jogrol valé lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatdra a kovetkezOk jogosultak:

1) int€zményvezetd, intézményvezetd helyettes

2) szakmai vezetok.
Az atvevok személyesen feleldsek a cégbélyegzOk megbrzéséért. A
cégbélyegzOk beszerzésérél, kiaddsardl, nyilvantartdsar6l, cseréjérél és
évenkénti egyszeri leltdrozdsardl a szakmai vezet6k gondoskodnak, illetve a
bélyegz6 elvesztése esetén az eldirdsok szerint jar el.

A bélyegzdk lenyomatai:

1) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vordsmarty u. 11.
- korbélyegz6

2) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vérosmarty u. 11.
Tel: 76/540-198.
Adészam: 16636932-2-03



3) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A. - korbélyegzd, irat érkeztetd
hosszi bélyegz6

4) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat, Tiszakécske, Dr. Hanusz Béla u. 11. - korbélyegz0, irat érkeztetd
hosszu bélyegz6

5) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tiszakécske, Vordsmarty u. 11.
- korbélyegzd

6) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Tamogat6 Szolgélata,
Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A. - korbélyegzd

II.
A TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
FELADATA

- a szocidlis alap nappali €s
- szakositott ellatasok
minél magasabb szinten torténd szolgdltatdsainak szervezése, feladatainak ellatdsa.

A.) Az alapszolgaltatds az igényld
- igényeihez
- sziikségleteihez
- koriilményeihez
egyénileg sziikséges meghatdrozni, figyelembe véve a szolgélat lehetoséget.

B.) A szakositott elldtasok keretében a gondozédsnak olyan komplex
tevékenységnek
kell lenni, mely biztositja a laké elemi sziikségletein kiviil mindazokat,
mellyel meg6vja az élettani allapotdnal fogva sériilékeny idéskord vagy
fogyatékos embereket a kdros hatdsok kovetkezményeit6l. Torekedni kell a
megeldzésre, rehabiliticidra.
A biztositott ellatds az egyén igényeihez igazodd
- korszert fizikai, egészségiigyi és pszichés gondozast
- célszerti, hasznos tevékenységet
- kulturélis szérakozast foglalja magaban.

A.) ALAPSZOLGALTATAS

A.) Szocialis étkeztetés
Feladata: Legaldbb egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt sajit vagy eltartottjaik részére nem képesek
biztositani. Orvosi igazolas alapjan diéta igényelhetd.



B.) Hazi segitségnyijtas

Feladata: Azokrdl a személyekr6l gondoskodni, akik dnmaguk ellatdsara sajat
er6bol nem képesek €s réluk mds nem gondoskodik. A nydjtott
szolgéltatds mindig igazodik az egyén val6s sziikségleteihez. A
gondozoénak a “hozzdtartozd” szerepét kell bettlteni.
A gondozds magéba foglalja a fizikai segitségnyujtdson tdl az egyénnel
val6 foglalkoztatast, érdekvédelmet, tarsas kapcsolatok, szérakoztatds
szervezgsét is.
A gondozd kapcsolatot tart az elldtott hdziorvosaval, figyelemmel
kiséri gondozottja egészségi, pszichés dllapotit.

C.) A Jelzérendszeres hazi gondozas
Feladata: A sajit otthondban €l6 hdzi gondozésban részesiilé, vagy szocidlis
intézményi elhelyezésre var6, illetve egészségi dllapota miatt
segitségre szoruld idbsek, fogyatékos személyek, tartésan betegek
biztonsdganak erdsitése.

D.) Nappali ellatast nydjté intézmény
Feladata: A sajét otthonukban él0k részére lehetdséget biztositani a napkodzbeni
tartozkoddsra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, étkeztetésiik,
tisztalkoddsuk megszervezésére.
A nappali ellatds a szocidlis és mentdlis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatdsdra részben képes iddskordak, fogyatékkal él6k napkozbeni
elldtdsédra szolgél.

E). Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiilonb6z6 tevékenységek korében:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elldtja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése és
a 40. §-a alapjan a gyermekjoléti, valamint a Szt. 64. §-a szerinti
csalddsegitési feladatokat.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis
€s egy€b informdcids adatokat gytijt, €s tdjékoztatja

a) a szill6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
Onélldan, a torvényes képvisel6 tudomésa nélkiil is, fejlettségétol
fiiggben — az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon
jogokrdl, tdmogatdsokrél és ellatdsokrdl, amelyek osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem
biztositdsdnak eldsegitésével,

b) a vdlsdghelyzetben 1évé varandés anydt az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem villald, vélsidghelyzetben
1évé varandds anyét a nyilt €s a titkos orokbefogadds lehet6ségérol,
joghatdsairdl, valamint a nyilt orokbefogadast el6segité kozhasznd
szervezetek, illetve a nyilt orokbefogaddst eldsegitdé és a titkos
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d)

orokbefogadast elékészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
tevékenységérol €s elérhetdségérol, €s

az Orokbefogadd sziil6t az oOrokbefogadds utdnkovetése korében
igénybe vehetd szolgéltatasrél, és segiti az utdnkovetést végzo
szervezet felkeresését.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensilyozésdban, a csalddban €16 gyermek gondozédsaban, elldtdsdnak
megszervezésében,

az igénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémdjanak
megolddsa, céljai elérése érdekében szdmba veszi €s mozgdsitja az
igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdéforrdsait, tovdbbd
azokat a szolgdltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tijabb
problémédk megel6zésébe,

koordindlja az esetkezelésben kdzremiikoddé szakemberek, valamint a
kozvetitett elldtdsban, szolgéltatasban dolgozok egylittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes
szakember és a csaldd- és gyermekjoléti kézpont bevondésaval, a k6zos
problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztdzdsa, a segité folyamat
egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elobbiek mellett — a csaldd problémdban, illetve a megolddsdban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovdbba
koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek €s sziild
(térvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, €s

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya probléméinak
rendezésében.

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elldtdsokhoz, szolgdltatisokhoz valé
hozzdjutds érdekében:

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve
csalad szolgaltatasok €s ellatdsok irdnti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok
kozvetitése  érdekében  egyiittmiikodik a  teriiletén taldlhato
szolgéltatokkal, segitséget nyudjt a szolgéltatdsok, elldtdsok
igénylésében,

a vélsdghelyzetben 1évé védrandds anydt segiti a tdmogatasokhoz,
elldtdsokhoz, sziikség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe
vehet6 ellatdshoz valé hozzajutdsban, és

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz valo
hozzdjutdsban, az d4tmeneti gondozdst sziikségessé tevé okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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1.5. A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkez6 nevelési problémdk
és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadid6s ¢&s kozOsségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis
helyzetben 1€v6 sziilének aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koOznevelési, szakképzé intézményeknél, az
ifjasdggal foglalkozé szocidlis €s kulturdlis intézményeknél, valamint
az egyhézi és a civil szervezetekné]l az a) pont szerinti programok
megszervezéseét,

c) tdjékoztatja a sziilét az ellatdsi teriiletén 1€vo gyermekek esélynidveld
szolgaltatdsainak tartalmardl ¢&s igénybevételének feltételeirdl,
valamint személyes kozremiikodéssel segiti e szolgdltatdsok
igénybevételét €&s ezdltal a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését €s megsziintetését.

1.6. A gyermekjoléti szolgaltatas a hivatalos iigyek intézésében valé kizremitkodés
korében a csaldd- és gyermek;joléti szolgélat

a) segitséget nyujt a szolgéltatdst igénybe vevok ligyeinek hatékony
intézéséhez,

b) tdjékoztatast nydjt az igé€nybe vehetd jogi képviselet lehetéségérél,

c) a gyadmhivatal, valamint a csalad- é&s gyermekjéléti kozpont
felkérésére a GY VR-ben kornyezettanulmanyt készit, €s

d) a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nydjt az Orokbefogadott
gyermek fejlodésérdl, koriilményeirél ¢€s a csalddba  vald
beilleszked€sérol.

1.7. Amennyiben a csaldd- €s gyermekjoléti kozpont feladatkrébe tartozd
szolgéltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, a csaldd- €s gyermekjéléti szolgalat
esetmegbeszélést kezdeményez. Gyermek veszélyeztetése esetén hatGsagi intézkedést
kezdeményez, illetve a gyermeket fenyegeté kozvetlen és siilyos veszély esetén a
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kbzvetleniil tesz
Jjavaslatot a hatésdg intézkedésére.

1.8. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd
rendszert mikodtet, a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltdrdsa és megoldési
javaslat készitése érdekében. Ennek érdekében feladata meghatérozott személyekkel
€s  intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangoldsa. Evente egy alkalommal éves gyermekvédelmi tandcskozést, és ezen
kiviil legaldbb 6t alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez a jelzérendszeri tagok
bevondséval.
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F). Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.1.A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai a jaras telepiiléseire tekintettel:

A gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel8zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©6néllo
egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyijt, amelynek keretében
biztosit:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

kapcsolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast;
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot;

jogi tdjékoztatdsnyujtast €s pszicholdgiai tandcsadast;
csaladkonzultacidt, csalddterdpiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsol6dé, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében;

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyt elhelyezését, nevelésbe
vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi p6tlék természetbeni formédban torténd
nydjtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a
gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak

melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

egyiittm{ikédik a pértfogé feliigyeléi szolgélattal és a megel6z0 partfogd
feliigyeldvel a blnismétlés megelozése érdekében, ha a gydmhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogdsit;

a csal4ddjab6l kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozdst
végez - az otthont nyujté elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikddve - a  csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilo €s a
gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitdsahoz;

10) utégondozdst végez - az otthont nyudjté elldtist, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmikddve - a
gyermek csalddjdba torté€nd visszailleszked€s€hez;

11) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,

csalddgondozast végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi pétlek
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természetbeni formédban torténd nyijtdsdhoz kapcsol6dé pénzfelhasznalési
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhaszndlasi terv) készit;

12) szakmai tdmogatdst nydjt az elldtdsi teriiletén miik6dé gyermekjoléti
szolgélatok szdmara, ezen kiviil:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmadra és sziikség
szerint konzultacidt biztosit;

- tdjékoztatja a szolgélatokat az &ltala nydjtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozdsokrdl, illetve a jards teriiletén elérhetd mds személy, illetve szervezet
altal nyajtott kdzvetithetd szolgaltatasokrdl,

- ha a csalad és gyermekjoléti kdzpont a csaldd és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozé szolgdltatds sziikségességét észleli, bevonhatja, illetve
felhivhatja a szolgélatot a szolgaltatds nydjtdsara;

13) Ovodai és Iskolai szocidlis munkét végez, melynek célja a gyermek
veszélyeztetésének megelézése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel
tdmogatdst nydjtani a koznevelési intézménybe jaré gyermekek, illetve
csaladjaik, valamint a koznevelési intézmény pedagégusai, illetve szakemberei
szadmdra;

14) Szociélis diagnozist készit.

G) Tamogaté Szolgalat

A tamogaté szolgédlat célja Tiszakécske mikrotdrsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkirdly, Nyarldrinc) (tovdbbiakban ellatdsi teriilet) életvitelszertien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtdsa, elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésdgdnak megdrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

A Tamogaté Szolgalat feladata:

A szolgalat feladata a személyes és lakékornyezeti higiéné biztositdsa, héztartdsi
tevékenységekben valé segédkezés, lakokornyezeten kiviili mobilizdcid, alapvetd
apolasi €s gondozasi feladatok elvégzése, a kozszolgaltatdsokhoz val6 akaddlymentes
hozzajutds segitése és az akaddlymentes informéciédramlds €s kommunikdcié
eldsegitése.

A fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen:

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd6  szolgéltatdsokhoz,
kozszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutas biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
szallit6 szolgélat mitkodtetése),

e az altaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez vald
hozzéjutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositdsa,
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informacibnyujtds, ligyintézés, tanicsadés, a tandcsadést kdvetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozz4jutds biztositasa,

a jelnyelvi tolmécsszolgdlat elérhetdségének biztositasa,

segitségnytjtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
csaladi kapcsolatainak er6sitéséhez specidlis, Onsegitdé csoportokban vald
részvételiikhoz,

egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyijtds a fogyatékos emberek tdrsadalmi  integrdcidjdnak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidOs
kapcsolatokban valé egyenrangii részvételhez sziikséges feltételek biztositésa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsit segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

B) Szakositott ellatas

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szociélis helyzetiik miatt a rdszorult
egyéneket alapszolgéltatds keretében nem lehet gondozni, akkor szdmukra
allapotuknak megfelel6 szakositott ellatdst kell biztositani.

A.) Apolast gondozast nyijté intézmény

Az Onmaguk elldtdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek ellatdsat szolgdlé intézmény. Napi legaldbb hédromszori
étkeztetésrdl sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald elldtdsarol,
valamint lakhatdsarél gondoskodik.

A lakék csalddi, tdrsadalmi és egymds kozotti kapcsolat megtartdsanak
segitése Uj kapcsolatok kiépitésében kozremlkodes.

Egyéni és csoportos foglalkozas szervezése. A lelki egyensiily megtartdsahoz,
képességiik megdrzésének és fejlesztésének segitése. A nydtjtott szolgéltatas
mindig igazodik az egyén valGs sziikségleteihez.

A gondozénak a “hozzdtartozd” szerepét kell betdltenie. A mentélhigi€én€s
segitségével biztositani kell az elldtottak testi-lelki aktivitdsdnak megdrzését
Az Intézmény feladata a lakék valldsdnak megfelelo istentiszteletek
megszervezése, a vallasgyakorlds megteremtésének lehetGsége.

Az Intézmény biztositja a bekoltozd személy szdmdra az eseti €s egyéni
gyOgyszersziikségletének teljes koltségét az alapgydgyszerkészlet erejéig. Az
alapgyégyszerkészlet krébe nem tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriilo
koltségeket az ellatast igényld viseli.

Az intézménybe bekeriilt elldtott érték és vagyonmegdrzésérdl az int€zmény
vezetdje gondoskodik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k elldtdsat a szakmai vezetd
Szervezi.

Id6sek Otthondba a gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg
ellatdst nem igényl6, Onmaga elldtdsdra Oner6bdl nem képes idOs személyek
kertilhetnek.
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II1.
AZ INTEZMENY SZERVEZETE
TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZERVEZETI FELEPITESE

(1.sz. mellékletben)

1.) Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti egységei

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Integralt szociélis intézmény, amely
ellatja a szdmdra kijelolt teriileten a szocialis alap és szakellatasi feladatokat.

Székhely, telephelyen miikodoé ellatasok:
Székhely: Tiszakécske, Vordsmarty u.11.

Nappali ellétés

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas

Apolast Gondozést nyjté Idések Otthona (44 féréhely)
Tamogatd Szolgélat

Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tiszakécske, Dr. Hanusz B. u. 11.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Tamogaté Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.
Hazi segitségnyujtas
Tiszakécske, Kossuth Lajos u. 70/A.

A Csalad €s Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a Csaldd €s Gyermekjo6léti Szolgalat
0nallé szervezeti egységként, egy-egy szakmai vezet$ irdnyitdsa mellett latjdk el a
feladatot.

A Csalddsegitd €s Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
ligyfélfogadasi rendje a szervezeti egységekben j6l lathatd helyen ki van fiiggesztve.

2.) Szakképzettség és 1étszam a szocidlis intézményben:

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€zmény

1£6 intézményvezetd (szocidlis munkas)

116 intézményvezetd helyettes (szocialis munkas)

116 szakmai vezetd — Iddsek otthona szocidlis gondozé és dpold)
1 £6 élelmezésvezetd (Erettségi)
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516 konyhai dolgoz6 (szakécs, konyhai kisegitd)

116 mentdlhigiénés munkatars (szocidlis asszisztens)

13 {6 gondozé - id6sek otthona (szoc. gondozd és 4pold, dltaldnos dpold)

2 16 gondozd -nappali ellatés, (szocidlis gondoz6 €s dpolo)

116 terdpids munkatdrs-fogyatékosok nappali elldtdsa (mentdlhigi€nés
asszisztens)

1fo6 terdpids munkatars-(szocidlis szakgondozo)

7 16 hdzi gondoz6 — hézi segitségnyujtds (dlt. dpold, szocidlis gondozé €s
apolo,)

116 szocidlis segitd - étkeztetés (szociélis asszisztens, pedagogiai asszisztens)

516 takar{ténd — iddsek otthona

4 16 csaladsegit6 (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus)

4 16 esetmenedzser (szocidlis munkas)

116 tanacsadé (pszicholdgus)

1 £6 szocidlis asszisztens (pedagdgiai asszisztens,)

316 gondozd — tdmogatd szolgélat (szocidlis gondozd €s apold)

116 gépkocsivezetd tdmogatd szolgdlat (B- kat. jogositvany)

1516 szocidlis gondozé és dpold, A4ltaldnos 4polé -jelzOrendszeres hdzi

segitségnytjtas

3.) Munkakoérok feladatai

Intézménvvezeto feladata

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény felelds vezetdje.
Kinevezéje: Tiszakécske Varos Képviselo- testiilete

Egy személyben felelés az intézményrendszer keretében miikodtetett egységek
munk4jdért. Az Idések Otthondban folyé gondozési- dpoldsi munka szinvonaldért,
gazddlkoddsdért. A Csaldd és Gyermekjéléti Kozpont, valamint a Csalad €s
Gyermekjoléti Szolgalat hatékony munkavégzéséért.

a) Biztositja: lehetdségekhez képest a korszeri gondozds megvaldsitasat.
b) Tanulmanyozza: j gondozasi médszereket, a megjelend rendeleteket, irdnyelveket,
a képzési formakat.
c) Intézkedéseivel: segiti az elldtottak minél zokkend mentesebb beilleszkedését
d) Elkésziti, illetve jévdhagyja az Intézmény miikodését eldsegitd szabalyzatokat.
- Szervezeti és Mikodési Szabélyzat
- Szakmai program
- Hézirend
e) Elkésziti, illetve jovdhagyja
¢ Intézmény dolgozdinak munkakori leirdsat
o Apolas- gondozis szabélyzatat
Gondozott haldla esetén végzendd teenddk szabdlyzatat
Apol6- gondozé személyzet magatartdsi szabalyzatat
Elelmezési szabalyzatat
Pénzkezelési szabdlyzatat.
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f) Ellatja:

a hatélyos jogszabalyokban szdmdra meghatdrozott munkéltatéi jogkort
fegyelmi jogkort

gazdaségi feladatokat

jogszabdlyokban vagy a felettes szerv éltal meghatdrozott feladatokat
ellatja az eldgondozasi tevékenységet, gondozdsi sziikséglet vizsgalatat
g) Irdnyitja és feliigyeli:

e Osszehangolja és ellendrzi a személyes gondoskodas altal végzett feladatokat
(alapszolgaltatds, szakositott elldtds és a gondozasi egységek tevékenységét,
egylittmikodését €s munkamegosztasat)

e a Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont munkajat

e munkafegyelem megtartdsat, etikai kovetelmények betartdsat

e munka- tiiz és balesetvédelmi feladatok végrehajtasat

h) Végzi €s intézkedik:

e panaszok kozérdekl bejelentések kivizsgaldsardl és a sziikséges intézkedések

megtételrdl, koordindlva az Onkorményzat szakembereivel.
1) Kapcsolatot tart:

o az Intézmény érdekvédelmi szervezetével (Erdekképviseleti Férum)

e tarsintézményekkel (szocidlis, egészségiigyi €s humaén tevékenységet folytatd)

e cgyhdzakkal

e cllatottak hozzatartozéival

e Onkormdényzat bizottsagaival

e az Intézet orvosaval, illetve a gondozott haziorvosdval.

J) Figyeli és szervezi:
e a pilyézati kifrdsokat, azokon vald részvételt.

Intézményvezet6 helyettes feladatai:

Magasabb vezetdnek mindsiil: az intézmény éltalanos helyettese.
Megbizott vezetd, a vezetdi megbizasat az intézményvezet6t6l kapja.
Kozvetlen munkahelyi vezet6je az int€ézményvezet6.

Feladata:

o Képviseli az int€ézményt az intézményvezetd tavollétében.

e Az intézményvezetd tdvollétében elldtja az intézményvezets feladatait, melyek
annak munkakdri lefradsadban vannak.

e Gyakorolja a szakmai teljesitést igazol6 jogkort.

e Részt vesz az intézmény altal nydjtott elldtdsok megszervezésében.

e A feladatok elldtdsdban szakmai kontrollt gyakorol, folyamatba épitett ellen6rzést
végez.

e Segiti az int€zményvezetd személyzeti feladatainak ellatdsat.

e Javaslatot tesz a tovdbbképzési tervre, sziikség szerint szupervizié
megszervezésére, melynek megvalésuldsat figyelemmel kiséri.

o Részt vesz a szakszerli €s torvényes miikodés belsé szabdlyozési feltételeinek
megteremtésében. Javaslatot tesz a szabdlyzatok sziikség szerinti feliilvizsgédlatdra
€s mddositasara.

e Részt vesz dontés elokészitésben, amely az intézmény mikidésével, szakmai €s
szolgaltatdsi feladataival kapcsolatosak.

e Részt vesz, illetve elkésziti az intézmény bels6 szabdlyzatait.
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e FElkésziti a belsd ellenérzéshez sziikséges anyagot, sziikség szerint részt vesz az
ellendrzés folyamataban.

e Részt vesz az éves tervezési, szervezési, ellenérzési ill. értékelési folyamatban,
amely a személyes gondoskoddast ny(jté munkdra irdnyul.

e Javaslatot tesz a Szakmai program bévitésére.

e Részt vesz a Szakmai program, illetve az SZMSZ mddositasdval dsszefiiggésben
1évé munkéban.

e Javaslatot tesz j ellatadsok bevezetésre.

e Részt vesz a vezetdi és munkaértekezleteken, az intézményvezetd tdvollétében
levezeti azt, javaslatot tesz értekezlet Osszehivasara.

e Kozremiikddik az intézmény személyi és targyi feltételeinek megteremtésében.

e Felelés az intézmény tulajdondnak védelméért, a tlizvédelmi, munka- és
egészségvédelmi, biztonsdgtechnikai szabélyok betartdsart.

e Segiti a vezetdt az intézmény takarékos, ésszerli tervezett gazdédlkoddsénak
megvaldsitasdban.

o Kozremiikddik az intézményen beliili és az intézmények kozotti informéacio
cserében.

e Folyamatosan kapcsolatot tart, egylittmiikodik a szakmai vezetokkel.

e Elvégzi az intézményvezet 4ltal rabizott egyéb feladatokat.

Hatéskore:

° A szervezeti egységeket érintd szakmai munkdval Osszefiiggd
adatszolgéltatdsok, jelentések, tervezetek  elokészitése, ellendrzése,
Osszegzése, €s az intézményvezet felé torténd tovabbitasa.

e A hatdlyos jogszabdlyok alapjan a szakmai munkat érint6é modositdsok
megtétele, s j6vdhagyds céljabdl az intézményvezet felé tort€nd terjeszicse.

e Jelenléti ivek havi rendszerességgel torténd ellendrzése.

Felelossége:

e Felelés a munkakori leirdsban meghatdrozott feladatok maradéktalan
elldtasdért, a hatdrid6k betartdsdért, nyilvantartdsok, adatszolgéltatdsok,
jelentések tartalmi €s formai helyességéért, az adatok valddisdgéért és a
bizonylatok megd6rzéséért.

e Feladatdt az érvényes jogszabdlyok és az intézmény alapdokumentumaiban

foglalt eldirdsainak megfeleléen koteles elvégezni.

Szakmai vezeté (Idések otthona) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezets kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi. Kétévente a
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleldéen vagyonnyilatkozatot kételes tenni.

Az Intézményvezetd tartds tdvollétében helyettesiti az intézményvezet6t a gondozast,
4polést nydjté intézményben, kivéve a munkdltatéi jogokat. Kotelezettségvallaldsat
és az utalvdnyozds rendjét az intézmény 2023. dprilis 1-t8l hatdlyos Gazdélkodasi
szabdlyzata szabdlyozza.

A gondozottak elldtdsdnak szervezése, ellenérzése, elldtottakkal kapcsolatos
adminisztriciék vezetése, illetve a gondozénbk dltal vezetett nyilvantartdsok
ellendrzése, az dpolast végzd és egyéb kiszolgdld egységek munkdjanak
Osszehangolésa.
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Az ellatottak egészségiigyi ellatdsdnak teriiletein végrehajtja az orvosi utasitdsokat.
Egyiittmitkodik, és egyeztet az Intézet csalddorvosdval orvos- szakmai kérdésekben,
ellentétes utasitdsokat nem adhat. Apolds- technikai kérdésekben nézetkiilonbség
esetén egyeztet az Intézményvezetvel.
Biztositja a gyogyit6- megel6z6 tevékenység hatékony miikodését. Figyelemmel
kiséri az Intézmény €letét, technikai, szervezési, human eréforrds gazddlkodasat érintd
modosito javaslatokat tesz.
Elkésziti az dpol6é- gondozd, mosd, takaritd személyzet munkabeosztédsat, €s ellendrzi
munkdjukat.
Figyelemmel kiséri a személyzet munka alkalmassagi vizsgalatdnak érvényességét.
Vezeti az Intézmény gydgyszerkészletének nyilvantartasat.
Elkésziti a gondozottak egyénre szabott gondozési- dpolési tervét a gondozdk és az
Intézmény orvosdnak bevonasaval.
Végzi az ellatottakkal kapcsolatos

- statisztikak készitését

- hagyatéki tigyek elkészitését

- érdekvédelmi feladatokat

- a gondozottak pénzkezelését, ingdsagok nyilvéantartdsat.
Szakmai segitséget nyijt az Elelmezésvezetének az étlap Osszedllitdsdhoz, részt vesz
az étlap szervezésében.
Ellendrzi a hétvégén €s fémunkaidén tili munkavégzést.
Tevékenységérol és ellenérzéseinek eredményeirdl rendszeresen beszdmol az
intézmény vezetdjének.
Felelds:

- ahézirend betartasaért

- érdekvédelmi bizottsdg mikodtetéséért

- beosztdsok, munkarend megfelel elkészitéséért, szervezéséért

-tz és munkavédelmi szabélyok betartdsaért

- segiti a lak6k kapcsolattartasat, szervezi szérakoztatdsukat

- egyéni ligyeik intézését, érdekvédelem megvaldsitasat

- kiilonos figyelmet fordit a bekoltozok beilleszkedésére, a végakarattal

Osszefiiggd kérdések rogzitésére, a haldokl6 beteg ellatdsara.

Elelmezésvezeto ( gazdasagi iigyintézo) feladatai:

Munk4jat az Intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi.

Irényitja az €lelmezési lizemet, biztositja a gondozottak és alkalmazottak élelmezését

Elkésziti a konyhai dolgozdk munkaid6 beosztasat

Etlaptervet készit a bentlakés szakmai vezetdjének bevondsdval

Folyamatos €s rendszeres ellendrzés az €lelemanyagok szakszer( felhasznaldsardl
Elelmezéssel 6sszefiiggd rendeletek ismerete

Vagyonvédelem biztositdsa

Elelmezési tizem dolgozéinak munkavédelmi- tlizvédelmi eléirdsok betartatdsa
Figyelemmel kiséri a konyhai dolgozék munka alkalmassdgi vizsgdlatdnak
érvényességét

Naprakész diétds élelemanyag biztositdsa

Gazdasdgos vasarldsra torekvés

Az ANTSZ 4ltal elirt higiénés eldirasok betartdsa, betartatdsa (ételminta...)
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Feladata: tovdbbiakban az Intézmény jévdhagyott koltségvetését figyelembe véve a
kiildnboz6 anyagok, eszkdzok beszerzése, készletbe vétele, nyilvantartasa. A hasznalt
anyagok selejtezési el0készitése.

Mentalhigiénés feladatai:

Munkdjat a z Intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az alap és szakelldtdsban egyardnt a mentdlhigiénés feladatok ellatdsa, az
ellatottak pszichés vezetése.

Munkdjat a foglalkoztatdsszervezdvel szorosan egylittmilkddve végzi, annak
munkdjdba besegitve.

Személyre szabott bandsmad biztositdsa, valamint csoportos foglalkozdsok vezetése,
egyarant munkakoréhez tartozik.

Az Intézményvezetd megbizdsara eldgondozasi tevékenységet végez.

Tov4bba mindazok a feladatok, amellyel az Intézményvezeté megbizza.

Foglakoztatasszervezé feladatai:

Munkdjat az Intézményvezets kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az intézmény elldtottjainak mindennapjait szebbé, tartalmasabba tenni. Az
Intézmény lakdinak foglakoztatdsokat szervezni, a foglalkoztatdsokba a lehetd
legtobb személyt bevonni.

Szervezi a lakok sziiletésnapjainak, valamint a jeles linnepeknek a megszervezését.
Munk4jat a mentdlhigiénés bevondsdval végzi.

Feladata tovdbbd mindazon feladatok ellatdsa, amellyel az Intézményvezetd
megbizza.

Szocialis iigyintéz6 feladatai:

Munkdjat k6zvetleniil az intézményvezetd irdnyitdsa mellett végzi.

F6 tevékenységi korébe a szocialis étkeztetés nyilvantartdsainak kezel€se, az
étkeztetéssel dsszefiiggd adminisztrativ feladatok ellatédsa tartozik.

Feladata a KENYSZI-NYILVANTARTAS vezetése

Mindezeken tdl elvégzi azokat az adminisztricidés feladatokat, amellyel az
intézményvezetd megbizza.

Szocialis otthoni gondozd, apolé feladatai:

A gondozd, dpol6 feladatait a Szakmai vezet6 kozvetlen irdnyitdsa alatt latja el.

Felelos:

a gondozottak testi-lelki dpoldsdért az orvos dltal eldirt therdpids kezelések,
gybgykezelések elvégzéséért, a lakok dlland6 megfigyeléséért.

a gondozottak szlikebb kornyezetének rendbetétele, interperszondlis €s tdrsadalmi
kapcsolatok dpoldsdnak segitéséért.

a lakdk szakrendelésre, szlirGvizsgalatra kiséréséért.

koteles vezetni az eldirt dokumentdcidkat, vezet6jének beszamolni az Intézményben
tortént eseményekrol.
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védi az ellatottak személyes tulajdonat, az Intézmény vagyonat.

Takaritoné feladatai:

Munkdjat a Szakmai vezetd irdnyitdsdval 14tja el.

Feladatai ellatdsdndl koteles betartani a higiénés eldirdsokat, a rendet elésegit6
technikai utasitasokat.

A szobdk, folyosék, mellékhelyiségek és berendezéseit takaritja.

Rendszeresen szelldztet.

Felel6s a munkajdhoz haszndlt anyagokért, eszkozokert, gépek tizemképességéért.
Ovija az Intézet és a lakdk tulajdonat.

A munka- €s tlizvédelmi eldirdsokat betartja.

Munkatérsaival €s a szakdolgozdkkal egyiittmiikodik, kélcsdndsen segitik egymast.

Mosoné feladatai:

A mos6nd feladatait a Szakmai vezeto irdnyitdsa alatt latja el.

felel az dgynemik, textilidk, valamint a gondozottak ruhdzatanak tisztintartdsaért.

A ruhanemiin sziikséges javitdsokat koteles elvégezni.

Feladata a kimosott textilidk vasaldsa.

Figyelemmel kiséri, hogy a kézi raktdrban megfeleld6 mennyiségi ruhanemd,
agynemi élljon rendelkezésre.

Gondoskodik az elhasznalt ruhanemfik, 4dgynemiik Osszegy(ijtésér6l, selejtezési
javaslattal €l a szakmai vezetd felé.

A gondozottak ruhdzatdt megfelelé felismerheté jellel, betiivel latja el és
gondoskodik azok visszaaddsardl, mosas, javitas, vasalas utan.

Konyhai dolgozé feladatai:

Munk4jét az Elelmezésvezets kozvetlen irdnyitdsa alatt 1atja el.

Feladata: az ételek elkészitése napi étrend alapjdn, megadott nyersanyagnormabdl,
kiilonds figyelemmel a kiilonbozé diétdkra (epe, gyomor, diabétesz, sdszegény stb...)
A konyhai dolgozd felel az ételek mindségéért, csak friss €s teljesértékil nyersanyag
felhaszndldsa megengedett.

Felel6s az ételadag kiadott mennyiségéért.

Koteles a konyhdhoz tartozd 6sszes helyiséget és berendezést.

Takaritani €s fertGtleniteni.

Kdteles minden ételbdl ételmintat venni.

Mosogatasndl a két fazis el6irds szerinti betartdsa- a munka- és tlzvédelmi
el6irasokat betartja.

Az ANTSZ iltal kiadott szabélyok betartdsa kitelezo.

Hazi gondozé feladatai:

Munkdjat az Intézményvezetd irdnyitasaval latja el.
Gondozéi korzetben végzi munkéjat az egyén sziikségleteinek megfelel6en.
Feladatai:  szocidlis segités

személyi gondozas.
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Szocialis segités:

- Alakoékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiikodés korében:

O

o]
O

takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haldszobédban,
fiird6szobaban, konyhédban €&s illemhelyiségben)

mosas

vasalés.

- Ahdztartdsi tevékenységben val6 kozremtikddés korében:

O

0O 0 00O

@]

bevéasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas
segitségnyijtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrdl, fartkatrdl vizhordds

tiizeld behorddsa kédlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)

télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejérata elott kisérés.

- Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban.
- Sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:

- Az ellatast igénybe vevvel segit6 kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:

o]
o
O

informéciénytjtds, tandcsadas €s mentdlis timogatds

csaldddal, ismer6sckkel valé kapcsolattartds segitése

az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

o]

00000000 O0D0O0ODO0OO0OO0ODOCO

o O

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

dgyazds, 4gyhuzas

inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszdrzet apolds

sz4j, fog és protézis dpolds

koéromépolas, borapolas

folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

mozgatds dgyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

gy6gyszer adagoldsa, gyégyszerelés monitorozasa

vérnyomds és vércukor mérése

hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil €s kiviil

kényelmi és gybgydszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikddes,
kényelmi és gyOgydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitésa,
karbantartdsédban vald

segitségnyujtés

a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenys€g
elvégzéséhez valé kompetencia hatérdig)
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Nappali ellatasban doleozok feladatai

Terdpids munkatars:

Feladatait az Intézményvezet6 kozvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

Feladata az intézmény szakmai programjiban meghatdrozottak betartdsdval az
ellatottak magas szinvonald ellatdsa.

Egyéni fejlesztési tervek készitése, azok betartdsa, folyamatos ellen6rzése.
Csoportmunka szervezése.

Szabadidds programok szervezése.

Egyiittm(ikodés a gondozdval, az elldtottak egészségi allapotdnak folyamatos
megfigyelésében €s szinten tartdsdban, esetleges javitdsaban.

Munkakori lefrdsdban szerepld feladatok maradéktalan betartdsa.

A munkakoréhez kapcsol6dd adminisztracié vezetése.

Gondozonb:

Feladatait az Intézményvezetd kozvetlen iranyitdsa mellett végzi.

Feladata a szakmai programban meghatdrozottak figyelembevételével az elldtottak
egészségl dllapotdnak figyelemmel kisérése, az egyészségi dllapot megtartdsa
esetleges javitdsa.

Az ellatottak higiénés sziikségleteiben val6 kozremiikodés, azok kielégitése.
Kozremiikddés a tdplalkozasi sziikségletek kielégitésében.

Egytittmiikodés a therdpids munkatarssal, annak munkéjanak segitése.

Részvétel a foglalkozdsokon, szabadidds tevékenységek lebonyolitdsdban.
Munkakd&réhez tartoz6 adminisztracié vezetése.

Munkakori lefrdsdban rogzitettek maradéktalan betartésa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat dolgozdira vonatkozé munkakori leirasok:

Szakmai vezet6 feladatai:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetoje

Szakmai vezetd feletti munkaltatéi jogok gyakorldsa:
o felette a munkdltati jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje gyakorolja.

Jogéllasa:

e a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozpont felelés vezetbje, valamint ellitja a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetdjének tavollétében
az intézményvezetd helyettesi feladatokat.
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Feladatai:

A Ko6zpont munkdjanak szakmai irdnyitdsa

Tevékenységére vonatkozdan a hatélyos jogszabalyok, a torvények, a rendeletek,

belsé szakmai és mdédszertani szabélyzatok elbirdsainak betartdsa és betartatdsa,

ellendrzése

Az esetmenedzserek iigyfélfogaddsainak, csalddlatogatdsainak ellenbrzése

dokumentédcié alapjén

A Kozpont szakmai munkdjdhoz kapcsol6dé nyilvédntartdsok, statisztikak,

dsszegzések, értékelések, az adminisztracié pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiildend6 kérnyezettanulmdnyokat, az tigyfelek érdekében irt

javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatelldtds mindségének ellendrzése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak és dokumenticidjdnak ellendrzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassidg, emberi méltosag
tiszteletben tartdsanak ellendrzése,

- kliensek személyhez fliz6dd jogai érvényesitésének  ellenbrzése
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart
Feliigyeli és irdnyitja a jérdsi szintl esetmegbeszélések megszervezését, illetve
megtartasat
Tevékenységérél és ellendrzésének eredményérél rendszeresen beszdmol az
intézményvezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a statisztikai jelentések  elkészitésérél, hatdridére valo
megkiildésérol
Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvéantartdsat
Elkésziti az esetmenedzserek helyettesitésének rendjét
Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az dltalanos helyettes, a
felelds esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rdvidebb
id6tartami— tdvolléte esetén kiilon vezet6i utasitds nélkiil is dtvegye az
intézkedést igényls iigyet/ket. Minden eset 4taddsdrdl-atvételérdl jegyzOkonyv
késziil.
Intézkedik a felelés esetmenedzser 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozasi
esetek elosztdsarél, 4tadasardl, tovabba tartds tdvolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tadvollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet érint0 4dtadasi
kotelezettség teljesitésérol, sziikkség szerint az 4j esetmenedzser kijel6lésérdl, az
esetek 4tvételérél, a gondozdsi teend6k folyamatossdgdnak biztositdsdrdl. Az
esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

Feliigyeli a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eldirdsokat az esetmenedzserek

munkdja sordn

Beszdmolasi kotelezettsége van az intézményvezeto felé

A heti munkaidd keretébdl 20 6rat a munkadltatd, kotetlen munkaidd beosztas

keretében, a személyes segitd6 munka, illetve adatgy(ijtés (kornyezettanulmany)

helyszinen val6 elvégzésére, valamint a vezetéi feladatok elvégzésére biztosit

Kivizsgalja a jarasi szinti bejelentéseket

Koordindlja és szakmai segitséget nydjt Tiszakécske Jérds telepiiléseinek Csalad

és Gyermekjoléti Szolgalatainak szakmai munkéjdhoz

Kijeloli a Jarasi jelzérendszeri felelOst

Megszervezi a kapcsolattartdsi ligyeletet
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Megszervezi a készenléti szolgdlatot
Sziiks€g szerint esetmenedzseri feladatot lat el

Csalad-és Gyermekjo6léti Szolgalat szakmai vezetéje

Szakmai vezetd feletti munkaltatéi jogok gyakorldsa:

- felette a munkéltatéi jogokat a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény intézményvezetdje gyakorolja

Jogéllsa:

- aCsaldd-€s Gyermekjoléti Szolgilat felelGs vezetdje.

Feladatai:

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjénak szakmai irdnyitdsa
Tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
belsd szakmai €s mddszertani szabédlyzatok el6irdsainak betartdsa €s betartatisa,
ellendrzése

A csalddsegit6k  iigyfélfogaddsainak, csalddlatogatdsainak  ellendrzése
dokumentécié alapjan

A Szolgédlat szakmai munkdjdhoz kapcsol6dé nyilvantartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracié pontos vezetésének ellendrzése

A hivatalokhoz kiildendd kornyezettanulmdnyokat, az iigyfelek érdekében frt
javaslatokat ellen jegyzi

A szakmai feladatellatds mindségének ellendrzése:

- csaladsegitéi  tevékenység  gyakorlatdinak és  dokumentdcidjanak
ellen6rzése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltdsdg
tiszteletben tartdsanak ellenérzése,

-. kliensek személyhez f(iz6d6 jogai érvényesitésének ellendrzése
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

Heti rendszerességgel munkaértekezletet tart

Felligyeli €s irdnyitja az esetmegbeszélések megszervezését, illetve megtartdsat
Tevékenységérol és ellendrzésének eredményérdl rendszeresen beszdmol az
intézményvezetOnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
Gondoskodik a statisztikai  jelentések  elkészitésér6l, hatdridére vald
megkiildésérol

Vezeti a dolgozdk szabadsag-nyilvantartdsat

Elkésziti a csalddsegitok helyettesitésének rendjét

Feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4ltaldnos helyettes, a
felel6s csaladsegitd kezdeményezésére - tervezett, egy hémél rovidebb
idotartami— tévolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is &tvegye az
intézkedést igényld iigyet/ket. Minden eset 4taddsardl-atvételérél jegyzokonyv
késziil.

Intézkedik a felel8s csalddsegité 1 hétnél hosszabb tévolléte esetén a gondozisi
esetek elosztasardl, dtaddsardl, tovabba tartds tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb
tdvollét: szabadsig, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet érintd A4taddsi
kotelezettség teljesitésérdl, sziikség szerint az 4j csalddsegitd kijelolésérdl, az
esetek atvételérl, a gondozési teend6k folyamatossdgdnak biztositdsardl. Az
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esetek visszavételét is minden esetben dokumentélni kell.

* TFeliigyeli a Szakmai Etikai K6dexben foglalt eléirasokat a csalddsegitok munkéja
soran

* Beszamoldsi kotelezettsége van az intézményvezetd felé

e Tovébbd a Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlatndl csalddsegitd

* Ajelzbrendszeri felelds tevékenységét ellendrzi

* A heti munkaidd keretébdl 20 6rat a munkdltatd, kotetlen munkaidé beosztas
keretében, a személyes segit6 munka, illetve adatgyiijtés (kornyezettanulmany)
helyszinen valé elvégzésére, valamint a vezet6i feladatok elvégzésére biztosit

Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont esetmenedzsere

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézked€sekhez
kapcsolédsé, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

e TFeladatait a tobbszor modositott, a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, a 14/2003. (II. 12.) Korm. rendelettel
médositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalta, valamint a 2015. évi CXXXIIL. tv. hatdrozzdk meg

e tevékenységére vonatkozdan a hatédlyos jogszabélyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai €s médszertani szabalyzatok eldirdsainak betartdsa

e a Szolgdlat szakmai munkdjdhoz kapcsol6dé nyilvéantartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése

e aszakmai feladatellatds min6ségi teljesitése:

- esetmenedzseri tevékenység gyakorlatdnak és dokumentdciGjanak
vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltosag
tiszteletben tartasa,

- kliensek személyhez fiz6d6 jogai érvényesitésének  betartdsa
(adatvédelem, dontési autondémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)

e munkdja sordn a Szakmai Etikai K6dexben foglalt eléirdsokat betartja az eldirt
fogad6drak rendjét betartja

o a feladat elldtdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjdval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabdlyban leirtakat betartja,

e munkdja sordn az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentéci6t hasznélja és az eldirt
hataridéket betartja,

o tevékenységérdl, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetOnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

e a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4dltaldnos helyettes a felelds
esetmenedzser kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartami—-
tavolléte esetén kiilén vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igényl6
ligyet/két dtvenni. Minden eset 4taddsardl-atvételérdl jegyzékodnyv/ esetdtadd lap
késziil

e viratlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tavollét bejelentésével egyidejlleg
koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levo sitirgds esetekrol, halaszthatatlan
teendokrol

e koteles tartds, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek 4ataddsét
kezdeményezni
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e a heti munkaid6 keretnek (40 6ra) a felét a munkaltats, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segitd munka helyszinen vald elvégzésére
biztositja, amelyet a hozzd tartozé telepiilés/ek védelembe vett csalddjainak
latogatdsara forditja

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
vesz€lyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formédban torténd
nyljtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozédsi helyére vagy annak
megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsdnak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsara s megsziintetésére,

e egylittmlikodik a pértfogé feliigyel6i szolgdlattal és a megel6z6 partfogé
feliigyeldvel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatGsédg elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

* acsalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez
- az otthont nyujt6 ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst
végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziildé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

e utdgondozist végez - az otthont nyujt6 elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjdba
torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csalddgondozast végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi potlék
természetbeni formdban torténd nytjtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhasznildsi tervet
(a tovdbbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

e szikks€g szerint egyiittmiikédik a csaldd &s gyermekjoléti szolgdlat
csalddsegitéjével, bevonva 6t a csalddgondozas folyamatiba

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont évodai és iskolai szocialis segitiie

Az 6vodai és iskolai segitdi munka sordn nydjtott szolgéltatdsokkal a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval a szocidlis segitd szakember
célja az 6vodds és iskolds kord gyermekek, tanulk szocidlis kompetencidjdnak
fejlesztése, sikeres iskolai el6menetelének tdmogatdsa, veszélyeztetettség
megsziintetése.

Feladatait a koznevelési intézmények kiilonbdzé szinterein, az intézmények altal

biztositott irodahelységben, illetve kozosségi helységeiben végzi. Figyelembe veszi a

gyermekek €letkori sajatossagait, készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyat és a

koznevelési intézmény mar meglévé gyakorlatat.

Segiti a gyermeket:

e szocidlis kompetencidi novelésében €s a kornyezet mindségének javitdsdban

e koznevelési intézménybe valé beilleszkedésében

e tanulminyi  kotelezettségeinek  teljesitéséhez  sziikséges  kompetencidi
fejlesztésében

e a beiskoldzdshoz, tanulminyi elémeneteléhez, késébbi munkavillaldsdhoz
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kapcsolddé lehetdségeinek kibontakoztatdsdban

csaladi nevelési problémak feltdrasban, kikiiszobolésében

kozte és csaldadja kozott kialakult, valamint a koznevelési intézmény €s a gyermek
csalddja kozott kialakult konfliktusok feloldését

prevencids eszkozok alkalmazdsdval €s a jelz6rendszer hatékony miik6désének
segitségével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét

fejleszti a tanuldk szocidlis kompetencidit, javitja a sziilokkel valé kapcsolat
minOségét €s mennyiségét, valamint aktivizdlja az iskoldt koriilvevd
intézményrendszerrel valé kapcsolati halot.

Az 6vodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocidlis segités eszkoztdrdnak
megjelenési formdi:

csoportban végzett tevékenységek

o kozosségi tevékenységek

e gyermek és ifjusdgvédelmi feladatok elldtdsdban segitségnyujtds

e gyermekvédelmi tevékenység koordindldsa

e egyéni tevékenységek - informdcid nydjtas, tandcsadds, segitségnyiijtas hivatalos
tigyek intézésében, konzulticid, életvezetési tandcsadds, krizisintervencio

Tovabbi feladatai

esetkezelést NEM végez - a probléma megolddsa okdn delegédlja a
gyermeket/csalddot, az illetékes intézményhez, szakemberhez
tevékenységére vonatkozdan a hatdlyos jogszabdlyok, a torvények, a rendeletek,
bels6 szakmai €s médszertani szabalyzatok eléirdsainak betartdsa
a Kozpont szakmai munkdjdhoz kapcsolédé nyilvédntartdsok, statisztikak,
osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése
a szakmai feladatell4tds mindségi teljesitése:
o segitdi tevékenység gyakorlatinak és dokumentécidjinak vezetése,
» kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi
méltésag tiszteletben tartdsa,
= kliensek személyhez fiz6dd jogai érvényesitésének betartasa
(adatvédelem, dontési autonémia tiszteletben tartdsa, panaszjog
érvényesiilése)
munkdja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt eléirdsokat betartja
az eldirt fogaddorak rendjét betartja
a feladat ellatidsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabalyban leirtakat betartja,
munkdéja sordn az eléirt nyilvantartdsokat, dokumentéciét haszndlja és az eldirt
hatdriddket betartja,
tevékenységérél, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje

Feladatai:

Feladatait a tobbszor mddositott, a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatésrél sz616 1997. évi XXXI. torvény, a 14/2003. (1. 12.) Korm. rendelettel
moédositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
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rendeletben foglaltak, valamint a 2015. évi CXXXIIL. tv. hatarozzak meg
tevékenységére vonatkozdan a hatélyos jogszabalyok, a térvények, a rendeletek,
bels6é szakmai €s mdédszertani szabdlyzatok eldirdsainak betartdsa
a Szolgédlat szakmai munkdjidhoz kapcsolédd nyilvantartdsok, statisztikdk,
Osszegzések, értékelések, az adminisztracidk pontos vezetése
a szakmai feladatellatds min6ségi teljesitése:

- csaladsegitéi tevékenység gyakorlatdnak €s dokumentécidjanak vezetése,

- kliensekkel szemben alkalmazott hangnem, udvariassdg, emberi méltésag

tiszteletben tartésa,
- kliensek személyhez fliz6d6 jogai érvényesitésének betartdsa (adatvédelem,
dontési autonémia tiszteletben tartasa, panaszjog érvényesiilése)

munkadja sordn a Szakmai Etikai Kédexben foglalt el6irdsokat betartja
az eloirt fogadddrak rendjét betartja
a feladat ellatdsa sordn a gyermekkel, vagy csalddjaval kapcsolatos adatokat
bizalmasan kezeli, illetve az adatvédelmi jogszabélyban leirtakat betartja,
munkdja sordn az el6irt nyilvdntartdsokat, dokumentaciét hasznélja és az eloirt
hatdridoket betartja,
tevékenységér6l, munkdja eredményérél rendszeresen beszdmol a szakmai
vezetdnek €s javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére
A hivatalokhoz kiildendd kornyezettanulmanyokat, az iigyfelek érdekében irt
javaslatokat a szakmai vezetdvel ellenjegyezteti
a helyettesitési rendnek megfeleléen az dltaldnos helyettes a felelos csaladsegitd
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idGtartami— tdvolléte esetén
kiilon vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést igénylé ligyet/két dtvenni.
Minden eset dtaddsardl-atvételérdl jegyzokonyv késziil
a csaladsegité vdratlan tavolléte esetén lehetdség szerint a tidvollét bejelentésével
egyidejlileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levé siirgés esetekrél,
halaszthatatlan teend6krol
koteles tartds, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek 4dtaddsat
kezdeményezni
a heti munkaid6 keretnek (40 6ra) a felét a munkéltatd, kotetlen munkaidd
beosztds keretében, a személyes segité munka, illetve adatgyijtés
(ktrnyezettanulmany) helyszinen val6 elvégzésére biztositja.
Amennyiben a csalddsegité a jelzérendszeri felelds feladatait is elldtja, akkor
elkésziti a beérkezd jelzések alapjan a jelentést, melyet minden héten megkiild a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. Szervezi a szakmakozi megbeszéléseket, €s
az €ves tandcskozast, valamint jelzOrendszeri tervet készit. Tartja a kapcsolatot a
jelz6rendszeri tagokkal.

Tamogaté Szolgalat

Tamogaté szolgalat szolgalatvezeté munkakori feladatai

Dokumentacids €s iratkezelési feladatok

Mikodést szabalyozé és szervezeti dokumentéciéval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabdlyozdk, eldirdsok megismerése, nyomon kivetése, az azokban
rogzitett dokumentacids rend biztositasa.

Dokumentumok idészakos ellendrzése, attekintése, Osszevetése a jogi és szakmai
szabdlyozdk tartalmi és formai elOirdsaival, valamint a gyakorlati mikodés
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feltételrendszerével és kovetelményeivel.

Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtdsdnak biztositdsa, a végrehajtas
ellendrzése.

A dokumentéciéval kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése az elldtott, a
fenntart, a szakmai és finanszirozdsi ellenérzést végzd szervek felé a
jogszabalyokban rogzitett esetekben és modon.

A dokumentécidval, illetve a hozz4 kapcsolédé miiveletekkel kapcsolatos kockédzatok
felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevdi, gondozdsi dokumentaciéval kapcsolatos feladatok

Jogi és szakmai szabélyozok, el6éirdsok megismerése, nyomon koveté€se az azokban
rogzitett dokumentacids rend biztositasa.

A kérelmezok, igénybevevok tdjékoztatdsanak biztositdsa az el6irdsnak megfeleld
szabalyozott dokumentacids rend szerint.

Dokumentdcié szabélyszerli, a jogi és szakmai szabdlyzokban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld hiteles vezetése, €s nyilvantartasa.

Ellatottak személyi dokumenticiéjanak rendszeres ellendrzése, sziikség esetén
intézkedés a sziikséges modositdsokrdl, hidnypdtlasok teljesitésérdl. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kitoltése, taroldsa €s felhasznéldsa
sorén.

Jovedelemvizsgélat és szocidlis raszorultsdg vizsgalata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgélata az azokat bizonyité ellatotti dokumentumok szerint.

Ellen6rzi a gondozési dokumentécidban foglalt feladatok teljesitését.

A gondozési dokumentacié szakmai tartalmdnak vizsgélata: tartalmazza az ellatdsban
részesiilé allapotdnak megfeleld gondozdsi, dpolasi, fejlesztési feladatokat €s azok
megvaldsitdsanak mddszereit.

Térgyi eszk6zok nyilvantartdsanak vezetése, rendszeres ellenorzése.

Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.

Vagyonvédelmi szabalyok ismertetése, betartatdsa, a betartds ellenOrzése.

Képzési, tovdbbképzési tervek elkészitése, végrehajtdsa, ellendrzése (szolgalatra
vonatkozdan).

Jogi és szakmai szabélyozok, eloirdasok megismerése, nyomon kovetése.

Dokumentélt adatszolgéltatds a személyes gondoskodast végzd személyeket illetéen.
Adatszolgaltatas a koltségvetést készitok felé

Adatszolgéltatds és javaslattétel az intézményi téritési dijak meghatdrozasahoz az
intézményvezetd felé

Eves munkaterv, szabadsagolési terv elkészitése

Szabadid§ biztositdsa (szabadsdgoldsi terv elkészitése pihen6idék, munkaido-
kedvezmények, egyéb jogos tdvollétek, mulasztds rendje, dokumentaldsa)

A munkavégzés irdnyitésa, tdjékoztatas.

A munkaviéllalok munkdval elldtdsa, el6irdsok szerinti foglalkoztatdsa. Munkaid6
teljesitésének ellendrzése.

Munkavédelmi szabédlyok betartatdsa, a betartds ellendrzése Gondoskodds a
munkafegyelem megtartdsarol.

Munkavégzésre valé alkalmassag ellenorzése.

Ertékelési rendszer kidolgozasa, értékelés végrehajtdsa.

Szolgéltatdsszervezési feladatok, esetmenedzselési feladatok

Megkeresés, kapcsolatfelvétel, tdjékoztatds a szolgéltatdsrol, eldgondozas, allapot-,
sziikséglet- €s igényfelmérés, megallapodds megkotése, médositdsa, megsziintetése
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Szolgéltatds tervezése (személyi segitdvel egylittesen). Gondozdsi célok, feladatok,
eszkozok és modszerek meghatdrozasa.

Kockazatok felderitése, elemzése, kezelése. Szolgdltatdsi célok meghatdrozdsa az
ellatési teriilet €s az elldtotti kor jellemzo6i alapjan.

Eves szolgaltatési terv elkészitése, teljesiilésének ellendrzése, korrekcidja
Szolgaltatasi igények elbirdldsa, koordinalasa.

Heti/havi szolgéltatési terv Osszedllitdsa, végrehajtasdnak ellendrzése, korrekcidja
Helyettesitési rend meghatdrozasa, gondoskodés a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizi6. Megbeszélések  tervezése,
megszervezése, dokumenticidja.

Szervezeti kapcsolatok kezelése. Tdjékoztatds a szolgélat tevékenységérol
T4jékozddds a kapcsolddd szervezetek szolgaltatasairdl Ellatotti igények kdzvetitése
Egylittmtkodési forma és tartalom kidolgozasa, egyiittmiikodési megallapodés
elokészitése, értékelése, javaslattétel mddositasra.

Szervezeti egyiittmiikddés iddszakos értékelése.

Elltotti és munkavéallal6i jogok védelméhez kapcsolédd feladatok. Jogok védelméhez
sziikséges informécids adatbdzis fenntartdsa, mikodtetése, kozzététele a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléden. Kozremiikodés és aktiv egyiittmikodés a jogok
biztositasét célzé intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozédsa, szabdlyozott panaszkezelés. Az ellatotti és
munkavéllal6i jogokkal, azok sériilésével és a hozzdjuk kapcsol6dé intézkedésekkel
kapcsolatos kockdzati tényezék felderitése, elemzése és kezelése. A munkatérsak
tajékoztatdsa az elldtotti jogokrél, a bdndsméd fontossdgarél, a panaszjog
rendszerérdl.

Gondozd - személyi segité feladata

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okédn bekOvetkez6 funkcidképesség dltal érintett sziikséglet-kielégité tevékenység
tamogatdsat végzi. A segitett személy funkcidképességének megfeleléen a segitd
tevékenység alapvetden hdrom szinten val6sulhat meg:

Eredeti tevékenység segitése. Az elsé kategdridba azon tevékenységek keriilnek,
melyek egy adott sziikséglet kielégitésére irdnyuld, nem fogyatékos személyeknél is
jelenlévld tevékenységet tdmogatnak. Példa: latdssériilt személy kisérése — a kisérd
jelenléte lehetové teszi, hogy a latdssériilt személy a tomegkozlekedési eszkozoket
teljes értéktien, masokkal egyiitt hasznédlhassa.

Alternatfv tevékenység tdmogatdsa. Madsodik kategdridba azon tevékenységek
sorolhat6k, melyek alternativat kindlnak egy fogyatékossdg okédn ©nalléan el nem
végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a tevékenységben is aktivan
részt vesz. Példa: felolvasds — a segitett személy dnmaga nem jut informécidkhoz, de
a felolvasds révén igen, maginak az informdciénak a tovabbi felhasznaldsa,
feldolgozdsa mar 6ndlldan torténik.

Ondllé segitdi tevékenység. Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges,
vagy minimalis, a segité személy tevékenységétdl fiigg a sziikséglet kielégitése.
P¢ldaul: lak6kornyezetét elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segitd altal
Ondll6an elvégzett bevasarlas, ligyintézés. Az 6nall6 segitdi tevékenységek korében is
meghatdrozhatd az az aktivitdsi szint, ami a segitett személyt6l elvarhaté: pl. a
bevisarlds esetén a bevasarlé lista elkészitésében vald kozremilkodés, stb. Fontos
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szem elo6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az elldtottat megilleti a sajét érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, vilasztdshoz valdé jog — az, hogy a segitd
helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.

Tevékenységcsoportok

A tamogaté szolgéltatds tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magédba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkarosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes

gondoz4si-dpoldsi alaptevékenységek

feltigyelet biztositdsa

héztartasi segitségnyujtas

készségfejlesztés

segitségnyjtds szolgaltatdsok igénybevételében

mobilizacio

lak6kornyezeten beliil €s azon kiviil szabadidés tevékenységek tdmogatdsa

mentélis segits€gnyu;jtds

Gondozé - Személyi segité munkakori feladatai

Dokumentéciés és iratkezelési feladatok Gondozdsi dokumentdciéval kapcsolatos
feladatok A szolgélatvezetd utasitdsdnak ¢€s irdnymutatdsdnak megfeleléen a
gondozashoz kapcsol6dé dokumentdci6 eseményszerti €s hiteles vezetése, kitdltése.
Egyéb (fenntart6i, szolgélatvezetdi) iratkezelési szabdlyok betartdsa. Személyes
adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kitdlté€se soran. A dokumentacidval,
annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgalatvezetd tdjékoztatdsa.
Kitsltott dokumentumok leaddsa a szolgélatvezetdnek. A dokumentdcié szakszer(i
vezetésért a gondozé felelos!

Miiksdési feltételrendszer biztositdsa.

Téargyi feltételrendszer Eszkozok iddszakos ellendrzése a munkavégzésre alkalmas
allapot megéllapitdsdra. Eszkozok rendeltetésszerti hasznélata, meghibdsodésa esetén
jelzés tovébbitdsa a szolgdlatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6ndllé intézkedés, hat6sdgok értesitése,
szolgalatvezetd tdjékoztatésa.

Vagyonvédelmi szabdlyok betartdsa

Személyi feltételrendszer A munkavégzésre jogosité okmanyok €rvényességi idejének
bejelentése. Részvétel az okmdnyok érvényességének fenntartdsdra iranyuld
intézkedésekben.

Részvétel a szakmai tudds tovabbfejlesztésében.

Pénziigyi feltételrendszer: Munkavégzéssel kapcsolatos feladat elldtdshoz felvett
készpénz kezelése

Munkavégzéshez kapcsolddé altalanos feladatok:

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabdlyok betartdsa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elhéritdsara,
hat6sdgok €s a szolgalatvezetd értesitése, tdjékoztatisa

Részvétel a munkakorhoz kapcsol6dé értékelési folyamatokban
Szolgaltatasszervezési feladatok

Szolgéltatas tervezése (szolgdlatvezetOvel egylittesen)

Gondozasi célok, feladatok, eszkozok €s modszerek meghatdrozdsa Gondozds
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eredményességének, hatékonysdgdnak mérésére alkalmas  kritériumpontok
(,.,eredmények’) meghatirozdsa, hataridé hozzarendelése

Gondoz4si terv megvaldsuldsdnak ellenoérzése, feliilvizsgélata, médositasa

A gondozasi miiveletekkel kapcsolatos kockéazatok felderitése, elemzése, kezelése
Javaslattétel az éves szolgéltatdsi terv elkészitése sordn

Szolgéltatéasi igények felvétele, jelzése a szolgélatvezetonek

Részvétel a havi/heti szolgaltatasi terv 6sszedllitdsdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion Szolgéltatdsi
feladatok

A személyl segitd feladata a szolgéltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
irdnyelveinek, a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzd, személyes kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakokornyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsdgos teljesité€sének feltételeinek ellenérzése, megteremtése
Segitdi tevékenység szakszer(i, gondozési tervnek megfelelé végrehajtasa Személyi
segitoi feladatok ell4tdsa személyszallitas sordn

Segit6 - Gépkocsivezeté (személyszallité) munkakori feladatai

Dokumentacids és iratkezelési feladatok.

Gondozési dokumentdcidval kapcsolatos feladatok. A szolgalatvezetd utasitdsénak és
irdnymutatdsdnak megfelelden a szallitdshoz kapcsol6dé dokumentacié eseményszerii
kitoltése.

Egyéb (fenntartdi, szolgélatvezet6i) iratkezelési szabalyok betartdsa Személyes adatok
védelmének biztositdsa a dokumentumok kitdltése sordn. A dokumentacidval, annak
kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a szolgélatvezetd tdjékoztatasa.
Kitsltott dokumentumok leaddsa a szolgalatvezetének. A dokumenticidé szakszerii
vezetéséért a gépkocsivezeto a felelds.

Miikodési feltételrendszer biztositasa.

Gépjarmi ellendrzése a munkavégzésre alkalmas dllapot megallapitaséra.

Gépjarml  rendeltetésszeri  haszndlata, meghib4dsodds esetén jelzés a
szolgélatvezetonek

Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 6nallé intézkedés, hatésagok értesitése,
szolgélatvezetd tdjékoztatdsa.

A gépkocsivezetd felelés a munkavégezéshez sziikséges eszk6zok (gépjarmil)
szolgéltatdsra alkalmas allapotdnak ellenGrzéséért.

A munkavégzésre jogosité okmanyok érvényességi idejének bejelentése.

Részvétel az okmanyok érvényességének fenntartdsara irdnyuld intézkedésekben.
Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatdshoz felvett készpénz kezelése
Munkavégzéshez kapcsolddé altalanos feladatok

Részvétel munka- és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok betartdsa
Balesetveszélyes helyzet, koriilmény é€szlelésekor intézkedés annak elhdritdsara,
hatdségok és a szolgdlatvezetd értesitése, tdjékoztatasa

Részvétel a munkakorhdz kapcsolddé értékelési folyamatokban

Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgdlatvezetdnek

Részvétel €s javaslattétel a havi/heti szolgéltatasi terv 6sszeallitasdban

Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

A gépkocsivezetd (személyszallitd) feladata a kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
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biztositdsa, amibe a biztonsdgos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmiivel
torténd szallitas tartozik

A biztonsdgos személyszéllitds feltételeinek ellenérzése, megteremtése a szillitott
személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre €s az 4ltaldnos kornyezeti feltételekre
vonatkozdan

A biztonsdgos személyszdllitds feltételeinek hidnydban tdjékoztatja a szolgédlatvezetot
a helyzetr6l

Széllitott személy segitése a gépjarmiihoz €s a gépjarmiitdl az dti célig vald eljutdsban
(egyéni  sziikségletnek és a  kornyezeti feltételeknek  megfeleléen) A
gépjarmivezetének nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozo
feladatok elvégzése a lakékornyezetben és a kozszolgdltatds igénybevételének
helyszinén!

A dolgozok részletes feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.

4.) Szakmai egyiittmiitkédés

Az Intézményi integraciobdl kovetkezéen a szakmai egylittmiikodés az egyes elldtasi
formékban jél megvaldsithatd. Az alap és szakelldtdsban dolgoz6 gondozdéndk
kolcsonosen segitik egymds munk4jat.

Az integraciobdl kifolySlag az 4tjards egyik elldtdsb6l a mdsikba nem iitk6zik
akadélyba. A szakdolgozdk javaslatot tehetnek gondozottjaik édllapotdt figyelembe
véve az elladtds megvéltoztatdsara.

Az 8sszdolgozdi értekezleten betekintést nyerhetnek egymds munkéjaba.

5.) Helyettesitések rendje

A Szocidlis Intézményben elldtottak a dolgoz6k esetleges szabadsiga, illetve
betegsége miatt nem szenvedhetnek hidnyt. A hidnyz6é dolgozét tdvolléte idején
helyettesiteni kell.

5.1. Az Intézményvezet6t tartds tdvolléte esetén az idések otthondban a szakmai
vezetd helyettesitheti. Ennek rendjét a kotelezettségvallaldsi és utalvdnyozdsi rend is
szabdlyozza.

5.2. Az id6sek otthondban a szakmai vezetd tdvolléte esetén helyettesitését az
intézményvezet6 dltal megbizott szakképzett dolgozé l4tja el. Ez kiterjed a gondozési
dpoldsi feladatok ellenérzésére, a gydgyszerelésre, a technikai személyzet
munkdjanak ellenérzésére.

5.3. A bentlakdsos elldtdsban a szakdolgozdk helyettesitését az intézményvezetd
j6vahagydsa mellett a szakmai vezetd irdnyitja. A technikai dolgozék esetében szintén
a szakmai vezetd feladata a helyettes kijelolése.

5.4. Az alapelldtdsban dolgozék helyettesitési rendjét az intézményvezetd allapitja

meg. Helyettesként a szakelldtdsban dolgozok koziil is kijelolhet valakit, ha ezt a
feladat megkivénja.
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5.5. A konyha miikddési rendjéért az €lelmezésvezetd a felelés. Az élelmezésvezetd
feladata a tdvollévd helyettesét kijelolni, a zokkenOmentes munka lebonyolitdsat
megszervezni.

5,6. A Csaldd-és a Gyermekjoléti intézményrendszerekben a tdvollévok
helyettesit€ésének megolddsa a szakmai vezetok feladata. A helyettesitésr6l az
intézményvezetot tdjékoztatni kell.

IV.

VEZETEST ELOSEGITO ES TANACSADO SZERVEK

Az Intézmény mitkddésének fontos feltételei a munkahelyi demokrécia érvényesiilése.
Nélkiilozhetetlen a dolgozdk és gondozottak rendszeres tdjékoztatdsa az Otthon
munkéjarol. Fontosabb, tobbséget érint dontések elott helyes kikérni a véleményeket,
meghallgatni a javaslatokat.

A demokratikus vezetést segitd formak:
- 0sszdolgozdi munkaértekezlet,
- gondoz4si munkat végzok értekezlete
- csaladgondozéi értekezlet
- kisegito részleg munkaértekezlete,
- élelmezési részleg munkaértekezlete,
- Erdek képviseleti Férum.

1.) Osszdolgoz6i munkaértekezlet:

Osszehivésarél az Intézményvezetd gondoskodik, évente egy alkalommal (illetve
sziikség szerint).

Meghivdst kap az Intézmény valamennyi dolgozdja, Polgarmesteri Hivatal
képviseldje, Intézmény haziorvosa.

Napirendje: Beszdmol6 az Int€ézmény szakmai €s gazdasagi munkajardl, tdjékoztatd
tovabbi feladatirdl, aktualis témakban vita, hozzdszdldsok.

2.) Gondozasi munkat végzok értekezlete

Osszehivasar6l a Szakmai vezeté gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivist kap: Intézményvezetd, Elelmezésvezetd, Haziorvos.

Napirend: munka értékelése, problémdk megvitatdasa, munkafegyelem, munkahelyi
l1égkdr, szabadsédgoldsok litemezése, stb...

3.) Kisegit6 részleg munkaértekezlete

Osszehivésarél a Szakmai vezeté gondoskodik havonta egy alkalommal.

Meghivést kap: Intézményvezetd.

Napirend:  végzett munka értékelése, higiénés betartdsokra javaslattétel,
munkafegyelem.

4.) Elelmezési részleg munkaértekezlete
Osszehivasarol az Elelmezésvezetd gondoskodik.
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Meghivést kap: Intézményvezetd, Szakmai vezetd.

Napirend: tdjékoztat6 élelmezési anyag felhaszndldsardl, higiénés eldirdsok betartasa,
munkahelyi 1égkor, napi felhaszndlasokbdl ered6 hibdk kikiiszobolésére
javaslattétel.

5.) Erdek képviseleti Férum

Osszehivédsardl a Szakmai vezetd gondoskodik (sziikség szerint).

Meghivottak: feliigyeleti szerv képvisel6je, Intézményvezetd, Szakmai vezeto,
érdekképviseleti f6rum tagjai.

Feladata: panaszok kivizsgéldsa, intézkedések kezdeményezése, egyiitt€lési szabalyok
megsértdivel szembeni eljdrdsra javaslat.

6.) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csoportértekezlet

A Kozpont szakmai vezetdje hivja Ossze, sziikség szerint, de legaldbb havonként.

7.) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezetd hivja Ossze sziikség esetén, de legaldbb havonta.

Mindkét csoportértekezletre meg kell hivni az Intézményvezetét, valamint a
Szolgéalatok minden dolgoz6jat.

Feladata: a szervezeti egységek eltelt id8szak alatt végzett munkdjdnak értékelése, a
szervezeti egységek eldtt 4ll6 feladatok megfogalmazdsa, valamint az egység
munkdjdt, munkak6zosségeit érint6 javaslatok megfogalmazésa.

8.) Tamogato6 Szolgalat csoportértekezlet

A szakmai vezet6 hivja 6ssze, sziikség esetén, de legaldbb havonta.

9.) Hazi gondozas csoportértekezlet

Az Intézmény vezet6je hivja dssze, sziikség esetén, illetve havonként.

A munkaértekezletek célja: a szervezeti egységek eltelt id6szak alatt végzett
munkdjénak értékelése, a szervezeti egységek el6tt 4llé feladatok megfogalmazdsa,

valamint az egység munk4jdt, munkakozosségeit €rint6 javaslatok megfogalmazasa.

Minden Férumon irasos emlékeztetd készitése sziikséges.
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V.
A SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Munkarend

a.) Az dpoldst- gondozdst nyiijté otthon egységei folyamatosan biztositanak ellatast a
nap 24 o6rajaban 2 miiszakos szolgélatban.

b.) Nappali elldtas
Nyitva tartas
Hétf6tol - Csiitortokig 7.30-tél - 15.00 oréig.
Péntek 7.30-t41 - 13.30 6raig

c.) Szocidlis étkezés
Hétf6tol - Péntekig biztositott 11.30-t6l - 14-ig.

d.) Hazi segitségnyiijtds
Hétfotol - Péntekig 7.30-t6l - 15 oréig.

Ugyfélfogadaisi rend:
Hétfo Kedd Szerda  Csiitortok  Péntek
e) Csaldd és Gyermekjoléti 8—-12 13—-16  nincs 8-12 8-10
Kéozpont: 13-17

A telepiiléseken az esetinenedzserek iigyfélfogaddsi rendje:

Lakitelek: minden hénap mésodik hete, csiitortok 13:30-15:30
Szentkirdly: minden hénap harmadik hete, kedd 14-15
Tiszaalpdr:  minden hénap elsé és harmadik hete, szerda 13:30-15:30
Tiszaug: minden hénap mésodik hete, hétfd 9-10

f.) Csaldd és Gyj. Szolgdlat:  Hétfo Kedd  Szerda Csiitortok Péntek
10-12 8-12 13-16 13-16 8-12
13-17
g.) Tdmogato Szolgdlat
Hétf6t61 — Péntekig 6 — 18 ordig
Szombaton €s vasirnap csak indokolt esetben

2.) Ellatottak felvétele

Az 1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatdsrdl és ellatdsokrol, az 1/2000. (1.07)
SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodési feltételérdl, a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szerint, valamint a 1/2008.
évi (I.31.) szamu helyi 6nkormdanyzat rendelete alapjén torténik.

A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatdsok igénybevétele 6nkéntes, ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydara torténik.
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Az ellatas iranti kérelmet:

étkeztetés, hazi segitségnyijtés, nappali ellatisba torténd felvétel, jelzorendszeres hdzi
segitségnyijtds, tdmogatd szolgdlat, valamint Idések Otthondba torténd elhelyezéshez
a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjéhez kell benydjtani. A kérelem
torténhet széban, vagy {rdsban az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon,
illetve mas {rdsos formaban is.

Alapellatas esetén:
a; Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés dokumentumai a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet alapjan:

o Kérelem a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatds igényléséhez
o Egészségi allapotra vonatkozd adatok

. Jovedelemnyilatkozat

o Etkezésre vonatkozd igénybevételi napl6

° Nyilvéntartas,

° Megéillapoddés

° Ertesités

. Adatkezelési Nyilatkozat

° KENYSZI-nyilvantartss / elektronikus

A kérelem benyujtdsa a “Kérelem szociélis ellatdshoz formanyomtatvdnyon torténik,
amelyhez csatolni sziikséges az orvosi javaslatot, kitoltott jovedelemigazolast.
Etkezés csak ez utdn vehetd igénybe, amennyiben a fér6helyszdm ezt megengedi.
Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe veheto.

Az ebéd kiszallitdsét az Intézmény, vagy az igénylok egyénileg oldjdk meg.

Etkeztetés esetén az 1/2000. rendelet szerinti “Etkezésre vonatkozd igénybevételi
napl6t kell vezetni. Valamint a térzsadatokat tartalmaz6 nyilvantartast.

b; Hazi segitségnyiijtas

A hédzi segitségnyijtds dokumentumai a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet és az
1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet alapjan.

Kérelem...

Egészségi dllapotra vonatkozd adatok
Jovedelemnyilatkozat

Igazolds gondozisi sziikségletrol
Tevékenység Naplo

Gondoz4ési terv dokumentécio
Nyilvantartés

Nyilatkozat szocidlis ellatds igénybevételérol
Megéllapodés

o Ertesités

. KENYSZI Nyilvantartds /elektronikus
o Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem benytjtasdt kovetden az int€ézményvezetd vagy dltala megbizott személy
felkeresi az ellatést igénylot.

A latogatas sordn képet kapunk az igényl6 sziikségleteirdl, szocidlis és egészségiigyi
helyzetér6l, ami meghatdrozza a gondozasi sziikségletet. A gondozdsi sziikséglet
vizsgélatit az int€ézményvezetd és a kérelmezd haziorvosa végzi. Az értékeld adatlap
alapjan elkiiloniil a szocidlis segités €s a személyi gondozds igénybevételének
sziikségessége. A vizsgdlat eredménye, valamint a ltogatdson tapasztaltak alapjdn
kiilon megéllapodas késziil az elvégzend6 gondozasi feladatokrdl.

A gondozési sziikségletet érdban hatdrozzak meg, amely alapjin az ellatdst igényld
kérheti a gondozast.

Az irdnyad6 gondozési sziikséglet:

0-19: 1 6rat el nem €érd

20-27 pont: napi 1 6ra

28-35 pont: napi 2 6ra

36-39 pont: napi 3 6ra

40-43 pont: napi 4 6ra

44 ponttdl: napi 4 6rat meghaladé

Az igényld napi gondozasi sziikséglete

I:

1 6rét el nem érd

1 6ra

2 6ra

3 6ra

4 6ra

4 6rat meghaladé vagy

a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szociélis rdszorultsdg
vizsgalatdnak €s igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendelet 4. § (1)
bekezdés szerinti egyéb koriilmények allnak fenn

A vizsgélat eredménye alapjan fennallé napi gondozdsi sziikséglet szerint

II:

= szocidlis segités

*  személyi gondozds

*  id6sotthoni elhelyezés
nyUjthato.

Az Int€zmény vezet8je Megéllapoddst kot az elldtast igénylovel, amelyben rogzitésre
keriilnek a gondozasi feladatok is, majd az igényl6t nyilvantartdsba veszi.

¢; Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnytijtas dokumentumai

Kérelem...

Egészségi éllapotra von...
Jovedelemnyilatkozat

Nyilatkozat szocialis rdszorultsagrol
Nyilatkozat szociélis ellatas igénybevételérol
Megallapodis
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Ertesités

Segélyhivasi jegyzokonyv

Havi jelentés

KENYSZI Nyilvantartés /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat

A kérelem benytjtdsat kovetden a intézmény vezetdje megvizsgdlja a szocidlis
raszorultsdgot. Amennyiben a késziilék igénylése indokolt, Ggy a szolgdlat altal
megbizott szakember kihelyezi a késziiléket, majd megtanitja a hasznalatira az
ellatast igényl6t. Az intézményi jogviszony keletkeztetését, valamint az egy€b
feltételeket megallapodédsban rogzitik.

Segélyhivaskor a gondozénének maximum 30 perc alatt a helyszinre kell érkeznie. A
kiérkezés meggyorsitdsdra a tiszakécskei Vagyonvédelmi Alapitvdny gépkocsijat
igénybe lehet venni. A gondoz6nd haladéktalanul megkezdi a segits€gnyujtdst, majd
err6l jegyzOkonyvet készit.

d; Nappali ellatast nyijté Idések klubja, Fogyatékosok nappali ellatasa,

A nappali ellatds dokumentumai.
e Kdérelem...

Latogatési €s eseménynaplé
KENYSZI nyilvantartés
Adatkezelési nyilatkozat

e Egészségi dllapotra vonatkozé adatok
e Jovedelemnyilatkozat

e Megallapodds

e Frtesités

e Nyilvéantartds

®

®

©

A kérelem beérkezését kovetben az elldtottal megdllapoddst kotnek, ismertetik a
hazirendet. A gondozasi terv dokumentécié elkészitését 30 napon beliil kell megtenni.

e; Apolast és gondozast nytjté Idések Otthona
Az dpolast- gondozdst nyujté Intézményi felvételhez az aldbbi dokumentumok
sziikségesek:

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto. ..
Egészségi dllapotra vonatkozo...
Jovedelemnyilatkozat

Vagyonnyilatkozat vagy a hozzétartozéval kotott megallapodds az intézményi
téritési dij megfizetésérdl

Igazolds gondozdsi sziikségletrdl
Zaréjelentések, orvosi dokumentumok
El6gondozas

Ertesités féréhely elfoglaldsarsl
Megéllapodas

KENYSZI Nyilvéntartds /elektronikus
Adatkezelési nyilatkozat
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A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezet6 felkeresi a kérelmezét
otthondban €s segitséget nyijt a dokumentdcid kit6ltésében, valamint tdjékoztatja a
bekeriilés feltételeirdl, a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol.

A gondozési sziikséglet vizsgélatit az intézményvezetd vagy az dltala megbizott
személy végzi. Idések Otthondba csak az az ellatott vehet fel, aki 4 6rat meghaladé
gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az Int€zmény vezetdje az ellatast igényldvel Megdllapodast kot.

Nyilvantartdsok vezetése:

Az egyes ellatasi formdkban a nyilvantartdsok vezetése a szakmai vezet6k, valamint a
szocidlis tigyintéz0 feladata, kivéve a Taj alapi nyilvantartdst.

A TAJ alapu elektronikus nyilvéantartist az egyes ellatdsi formdkban az erre kiilon
megbizassal rendelkez6 dolgozdk végzik. Minden dolgozé kételes naponta 16 6réig
rogziteni a KENYSZI-NYILVANTARTAS-ban az aznap elldtottak létszamat,
valamint megfeleld id6k6zonként 6nellenérzést végezni.

Nyilatkozatok a bekdltoz6 laké részérdl:

1.) Az Int€ézményi elhelyezés feltételeir6l, kortilményeir6l kapott tdjékoztatdsban
foglaltak tudomdasulvételérol

2.) Az Intézmény Hézirendjének elfogaddsarol.

3,) Nyilatkozat személyes adatok kezel€sérél

A lako felvétele lehetoleg a délelétti 6rakban hétfétél- péntekig az Intézményvezetd,
vagy a Szakmai vezetd fogaddsdval torténik. Fontos a koriiltekintd, bardtsdgos,
tapintatos fogadtatds megszervezése. Ismertetni kell a Hdzirendet, fontosabb
tudnivaldkat, de ezeket fokozatosan, nem egyszerre terhelve a bek61toz6t. A lako sajét
ruhédzatat, dgynemijét, é€s a felvétel elott egyeztetett egyéb hasznélati eszkozeit
behozhatja.

A bekoltoz6 lakot az intézmény orvosdnak meg kell vizsgélnia, aki tdjékoztatast ad a
gondozott egészségi dllapotdr6l és utasitdst ad a gydgyszerezésével kapcsolatos
teendOkrol. A szakmai vezetd elkésziti a személyre szabott Gondozdsi és Apolési
tervet.

Fel kell hivni a laké vagy a hozzatartozd figyelmét arra, hogy pénzéért, értéktargyaiért
az intézmény akkor véllal felel6sséget, ha az intézmény vezetdjének dtadjak, aki azt a
péancélszekrényben, illetve betétkonyvben helyezi el.

Fert6z6 vagy elmebeteg felvétele tilos!

f; Tamogaté Szolgalat

kérelem a személyes gondoskodast nyjté...
Egészségi dllapotra vonatkozé...
Jovedelemigazolas

Adatkezelési nyilatkozat

Megéllapodas

Ertesités
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Nyilvantartas

Gondozasi naplé

Szallitasi elszdmoldlap

Havi nyilvantartés feladatmutatd szdmitasarol

A kérelem, amely lehet szdbeli és irdsbeli, beérkezése utdn a szolgélat vezetdje bekéri
az egyéb dokumentumokat, megvizsgdlja a szocidlis rdszorultsdgot, majd elkésziti a
megéllapodast. Ertesiti az ell4tdst igénylot az igénybevétel kezdetérél. Kiadja a
gondozdsi naplét a gondozdnak.

VL
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONTRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

A gyermekjoléti kozpont az intézményekkel valé egyiittmiikodés, valamint
tevékenységiik 6sszehangoldsa érdekében sziikkség szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart. Ezen tdlmenden évente legaldbb egy
alkalommal az 4ltala szervezett tandcskozdson 4ttekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését €s javaslatot tesz annak lehetdség szerinti javitdsara.

Havi rendszerességgel a jardshoz tartozé telepiilések Csaldd €s Gyermekjdléti
Szolgélataiban dolgozé csalddsegitok szdmadra tart esetmegbeszél€st.

1. A Kozpont munkajat segité szervek, kozosségek
1.1. A K6zpont munkajat segito szervek, kozosségek
1) csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet

Csoport, telephelyi értekezlet:

A csoport(ok), telephelyek vezetdi sziikség szerint, de legaldbb havonként
csoportértekezletet tartanak.
A csoport értekezletét a vezetdje hivja 6ssze €s vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozéjit €s az
intézményvezetot.

A csoport értekezlet feladata:

1) a szervezeti egység eltelt id6szak alatt végzett munkdjdnak értékelése,

2) a szervezeti egység munkdjdban tapasztalt hidnyossdgok feltdrdsa €s azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazésa,

3) a munkafegyelem értékelése,

4) a szervezeti egység el6tt allé feladatok megfogalmazasa,

5) a szervezeti egység munkdjit, munkakozosségeit €rintd javaslatok
megtargyalasa.
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1.2. A Kozpont ligyfélfogadasa
A Kozpont szakmai vezetdje, €s a csalddgondozdk vezetbje fogadddrat tartanak.
Az ligyfélfogadast tarté dolgozék kijelolése a fogadds rendjének (ideje, helye,
elhangzottak értékelése stb.) szabdlyozdsa a szakmai vezetd feladata.

Az intézmény ligyfélfogaddsanak szabdlyai nyilvanosak.

1.3. A Kozpont iigyiratkezelése
Az ligyiratkezel€s irdnyitdséért €s ellendrzéséért a kbzpont vezetbje felelds.
Az lgyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzat-ban foglalt el6irdsok alapjan kell
végezni.

1.4. Munkakorok atadasa
A vezetd allasi dolgoz6i, valamint az intézményvezetd, illetve a szakmai vezet
altal kijelolt dolgozék munkakorének dtaddsardl, illetve &tvételérdl személyi
valtozas esetén jegyz6konyvet kell felvenni.

Az dtaddsrol é€s atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

1) az 4tadas-atvétel id6pontjat,

2) a munkak®orrel kapcsolatos tdjékoztatést, fontosabb adatokat,

3) a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

4) az atadasra keriilé eszkozoket,

5) az atado és atvevo észrevételeit,

6) ajelenlévok alairasat.
Az dtadds-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésdbb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakor 4tadéds-4tvételével kapcsolatos eljards lefolytatdsarél a munkakor
szerinti felettes vezeté gondoskodik.

1.5. Készenléti szolgalat
A Kozpont dolgozdi 24 6ras készenléti szolgdlatot tartanak. A készenléti szolgélat
ideje alatt a készenlétben 1év6 dolgozé telefonon elérhetd és valamennyi jarasi
teleplilésen biztositja a veszélyhelyzetben 1év6 gyermek szdmdra a veszély
elharitdsat. Amennyiben sziikséges megteszi a sziikséges intézkedéseket

VIL

ZARO RENDELKEZESEK

1; E szabdlyzat az aldbb kovetkezd torvények €s rendeletek alapjan késziilt:

e 1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatdsrol €s szocilis ellatdsokrol

e 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodést nytjté szociélis
ellatasok miikddési feltételeirdl

e 9/1999. (X1.24) SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szociélis
ellatasok igénybevételérdl

e 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskoddst nyujté elldtdsok
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téritési dijardl

e Tiszakécske Varos Képviseld testiiletének 1/2008.(1.29.) szamu rendelete a
személyes gondoskodast nyu;jté elldtdsokrol

e Tobbszorosen moédositott 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl
és a gyadmiigyi igazgatdsrol

e Moddositott 149/1997.(IX.10) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrdl, valamint a
gyermekvédelmi €s gydmiigyi eljardsrol.

e 235/1997.(XII.17.) Korm. rendelet a gydmhatésdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrol.

e 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermekek jogair6l sz6l6 New Yorkban 1989.
november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol

e 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermek;joléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s
mukodésiik feltételeirol

e 30/2005. (IX 30.) Tiszakécske Varos Onkormdnyzatinak rendelete a
gyermekek védelmérol
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

e Fogyatékossdggal él6 személyek emberi jogairdl sz6l6 egyezmény (ENSZ,
2006; 2007. évi XCIL tv.)

e Eurdpai Szociélis Karta (Eurépa Tandcs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)

e Magyarorszag Alaptdrvénye

e 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl €s
esélyegyenldségiik biztositdsardl

e 1993, évi IIL torvényhez kapcsol6dd végrehajtasi rendeletek
A szocialis munka etikai kédexe (2016)

e Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

2; A szabdlyzat betartasdért az Intézmény vezetdje, Int€zményvezet0 helyettes,
valamint a szakmai vezetdk a felelosek.

3; A szabdlyzat 2025. junius O1. napjan 1ép hatalyba.
4; Jelen szabdlyzat hatdlybalépésével egyidejlileg a Tiszakécske Varos

Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 316/2024. (XI1.19.) szdmi hatdrozatdval
j6évéhagyott Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatdlyét veszti.

Tiszakécske, 2025. méjus 29.

Jx 2 oM
Maczkéné Fekete Boglarka Orsofs
intézményvezetd
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j sz. Melléklet

TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZERVEZETI FELEPITESE

Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

|

Intézményvezeto

|

Intézményvezeto helyettes

Szocialis Otthon | Nappali ellitdis  HAzi segitségnytjias J.rendszeres Szocialis étkezég Konyha
hazi segitségnyujtas
szakmai vezetod apolok tlelmezésvezetd
gondozéndk gondozok gondozdk gondozdk szociali szakdcsok
terapids munkatérs ligyintézo kpnyhai dolgozok
mentalhigiénés
takaritok
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd szakmai vezetd
esetmenedzserek csaladsegitok
szocidlis asszisztens
tandcsaddk, pszicholdgus
6vodai €s isk.szocialis segitok

Tamogat6 Szolgalat
terdpids munkatdrs-szakmai vezetd

gondozdk

gépkocsivezetd

45



