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1.2. A közfeladatot ellátó szerv szervezeti felépítése szervezeti egységek megjelölésével, 

az egyes szervezeti egységek feladatai 
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AZ EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY FELADATA 

 
       - a szociális alap nappali és 

       - szakosított ellátások 

minél magasabb szinten történő szolgáltatásainak szervezése, feladatainak ellátása. 

 

 

A.) Az alapszolgáltatás   az igénylő 

       - igényeihez 

    - szükségleteihez 

    - körülményeihez 

egyénileg szükséges meghatározni, figyelembe véve a szolgálat lehetőségét. 

 

 

B.) A szakosított ellátások   keretében a gondozásnak olyan komplex tevékenységnek 

kell lenni, mely biztosítja a lakó elemi szükségletein kívül mindazokat, mellyel 

megóvja az élettani állapotánál fogva sérülékeny időskorú vagy fogyatékos embereket 

a káros hatások következményeitől. Törekedni kell a megelőzésre, rehabilitációra. 

A biztosított ellátás az egyén igényeihez igazodó 

      - korszerű fizikai, egészségügyi és pszichés gondozást 

      - célszerű, hasznos tevékenységet 

      - kulturális szórakozást foglalja magában. 

 
        

A .)     ALAPSZOLGÁLTATÁS 
 

A.) Szociális étkeztetés 
Feladata: Legalább egyszeri meleg étel biztosítása azoknak, akik koruk vagy egészségi 

állapotuk miatt saját vagy eltartottjaik részére nem képesek biztosítani. Orvosi 

igazolás alapján diéta igényelhető. 

 

B.) Házi segítségnyújtás 
 Feladata: Azokról a személyekről gondoskodni, akik önmaguk ellátására saját erőből 

 nem képesek és róluk más nem gondoskodik. A nyújtott szolgáltatás 

mindig igazodik az egyén valós szükségleteihez. A gondozónak a 

“hozzátartozó” szerepét kell betölteni. 

A gondozás magába foglalja a fizikai segítségnyújtáson túl az egyénnel való 

foglalkoztatást, érdekvédelmet, társas kapcsolatok, szórakoztatás szervezését is. 

 A gondozó kapcsolatot tart az ellátott háziorvosával, figyelemmel kíséri 

gondozottja egészségi, pszichés állapotát. 

 

 

C.) A Jelzőrendszeres házi gondozás 

 Feladata: A saját otthonában élő házi gondozásban részesülő, vagy szociális intézményi 

elhelyezésre váró, illetve egészségi állapota miatt segítségre szoruló idősek, 
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fogyatékos személyek, tartósan betegek biztonságának erősítése. 

 
D.) Nappali ellátást nyújtó intézmény 

      Feladata: A saját otthonukban élők részére lehetőséget biztosítani a napközbeni  

 tartózkodásra, társas kapcsolatok kialakítására, étkeztetésük,   

 tisztálkodásuk megszervezésére. 

A nappali ellátás a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására 

részben képes időskorúak, fogyatékkal élők napközbeni ellátására szolgál. 

   

E).  Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 
 

1.1. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat különböző tevékenységek körében: 

 

  A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2)–(4) bekezdése és a 40. §-

a alapján a gyermekjóléti, valamint a Szt. 64. §-a szerinti családsegítési feladatokat. 

 

 

1.2. A Család- és Gyermekjóléti szolgálat tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb 

információs adatokat gyűjt, és tájékoztatja  

 

a) a szülőt, illetve – ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a 

törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően – az 

ítélőképessége birtokában lévő gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról 

és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki 

egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének, vagy a gyermek 

számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével,  

b) a válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető 

jogokról, támogatásokról és ellátásokról,  

c) a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő 

várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, 

valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt 

örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi 

gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről, és  

d) az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás utánkövetése körében igénybe vehető 

szolgáltatásról, és segíti az utánkövetést végző szervezet felkeresését.  

 

 

1.3. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a szociális segítőmunka keretében: 

 

a) segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok 

ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának 

megszervezésében, 

b) az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai 

elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevő saját és 

környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, 

amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe,  
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c) koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a 

közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését, 

d) az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a 

család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a 

vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében 

esetmegbeszélést, illetve – az előbbiek mellett – a család problémában, illetve a 

megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, 

továbbá korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével 

esetkonferenciát szervez,  

e) a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő (törvényes 

képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli 

az esetkezelés eredményességét, és  

f) közreműködik a válsághelyzetben lévő várandós anya problémáinak 

rendezésében.  

 

 

1.4. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás 

érdekében:  
 

a) folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot 

veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család 

szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit,  

b) a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások 

közvetítése érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, 

segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások igénylésében,  

c) a válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, 

szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való 

hozzájutásban, és  

d) segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való 

hozzájutásban, az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, 

illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.  

 

 

1.5. A Család- és Gyermekjóléti szolgálat a családban jelentkező nevelési problémák és 

hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából  

 

a) olyan szabadidős és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, 

vagy az azokon való részvétel a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek 

aránytalan nehézséget okozna, és  

b) kezdeményezi a köznevelési, szakképző intézményeknél, az ifjúsággal 

foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil 

szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését,  

c) tájékoztatja a szülőt az ellátási területén lévő gyermekek esélynövelő 

szolgáltatásainak tartalmáról és igénybevételének feltételeiről, valamint 

személyes közreműködéssel segíti e szolgáltatások igénybevételét és ezáltal a 

gyermek veszélyeztetettségének megelőzését és megszüntetését.  
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1.6. A gyermekjóléti szolgáltatás a hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében 

a család- és gyermekjóléti szolgálat  

 

a) segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez,  

b) tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,  

c) a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a 

GYVR-ben környezettanulmányt készít, és  

d) a gyámhivatal felkérésére tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek 

fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről.  

 

 

1.7. Amennyiben a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó szolgáltatás, 

intézkedés szükségessége merül fel, a család- és gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélést 

kezdeményez. Gyermek veszélyeztetése esetén hatósági intézkedést kezdeményez, illetve a 

gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a haladéktalanul, a család- és 

gyermekjóléti központ értesítése mellett, közvetlenül tesz  

javaslatot a hatóság intézkedésére. 

 

 

1.8. A család- és gyermekjóléti szolgálat a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert 

működtet, a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és megoldási javaslat készítése 

érdekében. Ennek érdekében feladata meghatározott személyekkel és intézményekkel való 

együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása. Évente egy alkalommal éves 

gyermekvédelmi tanácskozást, és ezen kívül legalább öt alkalommal szakmaközi megbeszélést 

szervez a jelzőrendszeri tagok bevonásával.  

 

 

F). Család és Gyermekjóléti Központ 

 

3.1.A Család és Gyermekjóléti Központ feladatai a járás településeire tekintettel: 

A gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és 

csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít: 

 kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást; 

 gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot; 

 jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást; 

 családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát; 
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 a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, 

a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében; 

 kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség 

esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét; 

 javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe 

vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek 

tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő 

kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a 

gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és 

megszüntetésére; 

 együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a 

bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző 

pártfogását; 

 a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást végez - az 

otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző 

intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek 

megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához; 

 utógondozást végez - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 

szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő 

visszailleszkedéséhez; 

 védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, családgondozást 

végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: 

pénzfelhasználási terv) készít; 

 szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok 

számára, ezen kívül: 

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgálatok számára és szükség szerint 

konzultációt biztosít; 

- tájékoztatja a szolgálatokat az általa nyújtott szolgáltatásokról, az azt érintő 

változásokról, illetve a járás területén elérhető más személy, illetve szervezet által 

nyújtott közvetíthető szolgáltatásokról; 

- ha a család és gyermekjóléti központ a család és gyermekjóléti szolgálat feladatkörébe 

tartozó szolgáltatás szükségességét észleli, bevonhatja, illetve felhívhatja a szolgálatot 

a szolgáltatás nyújtására; 
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13) Óvodai és Iskolai szociális munkát végez, melynek célja a gyermek 

veszélyeztetésének megelőzése érdekében a szociális segítő munka eszközeivel 

támogatást nyújtani a köznevelési intézménybe járó gyermekek, illetve családjaik, 

valamint a köznevelési intézmény pedagógusai, illetve szakemberei számára; 

14) Szociális diagnózist készít. 

 

G) Támogató Szolgálat 
 
A támogató szolgálat célja Tiszakécske mikrotársulás (Tiszakécske, Lakitelek, Szentkirály, Nyárlőrinc) 

(továbbiakban ellátási terület) életvitelszerűen tartózkodó, fogyatékos személyek lakókörnyezetben 

történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük 

önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása. 

A Támogató Szolgálat feladata: 

 A szolgálat feladata a személyes és lakókörnyezeti higiéné biztosítása, háztartási tevékenységekben 

való segédkezés, lakókörnyezeten kívüli mobilizáció, alapvető ápolási és gondozási feladatok 

elvégzése, a közszolgáltatásokhoz való akadálymentes hozzájutás segítése és az akadálymentes 

információáramlás és kommunikáció elősegítése. 

 

A fogyatékosság jellegének megfelelően különösen: 

 

 az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz 

való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése), 

 az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő 

egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való 

hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása, 

 információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi 

beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, 

 a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása, 

 segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi 

kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz, 

 egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek 

speciális szükségleteihez igazodóan, 

 segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, 

valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való 

egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása, 

 a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások 

elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.  



Tiszakécskei Egyesített Szociális Intézmény 

1. Szervezeti, személyzeti adatok 
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B) Szakosított ellátás 
 

Ha életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt a rászorult egyéneket 

alapszolgáltatás keretében nem lehet gondozni, akkor számukra állapotuknak megfelelő 

szakosított ellátást kell biztosítani. 

 

A.) Ápolást gondozást nyújtó intézmény 

 Az önmaguk ellátására nem vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek ellátását 

szolgáló intézmény. Napi legalább háromszori étkeztetésről szükség szerint ruházattal, 

illetve textíliával való ellátásáról, valamint lakhatásáról gondoskodik. 

 A lakók családi, társadalmi és egymás közötti kapcsolat megtartásának segítése új 

kapcsolatok kiépítésében közreműködés. 

 Egyéni és csoportos foglalkozás szervezése. A lelki egyensúly megtartásához, 

képességük megőrzésének és fejlesztésének segítése. A nyújtott szolgáltatás mindig 

igazodik az egyén valós szükségleteihez. 

A gondozónak a “hozzátartozó” szerepét kell betöltenie. A mentálhigiénés segítségével 

biztosítani kell az ellátottak testi-lelki aktivitásának megőrzését 

 Az Intézmény feladata a lakók vallásának megfelelő istentiszteletek megszervezése, a 

vallásgyakorlás megteremtésének lehetősége.                                                                                 

 Az Intézmény biztosítja a beköltöző személy számára az eseti és egyéni 

gyógyszerszükségletének teljes költségét az alapgyógyszerkészlet erejéig. Az 

alapgyógyszerkészlet körébe nem tartozó gyógyszereken túlmenően felmerülő 

költségeket az ellátást igénylő viseli. 

 Az intézménybe bekerült ellátott érték és vagyonmegőrzéséről az intézmény vezetője 

gondoskodik. 

 Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását a főnővér szervezi. 

 

Idősek Otthonába a gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg ellátást nem 

igénylő, önmaga ellátására önerőből nem képes idős személyek kerülhetnek. 

 
 


