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Tiszakécske Varos Onkormanyzatanak Képviselé Testillete a Tiszakécskei Egyesitett
Szocidlis Intézmény altal biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyijté szocialis
alap és szakositott ellatisokat, amelyeket a torvény az Onkorményzat kételezd és vallalhato
feladatai k6z¢ sorol.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. Tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmény dllami fenntartdja ellenérzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A Tiszakécskei Egyesitett Szocialis
Intézmény szakmai munkajarol az alabbi beszamol6t nydjtom.

Alapvetd célunk, hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, egymasra épiild,
komplex, Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriiletén ¢€lok életmindségét javitd
szolgaltatdsokat nyujtson, el6térbe helyezve a szocialis biztonsag megteremtését. Feladataink
egy részét képezik az ellatottak sajat otthonaban torténé gondozasa, illetve az intézményben
torténd foglalkoztatasuk, ellatdsuk. Munkénk tilmutat a jogszabalyok alapjan meghatarozott
feladatokon. Sokszor egyéni kriziseket, valsaghelyzeteket kell megoldanunk.

A feladatellatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak.

Az Intézmény szocidlis feladatai:

Alapellatasi feladatként ellatja:

- hazi segitségnyujtast,

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtast,

- szocialis étkeztetést,

- idések nappali ellatasat, fogyatékosok nappali ellatasat
- tamogat6 szolgalatot

- csalad és gyermekjoléti szolgalatot

- csalad és gyermekjoléti kézpontot

Szakositott feladatként:
Id6sek apolasat és gondozasat nyujtd otthonat miikodtet.



AZ INTEZMENYRENDSZER FELADATAI RESZLETESEN

I. Alapellatasi feladatok
1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének
fenntartasaban, sziikségleteinek kielégitésében az igénylé lakasan, lakokornyezetében
torténik.

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény a hazi segitségnyijtast valtozatlanul
Nyarlérinc és Tiszakécske telepiiléseken végezi. Nyarlorinc kozséggel kiilon megallapodas
szerint.

Hazi segitségnyjtas keretében személyi gondozast és szocidlis segitést nyujtunk az ellatottak
részére, gondozasi sziikségletei és kérése szerint. A szolgaltatasnyhjtdst gondozasi
sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezetd és a haziorvos véleménye alapoz
meg.

A gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozasra vagy szocialis
segitésre. Személyi gondozasra jogosultak automatikusan szocidlis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgaltatast a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondozd a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

Szocialis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakoékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikdés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A héaztartasi tevékenységben valé kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- tlizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd beksltozés segitése.

Személyi gondozds keretében biztositott tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
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- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremiikdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatds

- flirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolés

- szdj, fog és protézis dpolas

- kdromapolas, borapolas

- folyadékpbtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feltileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan a szolgéltatas legfeljebb napi 4 6raban biztosithato.
A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas
szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi Oraszamnak megfelelé id6tartami
hazisegitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — is igénybe veheti.

Napi 4 6rat meghaladé sziikséglet esetén az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehet6ségérol.

A személyi gondozast igényl6k szdma magasabb a segitést igényl6kénél.

A hazi segitségnyujto szolgaltatas 2025. éves ellatotti Iétszam statisztikai adatai

Tiszakécske Nyérlérinc
Osszes: /f6/ 60 10
Ebbdl férfi 11
Ebbdl n6 49 8
Adott évben ellatasba vettek 23 0




Adott évben ellatasbol kikeriilo: 29 0
A varakozok létszama 0

Tartds bentlakasra varakozok szama 6 3

A 2025. 12. 31-j ellatotti létszam és mas adatok
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A 2025 évi foglalkoztatotti létszam:

1 £6 szakképzett gondozo- Nyarl6rinc
4 16 szakképzett gondoz6 - Tiszakécske
2 16 szakképzettelen betanitott gondozo6 — Tiszakécske

2025 évben engedélyezett 2 f6 human erdforrds fejlesztés tortént.
1 {6 szakképzett gondoz6 - Tiszakécske
1 {6 szakmai vezetd statusz — Tiszakécske

A szakképzettségi aranyunk 77 %-os, (a betanitott gondozok szakképzésben vannak)
gondozoink egyforman végzik a segitdi és a gondozasi feladatokat is.

Hazi segitségnyujtds statisztikai adatok 2020-2025 évek Tiszakécske vonatkozdsban

Hazi segitségnyujtas statisztikai adatok 2020-
2025 években Tiszakécske vonatkozasaban
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A fenti tablazatban latszik az emelked6 ellatotti Iétszam, az emelkedés a 2022 évben ellatasba
vettek létszamdban. A kikeriilok-bekeriilok egymashoz kapcsoléddan is sziikségszeriien
kovetik egymas mozgasat, de az elmozdulas 2022 évben kiugréan latszik. 2020 évhez képest
egy 21 %-os ellatotti 1étszamemelkedést latunk 2022 évtol.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 kollégak munkavégzése nagyfoki dnalldsagot igényel. Az
ellatottak otthonaba egyediil érkeznek, egyediil latjak el feladataikat.

A telefonos megkeresések alkalmaval az ellatottak és /vagy hozzatartozoik elégedetten
nyilatkoztak kollégdinkrél, és a szolgaltatasrl. A szakmai munkéat valojdban az 6
visszajelzéseik alapjan lehet értékelni. A 2025-6s évben a hazi segitségnyujtas kollégandi
elhivatottan és szakszeriien lattak el feladataikat.

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtassal lehetdvé valik, hogy az id6és ember mindaddig a
lakékérnyezetében maradhasson, amig egészségiigyi éallapota alland6 feliigyeletet, orvosi
ellatast nem igényel. A nap 24 Ordjaban, az év 365 napjan mikodé szolgéltatas nagy
biztonsagot jelent ellatottjaink szamara.

Az igényld otthondban egy olyan segélyhivd berendezés keriil kihelyezésre, amelynek
jelzésére az ligyeletes gondozond 30 percen beliil a helyszinre érkezik.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban a kihelyezett késziilékek szama 40 (10 késziilék
Nyarldrincen, 30 késziilék Tiszakécskén.)

A jelzérendszeres hazi segitségnyijté szolgaltatas 2025.12.31.- i ellatotti létszam
statisztikai adatai

Tiszakécske Nyarl6rinc
Osszes: 17 5
Ebbdl férfi 3 1
Ebbdl n6 14 4
Adott évben ellatasba vettek 4 0
Adott évben ellatasbol kikeriils: 20 3
A varakozok létszama 0 0




A 2025. 12. 31-i ellatotti létszam.
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Az ellatasért 500 Ft/ho téritési dijat kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyiljtasban Tiszakécskén 16 fo6 megbizasi szerzddéssel,
Nyarlérincen 2 {6 tiszteletdijban részesiilé gondoz6 latjak el. A feladatot heti beosztasban 24
oras tigyeletben lattak el, egy o az iranyitast, adminisztraciot, késziilékcseréket biztositja.

A diszpécserszolgalatot, a tavfeliigyeletet a Multi Alarm Kft. latja el valtozatlanul.

Az ligyeletet az intézményben latjuk el, igy valamennyi, a bentlakdsban dolgozé gondozé be
van vonva, a hivasoktdl fliggben, aki éppen miiszakban van. Ez a rendszer a tavalyi évben is
jol miikodott, azonban vannak nehézségek, melyek az alabbiak.

A 2026 évi JHS finanszirozassal kapcsolatban a felmeriilt a szolgaltatds megsziintetése is,
mivel a kormany 4ltal biztositott Gondosdra program, nagy mértékben lecsdkkentette a
jelzokésziilékekre az igényt.

Intézménylink atallasdra nem kaptam é€s nem lattam j6 mas intézményi példakat, nem
valaszoltak meg a felmeriil6 kérdéseimet sem.

Amit viszont latunk, hogy mig a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas egy a szocidlis agazatra,
szocialis alapellatasra raépiilt szolgaltatas, ami hatékonyan, megfelel6 szakmai alapelvek
mentén miakodott.

Addig Gondosoéra programmal kapcsolatban azt latjuk, hogy olyan agazatokat terhel le, veszi
el az értékes id6t, mint a mentGszolgalat, rendérség korzeti megbizottai, jarGrszolgalata,
tlizoltosag (nem tudnak behatolni kulcs hijan, ami a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasnal a
gondozdknal ott van)

Azt az informaciét kaptam személyes egyeztetésen, hogy a gondoséra program unids
palyazata lezarul 2025. évben, lehet még csatlakozni, egy évre, ami 2026.12.31. a kotelez6
fenntartds €v. Viszont onnantdl ennek az ellatasi formanak sem all rendelkezésre unios
finanszirozas. Azt az informaciot kaptam, hogy kivarni érdemes, és valdszintisithetd, amikor a
Gondoséra program fenntartdsa, miikodése mar nem palyazati, hanem piaci alapu,
visszarendez6dés lesz a hagyomanyos jelzOrendszeres ellatasra, akkor egy nagyon komoly
felfutas, ami majd meg is haladhatja a gondosora elétti id6szakot. Igy az a dontés sziiletett,



hogy nem valtjuk ki és adjuk vissza a hagyomanyos jelzérendszeres késziilékeinket ( és a
visszarendez6désnél Gjra sorba allunk érte), nem is vegyitjiik a két ellatast, hanem maradun a
régi rendszerben.

A leggyakoribb segélykérési problémdk:

A segélyhivasok a legnagyobb szamban rosszullét miatt torténtek, aminek a megoldésa
tobbnyire a helyszinen meg is torténik. Ezen kiviil a pszichés probléméak még a gyakoriak,
amit beszélgetéssel, megnyugtatassal, esetlegesen vérnyomasméréssel, vagy orvos hivasaval
meg lehetett oldani. A Blinmegel6zési Alapitvany gépkocsija valtozatlanul rendelkezésiinkre
all, de 2025-ben t6bb alkalommal igénybe vettilk. A gondozéndk egyébként kerékparral
mentek a segélyhivasra.

Nyarldrincen a helyszinre jutds kerékparral torténik.

A segélyhivasok szama 2025. évben 23 hivas volt.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujto szolgaltatast 2024 évben elkezdte atalakitani az allam
altal biztositott gondosdra program. A Gondosora-program 2022. tavaszan indult, amelynek
keretében 65 évesnél idGsebb jelentkezOk és regisztralok egy olyan, okosérdhoz hasonlo
eszkozt kapnak ingyen, amelyet nyakban vagy karon hordhatnak, és amely lehetévé teszi,
hogy — rosszullét, baleset esetén — egyetlen gomb megnyomasaval kapcsolatba keriiljenek az
éjjel-nappal miikodd diszpécserszolgalat munkatérsaival. Ennek hatdsara tobben lemondtak az
altalunk kihelyezett jelzokésziiléket, igy 2026 évre mar 10 késziilékkel kevesebbre
szerzbdtiink.

3. Elelmezés, étkeztetés

Az élelmezés, étkeztetés tobb részbdl tevodik Ossze. Az intézmény a szocidlis étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan raszoruldoknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésrol
gondoskodik, akik azt 6nmaguk, vagy csaladtagjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. Az étkeztetést igénybe vevok kdzott sok a nehéz szocialis helyzetben
1évo, lakhatdsi problémakkal, sulyos pszichiatriai tiinetekkel kiizd ellatottak szama.

A bentlakasos intézményiinkben él6 iddseinknek napi Gtszori étkeztetést biztositunk mely a
reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna és vacsora elkészitését, felszolgalasat jelenti napi szinten. A
nappali elldtdst igénybevevo ellatottak étkeztetése (Id6sek klubja — nappali ellatas,
fogyatékos nappali ellatasat) is feladatunk. Valamint igény szerint a munkatdrsaink
étkeztetésének a biztositasa. A hétkoznapokon 150 és 180 adag kozotti 1étszamra f6ziink, a
hétvégéken pedig 44 f6 bentlakd és az étkezést igénybe vevé miiszakban 1év6 kollégak.
Lehetoséget biztositunk diétas étkezés igénylésére is. Az ebédet igény vagy sziikség esetén
kiszallitjuk.

Az étkeztetést az intézmény székhelyén 1év6 konyhardl latjuk el.



Etlapjaink osszeallitasanal a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet szabalyzasat vessziik alapul, a
diétas étlapok tervezésénél dietetikus segitségét vessziik igénybe.

A f6z0konyha személyzete 7 f6bol all:

1 {6 élelmezésvezetd

3 {6 szakécs

3 f6 konyhai kisegit6

Szocidlis étkeztetéshez kapcsolodo adatok 2025.

Ellatotti 1étszam 94 16

Lakasra szallitas 3516

Elvitellel, helyben fogyasztassal | 59 {6

Az ebéd kihordas dija 195 Ft

Szakmai létszam 1 16 szocidlis segitd
1 fo tiszteletdijas gondozé
(ebédkihordas)

Szocidlis étkeztetés statisztikai adatok 2020-2025 évek vonatkozdsdaban

Szocialis étkeztetés
adatok 2020-2025 években
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A statisztikai adatokbol latszik, hogy szocidlis étkeztetést igénybevevok létszama az el6z6
évekhez képest folyamatosan emelkedett, viszont ez a 1étszam egy kisebb mértékii csokkenést
mutat.

Szakmai munka értékelése

2025 évben az élelmiszer arak mérsékelt novekedést mutattak. Konyhankban igyeksziink
keriilni az olyan ételeket, amelyeket nem szivesen fogyasztanak az iddsek, viszont az EMMI
rendelet egyes eldirasai kteleznek minket arra, hogy egyes fajta alapanyagok hanyszor



forduljanak eld iddszakonként. Ezért az életkori sajatossagaik miatt (pl. foghiany, ragdizmok
hanyatlasa) dietetikusunk segitségével ugy éllitunk dssze étlapokat és diétas étlapokat, hogy
minél kedvez6bb tulajdonsagokkal rendelkezzenek ellatottaink szamara.

El6forduld diétaink:

zsirszegény, gyomorkiméld, tejmentes étrend
zsirszegény, gyomorkimél6 étrend

180 CH alatti, gyomorkimél6 étrend

180 CH alatti étrend

pépes, laktéz mentes, zsirszegény étrend

70 év feletti normal vegyes étrend

A diétaink szazalékos aranyban 2025. évben igy alakultak

Bentlakas 5x étkezés:

zsirszegény, gyomorkimél6 tejmentes: 7 %
Zsirszegény, gyomorkiméld 1245 %
180CH alatti, zsirszegény, gyomorkimélé: 20 %
pépes, laktéz mentes, zsirszegény: 8,1 %
felndtt 70 év felett normal vegyes: 40 %

Bentlakds 5x étkezés

= Zsirszegény, gyomorkiméld, tejmentes = Zsirszegény, gyomorkimélé
= 180CH alatti, zsirszegény,gyomorkiméld = pépes, laktdz mentes, zsirszegény

= feindtt 70 év felett normal vegyes:

Szocialis étkezés csak ebéd:

180 CH zsirszegény, gyomorkimélo ebéd: 4,7%

zsirszegény, gyomorkimélo ebéd: 8,9 %

180 CH ebéd: 25,5 %

feln6tt 70 éve felett konnyil vegyes étrend, csak ebéd: 60,9 %
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Szocialis étkezés csak ebéd

= Zsirszegény, gyomorkiméls = 180CH alatti, zsirszegény,gyomorkiméld

» 180 CH ebéd = felndtt 70 év felett normal vegyes:

Az étkezésenkénti valtozatossagi mutatok alakuldsa 2025. december honapban a normal
étrend tekintetében a Quadro Byte élelmezési program adatai alapjan:

levesek 68 %
koretek 60 %
fozelékek: 88 %
huasételek: 96 %

Friss zoldségek, gylimolcsok és tejtermékek minden napi részei az étkezéseknek. Idénként
husmentes napot tartunk, ilyenkor mas teljes értékii fehérjét tartalmaznak a féétkezések.

Megvalosult beruhazasok:

Eszkdzbeszerzés:

A 2025 évben beszerzésre keriilt egy darab elektromos 3 aknas siit6.
A milanyag keverdtalak és tarolé edények cseréje tértént meg.
Téanyérokat, poharakat és evéeszkdzoket vasaroltunk bentlakdinknak.
A kisebb hasznalati targyakat folyamatosan pétoljuk.

Idések Klubja - nappali ellatas

Az id6sek klubjanak célja, hogy a sajat otthonukban €16 mozgas és 6nellatasra részben képes,
koruk, egészségi allapotuk, szocidlis, illetve mentalis segitségre szorulo személyek részére
lehetoséget biztositson a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok boévitésére, az izolacio
oldaséra, az elmaganyosodas megelozésére, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
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Ellatottak kore, létszam adatok, a szolgaltatas 2025.12.31.- i ellatotti létszam statisztikai
adatai

Ellatotti létszam 6
Ebbél férfi 1
Ebbdl n6 5
Adott évben ellatasba vettek 3
Adott évben ellatasbol kikeriild 10
Tartds bentlakasra varakozdk szama 3
Szakmai létszam 1f6 gondozo

A szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetniiik.

Az id6sek, amig tudnak, inkabb sajat otthonukban maradnak szivesebben, nehezen mozdulnak
ki. Ellatottjaink nagyobb része kbzépsulyos, vagy stlyos demens, akiket a hozzatartozok azért
hoznak be, mert nem maradhatnak otthon feliigyelet nélkiil. Ok sokkal nagyobb odafigyelést
igényelnek. Tagjaink kozott van allandé tag, de jellemzdé volt a cserélédés. Ennek oka
elhalalozas, idosek otthonaba valé bekoltézés stb. Viszont a nem demens idéseink nagy
szeretettel, szorgalommal, hiiségesen jarnak nap, mint nap a klubba. A demens ellatottak
ndvekvd aranya a mindennapi munkaban fokozott figyelmet és egyéni tamogatast igényelt.

A biztositott szolgdltatds tartalma

Az id8sek klubja a szolgéltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szervezddésiik csoportoknak Osszejovetelekre,
rendezvények megtartasara. Az ellatottak szocidlis, egészségi, mentdlis allapotanak megfelels
napi életritmust biztositd szolgaltatas, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valdsul
meg. Az ellatott fizikai-egészségi és mentalis allapotabol kiindulva, lathatéva valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklédési kore, pedig
alapja lehet a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehet6vé valik az
aktivitas megtartasa.

Az elldtorendszerben betoltitt szerepe, hatdsa

A klubtagsag igénybevétele lehetdséget ad a teriiletiinkén €16 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat k6zosségben toltsék el. Az itt elt5ltstt id6 alatt uj kapcesolatok kialakitasara
nyilik lehetéségiik. Er6sodhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadas és segiteni akaras
képessége. Ennek hatdsaként csokken a feleslegesség és a magany érzése. Az aktivitas
eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott
kornyezetiikben, 6nalléan éljenek.
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A mindennapi munkét ugyanakkor nehezitette, hogy az ellatottak egészségi allapota sok
esetben romlo tendenciat mutatott, valamint a demens ellatottak magas aranya folyamatos
feluigyeletet igényelt.

Feladatelldtds szakmai tartalma, modja, szolgdltatdsi elemek kore

A nappali ellatas a koruk, illetve egészségiigyi allapotuk miatt 6nmaguk ellatdsara részben
képes személyek, egészségi éallapotanak megérzése és javitdsa, valamint mentalis allapotuk
¢letkoruknak megfeleld szinten tartisa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja
sziikség szerint:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

o esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozis.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek az ellatottak szdmara téritésmentesen vehetk
igénybe.

Az 1d6sek Klubjaban sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

Tanécsadés
Sokféle probléméval fordulnak hozzink az idések ezért célunk, hogy a szolgaltatdsainkat
igénybe vevOk tajékozottak, jol informaltak legyenek, ismerjék az igénybe vehetd
lehetdségeket €s megoldast talaljunk a felmeriilé problémaikra.
Tanéacsadas keretében barmilyen témaban, iligyintézésben segitséget nyujtunk a hozzank
fordulé étkezdknek és klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk tajékozottak az adott témaban,
akkor utananéziink, atiranyitjuk a megfelel6 szakemberhez. Segitséget nyujtunk:

e hivatalos iratok, hatarozatok értelmezésében,

e e-mailek kiildésében,

o hazi segitségnyujtas, hazhoz szallitott étkezés intézésében,

e iddsek otthonaban elhelyezésben,

e igénybe vehet6 szocidlpolitikai juttatasok elérésében,

e utazasi informaciok keresésében,

e banki ligyintézésben,

e szolgéltatoknal szamlaértelmezésekben,

Készségfejlesztés

A programok szervezése az ellatottak igényeihez igazodva, heti és azon beliil napi
programterv alapjan torténik. A klub fontos feladatdnak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy
a klubtagok életét tartalommal t6ltse meg. Olyan foglalkoztatasi célokat, feladatokat
fogalmaztunk meg, melyek egyszerre t6bb funkciot, igényt is kielégitenek, maximalisan
figyelembe véve a klubtagok képességeit és alkalmazkodnak a kivansagaikhoz. Mivel
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intézményiink integraltan miikodik az id6sek otthonaval, igy délel6ttonként kozos
foglalkozasokat tartunk a bentlaké idosekkel. Ezeken a foglalkozasokon célunk, hogy
fejlessziik ellatottjaink idobeni- térbeni orientacidjat, memoriajat, figyelmét, finommotorikus
készségeiket, kiilonboz6 technikakkal, feladatokkal, jatékos vetélkedokkel.

A foglalkozasok minden esetben az évszaknak, az iinnepeknek és az adott honap aktualis
témainak megfeleléek (Pl. husvéti tojasok festése; ndnapi viragok hajtogatasa, madaretetd,
karacsonyi diszek készitése, stb).

Héztartasi vagy haztartdst potld segitségnyuijtas

A személyes sziikséglet mértékében igény szerint segitiink a vasarlasban, lehet6séget
biztositunk a szennyes ruhdk kimosasara, segitséget nyujtunk a koéziizemi szamlakkal
kapcsolatos ligyintézésben, a szamldk értelmezésében. Biztositott a klubban az internet
hasznalatt, segitséget nyujtunk az online vildg, az e-mailek hasznalataban, a kozOsségi
forumok latogatasaban, az informaciok keresésében, az infokommunikicids eszkozok
hasznélataban, beallitasaiban.

Esetkezelés

A legfontosabb és leggyakoribb az egyéni esetkezelés, az egyéni timogatd beszélgetésekre
valé igény a szolgaltatasainkat igénybevevok korében, foként azért is, mert sok esetben csak
mi hallgatjuk meg a problémaikat, gondolataikat.

A csaladtagok altalaban nagyon elfoglaltak, tavol €lnek, illetve az idések nem akarjék terhelni
a gyermekeiket, az unokdikat a problémaikkal. Nagyon fontosak a klub életében az egyéni, a
kis- és nagycsoportos beszélgetések, melyek lehetdséget nyljtanak a fesziiltségek oldasara, a
problémak megbeszélésére, kibeszélésére.

A mentalis gondozassal alapvetd célunk a klubtagok tarsas kapcsolatainak a megtartdsa, az
izolacio felismerése és oldasa. Klubtagjaink tobbsége maganyosan él, kapcsolataik
besziikiiltek. Feladatunk maganyuk oldasa, kapcsolataik gondozasa, kozdsségbe
beilleszkedésiik tamogatésa, melyet a lelki problémak megfeleld segitésével, a kérnyezettel
val6 kapcsolattartdsban vald segitségnyijtassal, a krizishelyzetek kialakuldsanak
megelézésével, a kialakult krizishelyzetek kezelésével ériink el.

Feliigyelet
A klubtagoknak biztositjuk a lelki és fizikai biztonsagot szolgilé személyes kontrollt a

nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan, valamint a biztonsigos targyi kornyezetet. Az
intézményen beliil és kiils6 helyszinen is megvalosul. Egyénre szabottan, csak a sziikséges
mértékben keriil alkalmazasra az ellatott személyes biztonsaga, illetve masok biztonsaga
érdekében. Eszkozei: személyes jelenlét, tamogatas és figyelemmel kisérés.

Gondozés

Lehetoséget biztositunk a szolgaltatdsainkat igénybevevok részére a személyi higiéné
megteremtésére, a tisztdlkodasra, melyhez igény esetén segitséget is nyudjtunk. Rendszeres
vérnyomas-, vércukorméréssel szlirjiik és ellendrizziik a betegséggel veszélyeztetett id6seket.
Probléma esetén jelziink a csaladnak, javasoljuk a dokumentalt mérésekkel a haziorvos
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felkeresését. Igény esetén a napi gyogyszereket kiadagoljuk és beadjuk. Nagyon fontos
feladatunk a klubtagok folyadékpdtlasa.

Programjaink
o Kozdsségépitd programok, kikapcsolodas, szérakozas (pl. tematikus beszélgetések,

»daloljunk egyiitt”, kartyaklub, tarsasjatékok, sajtotallozas),

e Kultira, miivelddés (pl. egyhazi és nemzeti iinnepekrl valé megemlékezés, irodalmi
délelott, memoriajatékok, kvizek, zenehallgatas kiilsnb5z6 mifajok talilkozasa),

e Unnepi programok (pl. Pétszilveszter, Farsang, Nénap, Id6sek vilagnapja, Mikulas,
Karacsony),

e Sport, mozgés, (pl. iilétorna, zenés torna, labdatorna, kdzos sétdk, tanc, sportos
jatékok, kondi gépek hasznalata),

e Kézmiivesség, manudlis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, puzzle, képes kartyak,
jaték a betiikkel, domin6zas, kézmiives foglalkozas),

e Egészség prevencid (pl. vérnyomas-, vércukor- és testsulymérés, egészségiigyi
ismeretterjeszt és életvitelt segitd eldadasok).

A klubban rendszeresen megiinnepeljilk a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. Ilyenkor
feldiszitjiik a termet, linnepi teriték keriil az asztalra, és egyiitt koszontjiik fel az tinnepeltet. A
csaladias légkorben megtartott linnepeket nagyon varjak tagjaink, késziilnek ra, siiteményt
siitnek a klubtarsaiknak.

Ko6z0sségi fejlesztés

A nappali ellitds az elmaganyosodds és elszigetel6dés megakadalyozdsa mellett, segit a
mentdlis aktivitds megdrzésében, tarsas kapcsolatok kialakitdsiban, a kozdsséghez vald
tartozds erOsitésében, a tarsadalmi részvételben. Célunk a kirekesztddés, elmaganyosodas
megakadélyozasa. Probaljuk minél szinesebb programokkal, el6adasokkal felkelteni az
ellatottak érdeklodését.

Ebben az évben a Tamogatd Szolgalat kozremiikodésével sikeriilt kiranduldsokat is
szervezniink a fogyatékkal €16k nappali ellatottakkal és az iddésotthon lakéival kdzdsen
ellatogattunk Szarvasra az Arborétumba, valamint a Mini Magyarorszagot is megtekinthettiik,
Jaszberényben az Allat- és Novénykertbe, jartunk Tiszaderzsen a Kenguruparkban és
Abadszaldkon a Tisza tonal.

Biztositott a szabad, felekezetének megfeleld vallasgyakorlds, ezért minden hoénap elsé
péntekén Reformétus Istentiszteletet tart Maté Csaba lelkész, a honap utols6 péntekén pedig,
Katolikus Misét celebral Bobek Tamas atya, valamint alkalmanként ellatogat hozzank Téth
Adém adventista hitgyiilekezeti tag, aki a lelki percek mellett, hangszeres k6z3s énekléssel is
megorvendezteti ellatottjainkat.

A fentieken til az iddsek klubja az alabbi szolgaltatasokat szervezi (térités ellenében):
* igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
» szabadid6s programok szervezése esetén belép6dij megfizetése,
* nem a Klub &ltal nyujtott szolgéltatasok (pl. fodrasz, pedikiir stb.)
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5. Fogyatékosok nappali ellatasa

Az intézmény az 1993. évi IlII. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl 65/F. §
értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatasdnak intézménye, a szolgaltatas nyujtasa a
szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozik.

Fogyatékosok nappali elldtdsa célja

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, az dnkiszolgalasra részben képes vagy
Onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos személyek részére biztosit
lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni
étkeztetését.

Ellatottak kore, létszam adatok, a szolgaltatas 2025.12.31.- i ellatotti Iétszam statisztikai
adatai

Ellatotti létszam 14

Ebbdl férfi 5

Ebbdl n6 9

Adott évben ellatasba vettek 3

Adott évben ellatasbol kikeriild 4

Tartos bentlakasra varakozok szama 4

Szakmai 1étszam 116 terapias munkatars
1 £6 gondoz6

Intézménylinkben a tankdotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16  személyekrol
gondoskodunk.

A szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetniiik.

Az intézmény feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevOk részére a szocialis,
egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatast nyujt, a
helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja
e Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

o Az ellatast igénybe vevOok specialis sziikségleteinek megfelelé szolgaltatasok
elérhetoségének megkonnyitését.
e Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizorai, uzsonna
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elfogyasztasanak lehetdségét.

e Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitaciés programok szervezésében valo
részvétel, Onsegitd csoportok tdmogatdsa, készség- és képességfejlesztés
megszervezése.

e Az életkori sajatossagainak megfeleld tartalmi elemek kivalasztasat.

e Segitségnyujtds a kornyezettel valé kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatanak megerdsitése.

e Informécids halézat miikdtetése.

e Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartésa.

e (yogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas segitése.

e A kozosségi, a kulturdlis és a szabadidés programokba vald egyenjogl részvétel
elosegitése.

e Fogyatékkal él6 személy altalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga
jellegének megfeleld egészségligyi, szocialis ellatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa.

e Az intézményben 1évo kliensek testi és lelki egyensulyanak biztositasa, meg6rzése.

e Lelki problémaknak megfeleld segitség, sziikség esetén pszichologusi segitséggel.

e Biztositott a szabad, felekezetnek megfelel6 vallasgyakorlas.

Intézményiinkben valé tartézkodasuk alatt gondozasi, tandcsadasi, készségfejlesztési
ellatasban részesiilnek. Nagyon szeretik a szabadidds tevékenységeket, a sétit, az udvari
jatékokat. A foglalkozasokon ajandéktargyakat, kiilonféle, az éves ilinnepkorskhoz tartozod
diszeket készitenek, érdeklddésnek megfelelden rajzolnak, szineznek, festenek. Lehet6ségiik
van a tornaszoba igénybevételére, ahol egyéni €s csoportos testmozgast is szoktak végezni
gyogytornasz segitségével.

A klubtagok és hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy Osszeségében a
kollégak mind szakmailag, mind emberileg elhivatottan lattak el feladataikat. A mindennapi
munka sordn kihivést jelent az ellatottak egyéni sziikségleteinek sokfélesége, valamint a
folyamatos feliigyelet és tamogatas biztositasa.

A klub altal nyajtott programok

o Kozosségépitd, figyelemfejlesztd, kikapcsolodas, szoérakozds programok (pl.
memoriakartya, puzzle jaték, magyar kartya, szoalkoté jatékok, tematikus
beszélgetések, tarsasjatékok, mondokak, énekek)

e Szellemi-kulturalis foglalkoztatds (pl. konyv, Ojsag biztositisa, memoria jatékok,
kvizek, zene hallgatas, irodalmi délelott, egyhazi és nemzeti iinnepekrdl valo
megemlékezések)

e Unnepi programok (pl. Farsang, Nénap, Idsek Vilagnapja, Mikulas, Karacsony)

e Hagyomanyok Orzése: (pl. tojas festés, adventi koszoruk készitése, farsang, sziireti
mulatsag mézeskalacs siités)

e Sport, mozgas (pl. szobakerékpar, il6torna, labdatorna, kdzds séta, sportos jatékok,
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Figyelemmel kisérjiik az ellatottjaink fizikai, mentalis, és egészségi allapotat. Rendszeresen
megiinnepeljilk a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. A csaladias légk6rben megtartott
iinnepeket nagyon varjék tagjaink, késziilnek ra, siiteményt siitnek a klubtarsaiknak.

vetélkedok)

Népi kézmiivesség (pl. himzés, tojasfestés, mézeskalacs siités)

Kézmiivesség, manualis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, képes kartyak, tiibaratok,

kézmiives foglalkozas)

Egészség, prevencio (pl. vérnyomads, vércukor ellendrzése, testsuly mérés, tanacsadas

az egészséges életmodrol, betegségek megel6zésérol,)

Fejlesztési terilletek

2025

olvasas

figyelem, memoria
kommunikécids készség
szocialis készség
logikai gondolkodas
motorikus készségek
orientacios képességek
rajz- és iraskészség
ligyesség

. évi iinnepek, események:

Iddsek vilagnapja (Operett el6adas)

,,Csi-hu” varosnéz6 kisvonatozas

Tibaratnok kézimunka kére (kézmiives foglalkozasok)

Eger varosa, Egri var megtekintése kirandulas

Poroszl6 Tisza-tavi Okocentrum

Nyiregyhaza Allatkert

Csaladi Nap hozzatartozoéknak

EF1 Iroda el6adasa a viz vilagnapjarol

Téliz6 felvonulas megtekintése a Reformatus Iskola szervezésében
Adventista el6adas

Madérbemutaté Tiszafliredrdl latogatott el hozzank Kiss Balazs solymasz
Néptanc el6adas

Dr. Hegediis Livia zenés miisora

EFI iroda el6adas a vércukor megbetegedésekrol

Adventista egyhaz karacsonyi koncertje

Mézeskalacs diszitok eléadasa

Mikulas iinnepség
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- Karacsonyi iinnepség, ajandékozas

- Moricz iskola karacsonyi miisora

- Farsang a bentlakokkal

- Oszi kertrendezés

- Nonapi koszont6 egyik bentlako ellatottunktdl

- Névnapjukat és sziiletésnapjukat iinneplok kdszontése minden honapban
- Meseautd a konyvtar dolgozodinak el6adasa

- Husvét fa éllitasa kdzosen a bentlakokkal

- Majusfa allitasa kozosen a bentlakokkal

Osszességében elmondhat6, hogy a nappali ellatdsban részt vevé iddsek és fogyatékkal él6k
szamadra a 2025. év soran biztositott szolgaltatdsok hozzajarultak a mindennapi életmindségiik
javitasahoz, a kozosségi kapcsolatok erdsitéséhez, valamint a mentalis és fizikai allapotuk
szinten tartdsdhoz. A programok irdnt folyamatos érdeklédés mutatkozott, a kozosség
Osszetartd ereje tovabb er6s6dott.

6. Beszamol6 a Tamogatoé Szolgaltatas 2025. évi munkajarol

1. A szolgdltatds bemutatdsa
1.1 A tdmogato szolgdltatds miikodésének alapja

Tiszakécske Varos Onkorméanyzata 2018. februar 15. napjatol a Tiszakécskei Egyesitett
Szocidlis Intézmény, mint engedélyes, szolgaltatasaként elinditotta a timogaté szolgaltatast.

A szolgalat alapellatasi tevékenysége Tiszakécske, Lakitelek, Nyarl6rinc, Szentkiraly
telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

1.2. Tadmogato szolgdlat elérhetisége és nyitvatartdsi ideje
Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Tamogat6 Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth utca 70/A
Tel.: 76/542 — 062, 162 mellék, 20/204-38-60

Hétfotol — péntekig: 6 — 18 oraig
Szombaton és vasarnap csak indokolt esetben
Szolgalatvezetdvel egyeztetett idépontban.

1.3. A szolgdlat munkatdrsai

- 3 16 szocialis gondozo, gondozd (személyi segitd)
- 2 16 segitd (gépkocsivezetd)

-19-



A munkakor betoltéséhez sziikséges képzettséggel 4 f6 munkatars rendelkezik, 1 f6
szakképzetlen személyi segitd munkatarsunk van, de 6 is mar képzésben van a szakképesités
megszerzéséhez.

Kett6 kolléga rendelkeznek a speciélis tamogatd szolgalati képzettséggel.

1.4. Tdrgyi feltételek bemutatdsa

A szolgélat konnyen megkozelitheté helyen lévo, akadalymentes irodaban, szamitogép,
internet, nyomtatd, vezetékes és mobiltelefon felszereltségében megfelel a személyes
gondoskodast nyujto intézmények kovetelményeinek.

Tovabbéa a szolgalatunk rendelkezik az 1 /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/C § (2) el&irt
gépjarmuvel, amely 9 személyes, alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara,
beépitett emeld szerkezetet tartalmaz, és a 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel ellatott.
Rendelkezésiinkre 4ll még egy 9 személyes 0j vasarlasi gépjarmii és egy 5 személyes
személygépjarmii.

A gépjarmiivek rendelkeznek érvényes kitelez6 és CASCO biztositassal.

1.5. A szolgdltatds igénybevételének feltételei

A tdmogat6 szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igénylo, illetve a torvényes képviseldje szdbeli, vagy
irasbeli kérelmére torténik.

A szolgaltatdas igénybevételének feltétele: a fogyatékossdag fennélldsanak orvosi
dokumentacidkkal val6 igazoldasa. A tamogatd szolgalat szocidlisan nem raszorultakat is
ellathat.

2. A tdmogato szolgdlat célja, feladatai, alapelvei

A Szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi III. térvény 65.C § (1)
alapjan a timogato szolgalat célja Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlérinc, Szentkiraly telepiilések
kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartdzkodo, fogyatékos személyek lakokdrnyezetben
torténd ellatasa, els6sorban a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életviteliik onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyijtas
biztositasa

2.1. Feladatai

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiilondsen
- az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz

valé hozzajutds biztositdsa (specidlis személyi szallitas, szallitdé szolgalat
miikodtetése),
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az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositésa,

informécionyujtds, ligyintézés, tanicsadds, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolméacsszolgalat elérhetoségének biztositasa,

segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosulaséhoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valé
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

2.2. Szolgdltatdsi elemek

Esetkezelés

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuldé megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld tervszeri
segitd kapcsolat. amely soran szamba veszik és mozgodsitjdk az igénybevevd,
igénybevevok sajat és tamogaté kornyezet er6forrasait, tovabba azokat a
szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében, ujabb
problémék megel6zésében.

Gondozas

Az igénybevevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld célzott segitség. Segitséget
nyujt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba az egyén olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi — lelki
tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriillményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

Haztartasi segitségnyujtas

Az igénybevevl segitése a mindennapi életvitelben, személyes kérnyezete rendben
tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében. Ide tartozik a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Feliigyelet
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Az igénybevevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatds nyujtas
helyszinén, lelki és fizikai biztonsagéat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

- Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz. Az igénybevevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére. Ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mds moédon nem
oldhatéak meg.

- Tanacsadés
Az igénybevevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdéseire
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat.
A megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §szténdéz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul.

- Készségfejlesztés
Az igénybevev) tarsadalmi beilleszkedését segitd, magatartdsformdinak, egyéni ¢és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek ¢és alternativak
kidolgozasa. Lehetdségek biztositdsa azok gyakorlésa.

- Gyodgypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol adodd akadalyozottsag kompenzacidjara szolgalo, a
gyogypedagdgia korébe tartozd komplex tevékenységrendszer, az igénybevevo,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkci6zavarok
korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

2.3. A tdmogato szolgdlat szakmai alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossaga mértékétdl és jellegétol fliggden képes lehet az 6nalld
¢letvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocidlis hdld, a szocidlis alap és szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segitok halézata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogado tirsadalmi attitiid.

Az alapelvek meghatarozasanal nemcsak a szolgaltatast igénybevevd fogyatékos személy
alapvet6 ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a szolgaltato és maga a
kornyezet, amelyben a szolgéltatds nyudjtdsa megvalosul szoros kolcsonhatasban van
egymassal.
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Egyéni sziikségletek elve
A segitd tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember egyedi egészségi
allapotahoz, sziikségleteihez és igényeihez.

Normalizacid

A tamogato szolgaltatas elsddleges irdnyelve. A szolgaltatast ugy kell megszervezni és
biztositani, hogy az igénybevevo életvitele kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli
normdihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is térekszik az 6nallo,

o7

teljes értékii életre.

Onrendelkezés elve

E szerint a célcsoport és kozvetlen kdrnyezete képes, vagy képessé tehetd az 6nallo,
felelds dontéshozatalra. A tamogatd szolgaltatas aktivan segiti 6t a dontés
megvaldsuldsédban. Hasonldan a ,,semmit roluk nélkiiliik”, illetve a ,,semmit helyettiik
nélkiilik” elvekhez. A szolgélatnak itt is az egyéni képességek, lehet6ségek
figyelembevételével a fogyatékos ember aktivitasara kell épitenie.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a tarsadalom t6bbi csoportjahoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is
tisztdban van jogaival és kotelezettségeivel. A tamogatd szolgalat segiti az igénybe
vevoket e jogok és kotelezettségek megismerésében és megvaldsitasaban.

Rehabilitacio és prevencid

Cél, hogy a fogyatékossagbol fakad6é csokkent funkcioképességet javitsuk, az
allapotromlast megakadalyozzuk, vagy késleltessiikk. A masodlagos 4rtalmakat
megeldzziik, mérsékeljiik, lehet6ség szerint kompenzaljuk.

Egyenl6 esélyii hozzéaférés

Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan biztositani kell a fogyatékos emberek
szamara, hogy minden informécidhoz, szolgaltatashoz, kdzszolgaltatashoz a tobbségi
tarsadalom tagjaival azonos mddon férjenek hozza. A tdmogatd szolgaltatas személyi,
targyi, mikodési feltételrendszerét ugy kell kialakitani, hogy valamennyi
fogyatékossagi tipus szdmara kozel azonos mddon hozzaférhetd legyen.

Alapsziikséglet prioritasa

Ennek értelmében elényben kell részesiteni azt az igénybevevdt, aki alapvetd
sziikséglet kielégitésére, alapvetd életviteli feladatok elvégzésére kéri a tamogatd
szolgalat segitségét.

Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevd felvételekor, illetve a korabbi igényld szamara teljesitett tevékenység
modositasakor ugy kell eljarni, hogy az a lehet6 legkisebb szolgaltatds modositast
eredményezze. Kivétel ez aldl az alapsziikséglet prioritasa elv.
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- Szakmai autonémia elve
A szolgaltatds biztositjanak joga és kotelessége bizonyos idGszakonként
feliilvizsgalni a szolgaltatas tartalmat, annak médjat, rendszerességét. Sziikség esetén
modositasokat hajthat végre.

- Szakmai szinergia elve
A jol szervezett, egymassal egyiittm{ik6d6 szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatdsok
plusz eredményt hozhatnak mind az ellatottaknak, mint a szolgaltato szervezetnek.
Munkatarsainkkal folyamatosan figyelemmel kisérjik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6forduld szociélis problémaékat és ellatasi hianyossagokat, s ezekre adekvat
megoldasokat keresiink. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia hatarainkat
meghaladna, 0gy jelzéssel éliink a megfeleld szocidlis szolgaltato felé.

2.4. Partnerség és egyiittmiikodés mas intézményekkel

J6 szakmai kapcsolatot épitettiink ki és egyiittmiikddiink az ellatasi teriileten mikodé
szocidlis, gyermekjoléti -, gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

- haziorvosi szolgalattal,

az otthondpolasi szolgalattal,

ellatasi teriileten miik6do tobbi tdmogatd szolgélattal,

bentlakasos szocidlis intézményekkel,

személyes gondoskodast nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nyajtd
intézményekkel,

a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segit6,
érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezelGorvossal,

ellatasi teriileten miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,
ellatasi teriileten miik6dd Polgarmesteri Hivatalok,

oktatasi intézményekkel,

egészségiigyi intézményekkel,

gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,
- ellatasi teriileten miikddo karitativ kozosségekkel,

Az egyiittmiik6dés célja minél szélesebb korli informacios bazis létrehozasa, az elérhetGség
azonnali biztositisa, az ellatottak érdekét szolgald, személyiségi jogait tiszteletben tarto,
komplex szocialis segitd tevékenység biztositasa.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a

lakohelyen, sajdt lakdson valo szocidlis elldtds leheté leghosszabb ideig torténo
fenntartdsdnak feltételeit.
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3. Szakmai tevékenység adatai 2025. évben
3.1. A szolgdlat feladatmutato adatai
Miikddési engedélyben bejegyzett évi vallalt feladatmutato: 8 500 FE

FE = feladategység: a halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult
személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 1
Ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitasa k6zben megtett 5 kilométer.

2025 évben 12 1j ellatottat vettiink fel, k6tottiink velilk megéllapodast, igy 62 fot lattunk el.
12 f6 megallapoddsa sziint meg. Megsziint megallapoddsok az alabbi szamokkal és az
alabbiak miatt torténtek. 2 f6 gyermek, akik mas oktatasi intézménybe mentek at, ebbdl egy
gyermek koltozés miatt. 2 f6 bentlakdsos intézménybe koltozott, és 7 6 elhunyt. A betegek
életmindségének javitasa, testi és lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk
tamogatasa a gondozokra harult.

Az ellatottak az aldbbi nem és életkor szerinti megoszlasban (1. szamu tablazat), majd
fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasban (2. szamu tiblazat), amiben id6s raszoruloként
szerepelnek azok az ellatottak, akik nem kaptdk meg a fogyatékossagi tamogatast, de
egészségi allapotuk, mozgasuk besziikiiltsége, indokoltta tette, teszi ellatasukat.

1. szama tablazat

Nem és életkor szerinti megoszlas 2025 évben
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2. szamu tablazat

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS

idGs raszoruld
18%

hallds-,
latassérilt
5% mozgasszervi
48%
mozgds és
értelmi

2% értelmi
14%

Tamogaté szolgalatunk ugyfél kore nagy ardnyban vannak, akik mozgasszervi
fogyatékossaggal kiizdenek 48%.

A maés fogyatékossaggal rendelkez6 személyek aranya 34 %. Kicsit részletezve hallds-, 14tas
5%, értelmi 14%, mozgas és értelmi 2%, valamint autizmus vagy halmozott fogyatékossag
13%.

A szolgaltatasunk olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely- az ellatottak autonémidjanak visszaallitdsdval nagymértékben épit aktiv és felel6s
részvételiikre.

A szocidlis és mentéalis gondozads soran, és az egészségiigyi ellatdshoz valdé hozzajutds
segitésével egészségi, és pszichés allapotuk javul.

Hozzédjarul a lakossag életmindségének javitasahoz, a fogyatékkal él6 emberek
esélyegyenloségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

Szolgalatunk ellatja az iddsek otthona lakdinak egészségiigyi ellatasra iranyuld szallitasi
sziikségleteit, valamint a nappali ellatasra (idéskoruak, fogyatékosok nappali ellatasa) valo
szallitasat tobb ellatottnal. Nagyon nagy igény jelentkezik folyamatosan a reggeli, délelétti,
sOt a késo délutani szakrendelésekre térténd szallitasra.

3.2. A szolgdlat feladatmutato szdmai

Szolgalatunk teljesitette a 2025 évre vallalt éves feladatmutatdt, szamszerint 10 074,42
feladategységet. Ebbol 4 233,48 egység személyi segités feladattal, 5 840,94 feladategység
szallitassal, az alabbi 3.szamu tablazatban részletezettek szerint.
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4.szamu tablazat

Teljesitett feladategységek

Személyi segités

Szatlitas

A 4. szam tablazatban latszik, hogy a szolgaltatds kapacitdsanak mintegy 58%-at a
szallitd szolgaltatas kototte le. Igénybevétele az esetek tobbségében rendszeres napi, heti
illetve havi periodicitast mutat.

A szallité szolgaltatds nagy szamban torténd igénybevétele hiven tiikr6zi térségiink foldrajzi
és szocialis jellemzoit.

Tobb telepiilést latunk el, a szallité szolgalat munkaja a szolgaltatasok kdnnyebb elérésére és
a szegregacio miatti kozlekedési nehézségek athidalasara iranyul.

Az ellatasi teriiletiinkon fogyatékkal €16 iskolaskord tankételes gyermekek oktatdsa tébbnyire
er6sen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként Kecskeméten
kézpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadélya lenne a sziilok munkavallaldsanak. fgy a
szolgélat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integricid megvaldosulasat. Nemcsak a
tehermentesiti a sziiloket, megkonnyitve ezzel a munkavallalast. A fogyatékkal ¢é16
gyermekek Kecskemétre jarnak kiilonb6z6 oktatési intézményekbe.

Nehéz anyagi koriilményeik miatt tobb iigyfelink €l kiilteriileten, ahonnan minden
szolgéltatast nehezebb elérni. A nagy tavolsagok, a rossz utviszonyok, illetve a fogyatékossag
tipusa miatt a legtobb csaladnak nehézséget okoz a tomegkozlekedés igénybevétele. TGbb
gyermekes csalddok esetén a sziiloknek kiilonb6z6 oktatasi intézményekbe, adott esetben
kiilonb6zd varosokba kellene eljutniuk a tanitds kezdetére és végére.

Személyi segitést igényld ligyfeleink szintén napi, heti, havi rendszerességgel veszik igénybe
a szolgaltatasainkat.

Feladataink nagyon nagy része egy rendszerben beallt folyamatos szolgaltatas nyujtas, amit
nem lehet ,egyszercsak” abbahagyni, mert a feladategységeket teljesitettiik példaul két
hénappal az év vége el6tt.

A Tamogato Szolgaltatas 2025 évre mar befogadott emelt feladatmutatéval rendelkezik. A
megemelt feladatmutaté magasabb normativ finanszirozast is jelent.
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3.3. A szolgdlat feladatmutatoban nem ldathato szamai

Szolgalatunk tobb sok olyan tevékenységet is végez, amelynek egy részét nem tudjunk
mérhet6 feladatmutatéva tenni.

e 2025 évben is miikodott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében a helyi
Penny iizletbol torténd élelmiszermentés. Hétkozben a tamogatd szolgélatunk
elszéllitja a Csaladsegité szolgalathoz az 1-2 napon beliil lejar6 szavatossagi idével
rendelkez6 élelmiszereket, amit ott kiosztanak a szocidlisan raszoruldk kozstt.

2025 évben, az Elelmiszerbank nyilvantartisa és tajékoztatasa szerint 10 233 kg
élelmiszert széllitottunk a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalathoz, 18 636 998 Ft
értékben.

o A csaladsegitd szolgalattal szoros egyiittmiikodésben vagyunk. A k6z6s ellatottakon
tul, a mi napi szintli terepen vald jelenlétiink a felmeriil problémakra valé gyors
reagalast teszi lehetdvé. Jo személyes kapcsolatoknak a kozvetlen, jol miik6do
kommunikaciénak kdszonhetéen nagyon hatékonyan tudunk egyiitt dolgozni.

e Szolgalatunk a fent leirtakbol is lathatéan nem szocialis raszorultakat is ellathat, igy
ellatottaink kdzott vannak olyan id6s, sokféle egészségi problémaval kiizd6 ellatottak,
akik szallitasi, gondozasi igényeit ellatjuk.

¢ A varos Kkiterjedt tanyavildggal rendelkezik. Az ott élok ellatisa érdekében
megkereséseket kapunk a korzeti orvosoktdl, minden esetben probalunk valamilyen
segitséget nyujtani. A tamogatd szolgalat napi teriileten 1évé jelenléte a hazi
segitségnyujtd szolgalattal egylittmiikddve a véarosunk kiilsg teriiletein él6ket ellatta.

A tdmogatd szolgaltatasban dolgoz6 kollégdk munkavégzése nagyfoka Onallésagot igényel.
Az ellatottak otthondba egyediil érkeznek, egyediil latjak el feladataikat. A telefonos
megkeresések alkalmaval az ellatottak és /vagy hozzatartozoik elégedetten nyilatkoztak
kollégdinkrdl, és a szolgéltatasrol. A szakmai munkat valdjaban az 6 visszajelzéseik alapjan
lehet értékelni. A 2025-es évben a tdmogatd szolgaltatiasban kollégandk és férfi kollégak
elhivatottan és szakszerien lattak el feladataikat.

Beszamolot készitette: Maczkoné Fekete Boglarka
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Gyermekjoléti és gyermekvédelmi beszamolok

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi munkajarol
1. A szolgdlat bemutatdsa
1.2 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat miikodésének alapja

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunkat Tiszakécske Varos Onkormanyzata, mint fenntarto,
a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, szakmai tekintetben 6nallé egységeként
miikodteti.

A szolgalat alapellatasi tevékenysége Tiszakécske véaros kozigazgatasi teriiletére terjed Ki.
1.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat elérhetosége és nyitva

tartdsa

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Tiszakécske, dr. Hanusz Béla utca 11.

Tel.: 76/ 542-055, 542-056, 542-057, 542-058, mobil: 20/2211-767
Hétfo: 12 8-17 oraig

Kedd - csiitortok: Y2 8 - 16 6raig

Péntek: 2 8 — 13:00 6raig

1.3. Ugyfélfogadisi rend

Hétfé: 10-12 és 13-17 ora
Kedd: 8-12 6ra

Szerda: 13-16 6ra
Csiitortok: 13-16 6ra
Péntek: 8-12 6raig

1.4. A szolgdlat munkatdrsainak szakképzettségi mutatija
Az el6irt szakmai 1étszamhoz, szakmai vezet6 biztositott a telepiilésen.

- 3 f6 szociélis munkas végzettséggel,
- 1 f6 csalddsegité szocialis munkas féiskolai képzésen hallgato, allamvizsga elétt all.

1.5. Tdrgyi feltételek bemutatdsa

Az irodahelyiségek berendezése, felszereltsége megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 29.
§ (1) bekezdés a) pontja szerint a személyes segit6 munka kdvetelményeinek. Minden
munkatarsunknak van sajat szamitogépe. Szolgéalatunk nem rendelkezik sajat gépkocsival,
ezért a kiilteriileten torténé csaladlatogatasokhoz a Varosgondnoksag gépkocsijat vessziik
igénybe, igazodva munkarendjilkh6z. A személygépkocsin Kkiviil teherautdt is
rendelkezésiinkre bocsatanak adomanyok szallitasahoz.

-30-






1.6. A szolgdltatds igénybevételének feltételei

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok onkéntesen veszik igénybe
szolgaltatasainkat. A gyermekjoléti szolgaltatas bizonyos esetekben szintén lehet 6nkéntes, de
pl. a védelembe vett gyermekek csalddjai részére, amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont a csaladgondozasba bevonja szolgalatunkat, akkor kételezd az egyiittmiikodés. A
szolgalat munkatarsa havi harom személyes talalkozas keretében miikodik egyiitt a klienssel
és hozzatartozdival, a kialakult nehézség megoldasa érdekében. Sziikség esetén
esetkonferencia, esetmegbeszélés, és esetkonzulticié segiti a probléma rendszerszintii
megkozelitését, a szakemberek és a csaladtagok hatékony egyiittmikddésének eldmozditasat.

Az Onkéntesen egyiittm(ik6d6 csaladok, egyének ellatasa megsziinik, ha a kozosen
megfogalmazott problémak megoldodtak, a gondozasi tervben kitlizott célok megvaldsultak,
vagy a tovabbi szolgaltatdist mar nem igénylik. A hatosagi intézkedés alapjan
egylittmlikodésre kotelezettek esetében a gyamhivatal dontésétél fiigg az egyiittmikodés
lezarasanak idopontja.

Szolgaltatasainkrol tigyfeleink mas intézmények ajanlasai alapjan, szérdéanyagokon, és
online ko6zosségi oldalunkon keresztiil tdjékozodhatnak, illetve klienseink egymasnak is
javasoljak szolgéltatasainkat. Minden szolgaltatasunk ingyenes.

Munkatarsaink a toérvényi el6irasok, és a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan
végzik munkajukat.

2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Szocidlis igazgatasrl és a szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi IlI. torvény 64. § (4) bekezdés alapjan a csalddsegités feladatait,
valamint a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. sz.
torvény 39-40. § szerinti gyermekjoléti alapellatasi feladatokat

2.1. Csalddsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé
jelzérendszer miikodik. A kapott jelzés alapjan a szolgdlat munkatarsai feltérképezik az
ellatasi teriileten €16 szocialis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatjak Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositjuk

a) szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

b) anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

¢) szocidlis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkez6 miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

d) kozosségfejlesztd programok  szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztést,
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e) tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

/) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

2.2. Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének el8segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.2.1. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol vald tajékoztatas,
a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds, vagy az ezekhez valé hozzijutis
megszervezese,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szociélis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilsn6sen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidos programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

2.2.2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c¢) meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiik6dés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik6d6é inkubatorokrdl, illetve abba a

gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténé elhelyezésének
lehetdségéral.

2.2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat, amit a csalad- és gyermekjoléti kdzpont biztosit
telepiilésiinkon.

2.2.4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozasat,

b)a csaladi  konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
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¢) kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagoégiai szakszolgalatok igénybevételét.

2.3. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer miikidtetése

A jelzérendszer tagjai: a gyermekjoléti kozpont, a polgarmesteri hivatal, a rendorség, az
oktatasi és nevelési intézmények, hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, véd6ndk, neveldsziilé
halozatok, idések otthona, Rév Pszichiatriai és Szenvedély-betegsegitd Szolgédlat, Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, gyamhivatal, egyhazak, timogaté szolgélat, hivatasos partfogd, civil
szervezetek €s maganszemélyek.

A jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések 2025. évben

Ev 2024 2025
Megnevezés 0-17 éves | nagykort 0-17 nagykort
Egészségiigyi szolgaltato 12 S 14 5
ebbdl védondi jelzés 4 3 1 2

Személyes gond. nyujt6 szocidlis 8 0 6 2
szolgaltatok

ebbdl Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6 2 3 1

ebbdl Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2 0 2 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 0 0 0 0
Atmeneti gondozast biztositok 0 0 0 0
Menekiilteket befogad6 allomds, szallas 0 0 0 0
Koznevelési intézmény 21 2 56 1
Rendérség 18 1 28 0
Ugyészség, birdsig 1 0 5 0
Partfogo feliigyeldi szolgalat 0 0 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi személy 0 0 1 0
Aldozatsegités és karenyhités 1 0 0 0
Orszagos Kriziskezel6 €s Inform. 0 0 0 0
Telefonszolgalat
Allampolgar, tarsadalmi szervezet 39 12 35 9
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(nem halmozott adat)
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18

Szolgélatunk, a térvényi eldirasoknak megfeleloen heti rendszerességgel irasban tajékoztatja a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a beérkezett jelzésekr6l. A jelzést tevok minden esetben
visszajelzést kapnak arr6l, hogy milyen intézkedés tortént jelzésiik kapcsan.
Az ¢eldzd évhez viszonyitva kevesebb szamu jelzés érkezett, de nétt a jelzésben érintettek
szama is. A koznevelési intézmények, a rendérség, és a személyes gondoskodast nyajtd
szocidlis szolgaltatok, védonok és az allampolgarok kézel ugyanannyi jelzést kiildtek, mint

egy évvel korabban.

A jelzbrendszeri tagok részére 6 alkalommal szerveztiink szakmakézi megbeszélést, az

alabbi idopontokban és témakban:

Eves szakmai tanacskozas- 2025.02.25

A 15/1998. IV. 30. NM rendelet 9.§(k) pontja alapjan
Torvényi valtozasok a gyermekvédelembe- 2025.04.29. El6ad6: Nagy Helga
Gyermekvédelmi jelzérendszer szerepe az Onkormanyzati dontésekben- 2025.07.29.

Eléadé: Téthné Tar Agnes

Pedagégiai szakszolgélat bemutatisa — 2025.09.25. El6add: Hegediisné Dobos Néra
Ellatasok a tiszakécskei polgdrmesteri hivatalban — 2025.11.11. T6thné Tar Agnes
a kiégés

Gyermekvédelmi jelzérendszer és
El6adé. Stinnerné Dako6 I1diko

kapcsolodasi

pontjai-

Jogi kérdések a gyermekvédelemben- 2025.12.09. Eladé: Dr. Lip6th Eva

2025.11.25.

A szakmako6zi megbeszélések célja, hogy a jelzérendszeri tagok megismerjék egymas
munkajat, kompetenciahatarait, és ez altal javuljon az egyiittmi{ikddés, a jelzési hajlanddsag és
hatékonyabb legyen a csalddgondozéas. Sajnalatos modon, évr6l évre egyre kevesebb
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jelzorendszeri tag vesz részt ezeken az alkalmakon, annak ellenére, hogy minden évben elére
egyeztetiink az iddpontokrdl és a témakrol is.

2. Szakmai tevékenység adatai 2025. évben

3.1. A szolgdlat forgalmi adatai

Sorsz. megnevezés Szakmai Szolgéltatasban
tevékenységek részesiilok
halngozott széma
szama
1. | informécionyijtas 268 201
2. | segit6 beszélgetés 173 149
3. | Tandcsadas 264 182
4. | Ugyintézéshez segitségnytjtas 235 171
5. | konfliktuskezelés 80 147
6. [ Kriziskezelés S 12
7. | kozvetités ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez
- pénzbeli 52 61
- természetbeni 38 48
8. | kozvetités masik szolgaltatashoz 19 20
- ebbdl 4tmeneti gondozasba 0 0
9. | kbzvetités csalad- és gyermekjoléti kzponthoz 18 18
10. | esetkonferencia 13 50
11. | esetmegbeszélés 23 25
12. | esetkonzultacié 185 200
13. | Szakmak®zi megbeszélés 7
14. | Egyéni és csoportos készségfejlesztés 42 68
15. | kozosségfejlesztés
16. | Koérnyezettanulmanyban valé kozremikodés 10 13
17. | csaladlatogatas 270 201
18 | adomanykozvetités 305 470
19. | Hatralékkezelési tanicsadas 1 1
20. | Munkavéllalasi, palyavalasztasi tanacsadas 28 28
21. | Kapcsolattartasi tigyelet 0 0
Osszesen: 2036 2065
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A statisztikai adatok alapjan, az el6z6 évhez viszonyitva 2025-ben, nétt az egyiittmiikodési
megallapodéas alapjan gondozott gyermekek ¢és felndttek, és a nem egyiittmiikodési
megallapodas alapjan érkez6k szama.

A szolgaltatast igénybe vevok leggyakoribb problémaja: csaladi-kapcsolati konfliktussal,
elhanyagolassal, anyagi nehézségekkel, illetve gyermekneveléssel kapcsolatos. Gyakran
fordulnak hozzank megvaltozott munkaképességiiek ellitasa, fogyatékossagi tamogatas
igénylése érdekében, valamint nyugdijiigyek intézésével, birésagi keresetek benyujtasaval
kapcsolatban is. A munkanélkiili emberek oOnéletrajzanak és motivaciés levélének
megirasaban, online tovabbitasaban is gyakran nydjtunk segitséget.

Sok csaladnak jelent problémat a lakasfenntartasi kiadasok fizetése. Amennyiben a térvényi
eléirasoknak megfelelnek, hatralékkezelési szolgaltatisban részesiilhetnek, melynek
tandcsadasat szolgalatunk adodssagkezelési tandcsaddja végzi. Az OEP-nél igényelhet6
egyszeri gyogyszersegély ligyintézésében is gyakran nyujtunk segitséget.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek gondozisa érdekében a REV Szenvedélybeteg-segit
Szolgélattal, a hajléktalan, illetve krizishelyzetbe keriilok segitése érdekében a Mailtai
Szeretetszolgalattal miikddiink egyiitt.

Ebben az évben is tobb alakalommal készitettiink kornyezettanulmanyt Snkorményzati
segélyek, tdmogatdsok megallapitdsdhoz. A torvényi elbirdsoknak megfeleléen a sziinidei
gyermekétkeztetésre jogosultaknal csaladlatogatast tettiink, és segitettiink az igénylé lap
kit6ltésében és eljuttatasaban.

3.2, Egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn szolgdltatdst igénybevevik szdma elsidleges
probléma szerint és a problémdk halmozott szdma

Csaladok szama az Problémak halmozott szdma
e . . (db)
sorsz. | A probléma tipusa elsédleges probléma (eldlegessel egyiitt)
szerint

1. Eletviteli 7 18

2. Csaléadi-kapcsolati 17 23
konfliktus

3. Csaladon beliili 9 9
bantalmazas

4. Elhanyagolas 7 7

5. Gyermeknevelési 5 7

6. Gyermekintézménybe vald 3 5
beilleszkedési nehézség

7. Magatartaszavar, 10 14
teljesitményzavar

8. Fogyatékossag, retardacio 0 0

9. Lelki — mentalis, 1 10
pszichiatriai betegség

10. Szenvedélybetegség 3 5

11. Egészségiigyi probléma 3 5
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12. Foglalkoztatassal kapcs. 2 2

13. Anyagi (megélhetési, 2 8
lakhatdssal 6sszefiiggd

14. Ugyintézéssel kapcsolatos 3 5

15. Informéacidkéréssel 3 3
kapcsolatos

16. Egyéb 1 1

76 122
Osszesen:

A tablazatbdl kitlinik, hogy az egyiittmi{ikédési megallapodas alapjan gondozott csaladok
koziil legtobben, az el6zd évhez hasonléan, csalddi-kapcsolati konfliktus miatt keriiltek
szolgalatunkhoz. Az emberek frusztracio tiirése és egyiittmiikodési készsége csokken, a
mentalis zavarokra valé hajlama novekszik. A csalddon beliili fesziiltségnek gyakran a
gyermek a tiinethordozéja. A gyermek devians viselkedése, gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézsége, magatartas- és teljesitményzavara, illetve tanulasi nehézsége,
valamint iskolai, csaladi konfliktusai is 6sszefliggésbe hozhatok a csalddi hattérrel. Eppen
ezért fontos, hogy munkankat a rendszerszemlélet alapjan végezziik.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett csaladgondozas soran, a torvényi
eldirasoknak megfeleléen, a csaladtagokkal havonta hirom személyes talalkozast kell
megszervezniink és dokumentdlnunk. A 2021. év nyaran bevezetésre keriilt, és folyamatosan
moédositott, szamitégépes nyilvantartds (GYVR) napra kész vezetése jelentds t6bbletmunkat
kovetel a munkatarsaktol.

3.3.Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Az érintett Ebbdl (a-bol)  Veszélyeztetettség
gyermekek szdma jogerds okainak halmozott
Sorsz. okok a hat6sagi szama (f6 okkal
veszélyeztetettség  intézkedésben egyiitt)
f6 oka szerint érintett
gyermekek
szama
a b c
1. Kornyezeti focsoport 85 39 215
Osszesen
Lakhatasi probléma 6 5 24
Sziilo(k) egészségi 1 10
problémai
Csaladi szerkezet 27 16 66
Sziilok, csalad életvitele, 26 9 89
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életvezetési problémdja

csaladon 3 1 3
beliili
bantalmazas
fizikai

o o o

[e}]

gyermekkel ‘csaladon 4 4
| szembeni  beliili
oSSz béantalmazas

banasméd | lelki

csaladon 7 2 7
beliili
bantalmazas
szexualis

A tablazatbol kitiinik, hogy az egyiittmiik6dési megallapodas alapjan ellatott csaladokban
nevelkedé gyermekek, illetve sziileik §sszetett problémdkkal kiizdenek, valamint
kiemelkedden magas a tavalyi évhez képest a csalad szerkezeti problémak, a sziilok csalad
életvitele, életvezetési problémai. Amennyiben az alapellatds nem tudja megoldani a csalad
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problémadjat, illetve a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni, akkor hatosagi intézkedést
kezdeményeziink.

3.4. Veszélyeztetett kiskoruak koziil csaldd- és gyermekjoléti kozpont felé tovdbbitott esetek

Sorsz. okok Erintett gyermekek széma

1. Hat6ségi intézkedés kezdeményezése miatt 13

2. Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatds miatt 16

3. Stlyos veszélyeztetettség miatt kézvetleniil hatosagi 9
intézkedésre javasolt esetek szama

Specialis szolgaltatasban részesiild, és hatdsagi intézkedések miatti kezdeményezésben
érintett gyermekek szdma novekedett az el6z6 évhez képest. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont, illetve a gyamhivatal munkatarsaival egylittmiikédiink a hatdsagi intézkedésben
érintett gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

4. Prevencios tevékenységiink:

A nyéri sziinetben két alkalommal szerveztiink egynapos fiird6zést a Barack Termalfiirdoben
napkozi tabort hatranyos helyzetli gyermekeknek. Az Erzsébet-tabor program keretében 27
hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyeztli gyermek nyaralhatott Fonyodligeten egy
hétig, szolgalatunk kozremiikodésével. Ezek a szabadidGs programok sok esetben az egyetlen
nyari programot jelentik a gyermekek szamara, és minden évben nagyon varjak ezeket.

A didkotthon lakdinak karacsonyvard jatékos vetélked6t szerveztiink.

5. Adomdnyosztdsi és kozvetitii tevékenységiink

o Ismét egy évre sz6l6 egylittmiikddési megéllapodast kotottink az Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel. Ennek révén tavaly harom alkalommal kaptunk
jelentds mennyiségii tartds élelmiszert, melyet 300 f6 részére tudtunk kiosztani. Az
egyesiilet szervezésében folytatodott a helyi Penny iizletbél térténé élelmiszermentés.
Hétkézben a tdmogatd szolgalat szallitja el szolgalatunkhoz a 1-2 napon beliil lejard
szavatossagi idovel rendelkez6 élelmiszereket, amit kiosztunk a szocialisan raszorulok
kozott.

o Az dnkormanyzat altal szervezett karacsonyi adomanyosztasban részt vettiink.

o A lakossag altal felajanlott ruhak, buitorok és haztartasi eszkozok gyijtésében és
kozvetitésében is részt vallaltunk.

o Szentharomsag Plébania Teréz Anya Karitasz Csoportjaval szintén egyiittmlikdiink
adomanyosztasban, illetve kdzvetitésben.

6. Egyéb tevékenységeink

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 2 szocialis munkas hallgatdjanak
gyakorlati helyszinét és tereptanari kisérését biztositotta szolgélatunk.
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7. Javaslataink

e Hasznos lenne a csaladterapia / csalddkonzultacié biztositasa is, a komplex és
hatékony csaladgondozés érdekében.

e A viaros kiterjedt tanyavildgaban €16k jobb ellatasa érdekében, a tdmogatd szolgélat
mellett, hasznos lenne a tanyagondnoki szolgalat megszervezése is.

e Nagyon sok csaldd él rossz lakhatasi koriilmények kozott, gyermeknevelésre
alkalmatlan ingatlanban. Anyagi €s szocialis helyzetiik miatt a magéantulajdonban 1év6
albérleteket nem tudjak megfizetni, csalddok 4atmeneti otthonai, illetve az
anyaotthonok tulzstfoltak, kiilondsen a téli iddszakban nem tudnak ujabb csaladokat
befogadni. A fentiek alapjan, a jelenleginél tobb 6nkormanyzati bérlakisra lenne
sziikség.

e Megoldas lehetne a lakasproblémara egy olyan kezdeményezés, melynek keretében az
onkormanyzat altal megvasarolt olcsébb lakasokat bérelnék a csaladok,
ugyanakkor el6takarékoskodnanak is, hogy részletfizetéssel, idével a tulajdonukba
keriilhessen az ingatlan. Ezzel a megoldassal vallalndk azt is, hogy a lakast
karbantartjak, mivel sajat maguknak tartjak azt fent.

e Munkatarsaink naponta nagyon nehéz, idénként kilatastalannak tiin emberi sorsokkal,
helyzetekkel szembesiilnek, ami mentdlisan nagyon megterhel6. A rendszeres
szupervizié, a mentélis segitség a szakmai személyiség védelme, a kiégés elkeriilése
érdekében rendkiviil fontos lenne.

Osszegzés
Beszamolonkbol is latszik, hogy munkénk sok szinii és dsszetett. A problémak rendszerszintii
megkozelitése, a beavatkozédsi lehetdségek felismerése, valamint kivitelezése, megfelels

elméleti és gyakorlati tudast, valamint a tarsszakmak szervezeteivel, és munkatarsaival
torténd konstruktiv egyiittmiikodést igényel. KGszonjiikk munkank tamogatasat.

Beszamolot készitette: Mészaros-Kasa Maria Margit
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2. Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai beszamolodja

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a
Tiszakécskei Jaras Kozigazgatasi teriiletén latja el a feladatait.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske Jaras
telepiiléseinek, ugymint Tiszaug, Tiszaalpar, Szentkiraly, Lakitelek és Tiszakécske hatdsagi
feladatokhoz kapcsolodo, illetve specialis szolgaltatasait, a jaras 6sszlakossagara nézve.

Jaras neve Tiszakécskei Jards
e Tiszakécske
e Tiszaalpar
Jarashoz tartozo telepiilések szama * Lakltel.e k
e Szentkiraly
e Tiszaug
Teriilet (km?) 405,99
Lakoénépesség (6) 23 687
Népsiiriiség (f6/km?) 58
Az intézmény adatai
Neve Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Cime 6060 Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A.
o 06/76-542-046;
Elérhetosége ¢ csaladesgyermekjoletikozpont@tiszakecske.hu

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elosegitésére, veszélyeztetettségének megelozésére és megsziintetésére,
valamint a sziild vagy mas hozzatartoz6 gondoskodasabdl kikeriild gyermek helyettesito
védelmének biztositasara iranyul. Tevékenységiinket az 1997. évi XXXI. torvény, a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet, valamint a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatast személyes gondoskodas keretében nyujtott ellatasok
teljesitésével (gondozas), ellatdsok kozvetitésével (szolgaltataskzvetités), valamint szervezd
tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. Legfébb feladatunk a gyermek mindenek felett
allé érdekének érvényesitése.

Feladatunk tovabba az egyiittmiikddés a szocialis és gyermekvédelmi feladatokat ellaté mas

szervezetekkel és intézményekkel, valamint a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokhoz
kapcsol6dé jogszabalyi valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése.
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