TISZAKECSKE

@& Tiszakécske Viros Onkormdnyzata Képviseli-testiiletének

Szoc.'.idl’is’, Egészségiigyi, Csalddvédelmi és Esélyegyenliségi Bizottsdg
@ Elnokétol

MEGHIVO

Tiszakécske Varos Onkorményzata Képviselé-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenldségi Bizottsaga soron kovetkezd iilését

2026. aprilis 21-én (kedden) 15.00 orakor

tartia a Tiszakécskei Polgiarmesteri Hivatal Tanacskozé Termében (6060
Tiszakécske, Kordosi u. 2.), melyre tisztelettel meghivom.

Napirendi pontok:

1. Az Orszagos Mentdszolgélattal kotott haszonkoleson szerzédés modositdsanak
véleményezése
Eléterjeszt6: Toth Janos polgarmester

2. Beszamol6 a Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény 2025. évi munkajarol
Eléterjeszté: Abraham Réka aljegyzd

3. Egyebek

Zdrt iilés:

4. Lakascélu tamogatés odaitélésének rendkiviili elbiralasa
Elbterjesztd: Abraham Réka aljegyz6

Kérem, az iilésen megjelenni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2026. aprilis 17.
Zobokiné Toth Emese s.k.



Iktatészam: PH/1255-2/2026.
Készitette: Ezsidsné Varga Andrea

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2026. aprilis 21-i iilésére

Targy: Az Orszagos Mentoszolgalattal kotott haszonkdleson szerz6dés moédositasanak
véleményezése

Tisztelt Bizottsag!

Tiszakécske Varos Onkormdanyzata és az Orszagos Mentdszolgalat kozott hatalyban 1évé
haszonkolcson szerz6dés modositasa valt sziikségessé, mivel az Egészségiigyi Kdzpontban
jelenleg zajlo lift €s fiistmentes tér kialakitasa beruhdzasbol adodéan, az tigyeleti ellatas és a
reumatologiai/kardiologia ellatas a betegellatas megfeleld biztositasa érdekében rendel6t
cserélt. A haszonkdlcsonszerzédést igy médositani kellett a jelenlegi rendelé paramétereinek
megfeleléen. Ezen feliil mas mddositas nem tortént. A szerz6dés hatélya - az alairas napjatol
fiiggetleniil — 2026. marcius 27. napjatol hatarozatlan idétartamra szol.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megvitatni és a hatarozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2026. aprilis 17.
2 20

Téth Ja
polgarmester

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Véros Onkorményzata Képviselo-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenldségi Bizottsaga az alabbi hatarozat hozatalat javasolja a
Képvisel6-testiiletnek:

Tiszakécske Vdaros Onkormdnyzata Képviselo-testiilete jovahagyja Tiszakécske Varos
Onkorméanyzata és az Orszdgos Mentdszolgalat kozott kotott haszonkéleson szerz6dés
modositdsat a hatarozat-tervezet melléklete szerinti tartalommal, és felhatalmazza a
polgarmestert a médositott haszonkélcson szerzdés alairasara.

Hataridé: azonnal
Felel6s: Ezsiasné Varga Andrea osztalyvezet6



melléklet a ../.... (.....) hatarozat-tervezethez

HASZONKOLCSON SZERZODES
(ingo és ingatlan)
1. szamu modositasa

amely létrejott egyrészrol

Tiszakécske Viros Onkormanyzata (székhely: 6060 Tiszakécske, Korosi u. 2., adészam:
15724650-2-03, torzskonyvi azonosité szdm: 724650, KSH statisztikai szamjel: 15724650-
8411-321-03, képviseli.: Toth Janos polgarmester) Kolcsonadd, tovabbiakban Kélesonado,

mésrészrél az Orszigos Mentdszolgalat (1055 Budapest, Marké u. 22., adészam: 15309989-
2-41, bankszémlaszam: MAK 10032000-01491687-00000000, képviseli: Dr. Csaté6 Gabor
féigazgaté/ a szerzédéskotés soran, erre vonatkozo megbizassal, dr. Zentay Attila Istvan
regionalis igazgat6) mint Kélcsénvevo, a tovabbiakban: Kolesonvevd,

tovabbiakban egyiitt: Felek kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:
El6zmény

A Felek eldzményként rogzitik, hogy kozottik 2023. november 1. napjatél hatalyos
6613/2024/OMSZ nyilvantartasi szdmu €és PH/36-69/2024. iktatészaml haszonkdlcsén
szerz6dés (tovabbiakban: Szerzédés) jott a Kolcsonadd 1/1 ardnyban kizarolagos tulajdonat
képezd, Tiszakécske 1208 hrsz. alatti, természetben 6060 Tiszakécske, Szolnoki ut 3. szam
alatt talalhat6, 1388 m? teriileti, kivett egyéb épiilet, udvar (Egészségiigyi Kozpont)
megjelolésii ingatlan meghatarozott részeire és ingdsagaira. A Felek jelen szerzodést az
aldbbiak szerint modositjak, tekintettel a Kolcsonadé altal tervezett épiilet feldjitasi
munkalatok végzésére.

1. A Felek a Szerz6dés 2. pontjat az alabbiak szerint médositjak:
,, 2. Kolesonadé az 1. pontban koriilirt, kizos bejdratii — dsszesen 1258,6 m2 alapteriiletii —
Jfelépitménybdl az aldbbi helyiségeket:

Ortopédia rendel6 (2 vetkézével, 1 vdrdval) 24,7 nm
Névér szoba 16 nm
Orvosi szoba (zuhanyzéval, wc-vel, el6térrel) 15,95 nm

osszesen: 56,65 nm
tovdbbiakban egyiitt: ingatlan, jelen szerzédéssel ingyenesen Kolcsonvevd kizdrolagos
haszndlatdba adja, aki azt kizdrdlagos haszndlatba dtveszi.”

2. A Felek a Szerz6dés 3. pontjat az alabbiak szerint modositjak:
3. A Kolcsonadé az 1. pontban koriilt ingatlan haszndlatba addsdval az aldbbi ingdkat
ingyenesen a Kolcsonvevd haszndlataba adja:

- 2db heveré

- 1db fotel

- 3db szekrény



- 2db televizid késziilék (tovabbiakban egyiitt: ingo dolgok).”

3. A Felek egyezd akarata alapjan a Szerz6dés ,,alaprajz” elnevezésti melléklete helyébe jelen
szerz8dés-modositas ,,alaprajz” melléklete 1€p.

4. A Szerz6dés jelen modositassal nem érintett rendelkezései tovabbra is érvényesek és
hatalyosak a Felek kozott.

5. Jelen szerz6dés modositas a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

6. Jelen szerz6dés moddositas a Felek altali alairas napjatol fiiggetleniil 2026. marcius 27.
napjan 1ép hatalyba.

7. Jelen szerz6dés modositas 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybél a Kolcsonadot 2
(kettd), Kolcsonvevot 2 (kettd) eredeti példany illet meg.

Felek ezen szerz6dés moédositast, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyoan irtak
ala.

Mellékletek:
- alaprajz
Kelt: Tiszakécske, 2026. ........... Kelt: Szeged, 2026............
Tiszakécske Véaros Onkorményzata Orszagos Mentdszolgalat
Téth Janos Dr. Zentay Attila Istvan
polgarmester regionalis igazgat6
Hasznélatba ado Hasznalatba vevo
Détum: Datum:
pénziigyileg ellenjegyzem: pénziigyileg ellenjegyzem:

Ezsidsné Varga Andrea L,
pénziigyi osztalyvezetd Osviath-Sz¢€lpal Edit
regiondlis gazdasagi és miiszaki
osztalyvezet6

Déatum:
jogi szempontbol megfeleld:

..................................

Majerné dr. Partos Katalin Marta
regionalis jogtanacsos



Kapjak:
Kélcsdénadé (2 pld.)
Kolcsonvevo:
- aszerzbdés elokészitéséért felelds szervezeti
egység (1 pld.)
- Gazdasagi F6osztaly (1 pld.)
- elektronikusan kapja: Jogi és Igazgatasi
Osztaly



Iktatéoszam: PH/1173-2/2026.

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2026. aprilis 21-i iilésére

Targy: Beszamol6 a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény 2025. évi munkajirél

Tisztelt Bizottsag!

A Képviselo-testiillet 2026. 1. félévi munkatervében napirendi pontként szerepel a
Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény munkajardl sz616 beszamold.

Az intézményvezetd, valamint az intézményben dolgozé szakmai vezet6k elkészitették a
mikodésiikr6] sz016 részletes szakmai tajékoztatot, amit jelen el6terjesztéshez mellékelek.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megvitatni €s a hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2026. aprilis 17.

Abrahdm Réka
aljegyz0o

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenldségi Bizottsidga az alabbi hatarozat hozatalat javasolja a
Képviseld-testiiletnek:

Tiszakécske Varos Onkorményzata Képvisel-testiilete a Tiszakécskei Egyesitett Szocialis
Intézmény 2025. évi munkdjardl szol6 beszamolot elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Abraham Réka aljegyz6



TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS
INTEZMENY

SZAKMAI BESZAMOLO

2025. KV

Készitette: Maczkoné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezeto



Késziilt Tiszakécske Varos Képvisel6 Testiilete
Részére

Tisztelt Képviselo Testiilet

Tiszakécske Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testillete a Tiszakécskei Egyesitett
Szocialis Intézmény altal biztositja mindazokat a személyes gondoskodast nyijté szocialis
alap és szakositott ellatasokat, amelyeket a torvény az Onkormaényzat kotelezd és vallalhato
feladatai k6zé sorol.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo616 1993. évi 111, Tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmény allami fenntartéja ellendrzi, €s évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény szakmai munk4jarol az alabbi beszamol6t nytjtom.

Alapvetd célunk, hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, egymdsra épiild,
komplex, Tiszakécske Varos kozigazgatasi teriiletén €16k életmindségét  javito
szolgaltatasokat nydjtson, elétérbe helyezve a szocialis biztonsag megteremtését. Feladataink
egy részét képezik az ellatottak sajat otthonaban torténd gondozasa, illetve az intézményben
torténd foglalkoztatasuk, ellatdsuk. Munkank tilmutat a jogszabalyok alapjan meghatarozott
feladatokon. Sokszor egyéni kriziseket, valsaghelyzeteket kell megoldanunk.

A feladatellatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabélyi eldirasoknak.

Az Intézmény szocidlis feladatai:

Alapellatasi feladatként ellatja:

- hazi segitségnyujtast,

- jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast,

- szocialis étkeztetést,

- id8sek nappali ellatasat, fogyatékosok nappali ellatasat
- tAmogato szolgalatot

- csalad és gyermekjoléti szolgalatot

- csalad és gyermekjoléti kdzpontot

Szakositott feladatként:
Id6sek apolasat és gondozasat nyajto otthonat miikodtet.



AZ INTEZMENYRENDSZER FELADATAI RESZLETESEN

I.  Alapellatasi feladatok
1. Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnynjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nall6 életvitelének
fenntartdsaban, sziikségleteinek kielégitésében az igényld lakasan, lakokornyezetében
torténik.

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény a hazi segitségnydjtast valtozatlanul
Nyarl6rinc és Tiszakécske telepiiléseken végezi. Nyarl6rinc kozséggel kiilsn megallapodas
szerint.

Hazi segitségnyjtas keretében személyi gondozast és szocialis segitést ny(jtunk az ellatottak
részére, gondozasi sziikségletei és kérése szerint. A szolgaltatdsnyGjtast gondozasi
sziikségletvizsgilat el6zi meg, amit az intézményvezetd és a hdziorvos véleménye alapoz
meg.

A gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozésra vagy szocidlis
segitésre. Személyi gondozasra jogosultak automatikusan szocidlis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgaltatast a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondozd a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

Szociélis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikdés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremikddés kdrében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

- mosogatas,

- ruhajavités,

- tiizeld behordasa kélyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt,

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozds keretében biztositott tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
- informacidnyjtas, tanacsadas €s mentalis timogatas

-3-



- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valé kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kiorében:

- mosdatas

- fuirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- k6romapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan a szolgaltatas legfeljebb napi 4 éraban biztosithato.
A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas
szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi 6raszamnak megfeleld idétartami
hazisegitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — is igénybe veheti.

Napi 4 6rat meghaladé sziikséglet esetén az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A személyi gondozast igényl6k szama magasabb a segitést igénylokénél.

A hazi segitségnyujto szolgaltatas 202S. éves ellatotti Iétszam statisztikai adatai

Tiszakécske Nyarl6rinc
Osszes: /f6/ 60 10
Ebbdl férfi 11 2
Ebbdl n6 49 8
Adott évben ellatasba vettek 23 0




Adott évben ellatasbdl kikeriild: 29 0
A varakozok létszama 0

Tartds bentlakasra varakozok szama 6 3

A 2025.12. 31-i ellatottilétszam és mas adatok
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A 2025 évi foglalkoztatotti létszam:

1 6 szakképzett gondozo6- Nyarlérine
4 f6 szakképzett gondoz6 - Tiszakécske
2 f6 szakképzettelen betanitott gondoz6 — Tiszakécske

2025 évben engedélyezett 2 fG humdan erdforrds fejlesziés tortént.
1 f6 szakképzett gondoz6 - Tiszakécske

1 f6 szakmai vezetd statusz — Tiszakécske

A szakképzettségi aranyunk 77 %-os, (a betanitott gondozok szakképzésben vannak)
gondozoink egyforman végzik a segit6i €s a gondozasi feladatokat is.

Hazi segitségnyuijtds statisztikai adatok 2020-2025 évek Tiszakécske vonatkozdsban

Hazi segitségnyujtas statisztikai adatok 2020-
2025 években Tiszakécske vonatkozasaban
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A fenti tablazatban latszik az emelkedd ellatotti létszam, az emelkedés a 2022 évben ellatasba
vettek létszamaban. A kikeriil6k-bekeriilok egymashoz kapcsolddoan is sziikségszerilien
kovetik egymas mozgasat, de az elmozdulas 2022 évben kiugroan latszik. 2020 évhez képest
egy 21 %-os ellatotti létszamemelkedést latunk 2022 évtol.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégak munkavégzése nagyfoka 6néllosagot igényel. Az
ellatottak otthonaba egyediil érkeznek, egyediil latjak el feladataikat.

A telefonos megkeresések alkalmaval az ellatottak és /vagy hozzatartozoik elégedetten
nyilatkoztak kollégdinkrol, és a szolgaltatasrol. A szakmai munkat valdjdban az &
visszajelzéseik alapjan lehet értékelni. A 2025-6s évben a hazi segitségnyujtas kollégandi
elhivatottan és szakszertien latték el feladataikat.

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal lehetové valik, hogy az idés ember mindaddig a
lakokdrnyezetében maradhasson, amig egészségiigyi allapota allandé felligyeletet, orvosi
ellatast nem igényel. A nap 24 oOrajaban, az év 365 napjan miik6dd szolgdltatds nagy
biztonsagot jelent ellatottjaink szdmara.

Az igényld otthondban egy olyan segélyhivd berendezés keriil kihelyezésre, amelynek
jelzésére az iigyeletes gondozond 30 percen beliil a helyszinre érkezik.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban a kihelyezett késziilékek szdma 40 (10 késziilék
Nyarlérincen, 30 késziilék Tiszakécskén.)

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijté szolgaltatas 2025.12.31.- i ellatotti létszam
statisztikai adatai

Tiszakécske Nyarldrinc
Osszes: 17 5
Ebbdl férfi 3 1
Ebbdl nd 14 4
Adott évben ellatasba vettek 4 0
Adott évben ellatasbol kikeriilo: 20 3
A varakozok létszama 0 0




A 2025.12.31-i ellatotti létszam.

Osszes Férfi M Adott Adntt
evher évben
eildtasha  ellatdshdl
vettek kikerutd
B iszakéoskes  m Nyarkdrine

Az ellatasért 500 Ft/ho téritési dijat kell fizetni.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban Tiszakécskén 16 6 megbizasi szerzddéssel,
Nyarl6rincen 2 6 tiszteletdijban részesiilé gondozo latjak el. A feladatot heti beosztasban 24
6ras ligyeletben lattak el, egy f6 az irdnyitast, adminisztraciot, késziilékcseréket biztositja.

A diszpécserszolgalatot, a tavfelligyeletet a Multi Alarm Kft. latja el valtozatlanul.

Az ligyeletet az intézményben latjuk el, igy valamennyi, a bentlakasban dolgoz6 gondozo6 be
van vonva, a hivasoktdl fliggéen, aki éppen miszakban van. Ez a rendszer a tavalyi évben is
j6l miikddott, azonban vannak nehézségek, melyek az alabbiak.

A 2026 évi JHS finanszirozassal kapcsolatban a felmeriilt a szolgaltatds megsziintetése is,
mivel a kormény 4ltal biztositott Gondoséra program, nagy mértékben lecsékkentette a
jelzékésziilékekre az igényt.

Intézményiink atéllasara nem kaptam és nem lattam j6 mas intézményi példakat, nem
valaszoltdk meg a felmeriild kérdéseimet sem.

Amit viszont latunk, hogy mig a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas egy a szocialis dgazatra,
szocialis alapellatasra réépiilt szolgéltatds, ami hatékonyan, megfelelé szakmai alapelvek
mentén miikodott.

Addig Gondoséra programmal kapcsolatban azt latjuk, hogy olyan dgazatokat terhel le, veszi
el az ért€kes id6t, mint a mentdszolgalat, rend6rség korzeti megbizottai, jarérszolgalata,
tizoltosdg (nem tudnak behatolni kulcs hijan, ami a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnal a
gondozoknal ott van)

Azt az informéciot kaptam személyes egyeztetésen, hogy a gondosora program unids
palyazata lezarul 2025. évben, lehet még csatlakozni, egy évre, ami 2026.12.31. a kotelezd
fenntartas év. Viszont onnant6l ennek az ellatasi formanak sem all rendelkezésre unids
finanszirozas. Azt az informaciot kaptam, hogy kivarni érdemes, és valosziniisithetd, amikor a
Gondosora program fenntartdsa, miikddése mar nem palyazati, hanem piaci alapq,
visszarendezOdés lesz a hagyomanyos jelzorendszeres ellatasra, akkor egy nagyon komoly
felfutds, ami majd meg is haladhatja a gondosora elétti idészakot. igy az a dontés sziiletett,



hogy nem valtjuk ki és adjuk vissza a hagyomanyos jelzérendszeres késziilékeinket ( €s a
visszarendez6désnél Gjra sorba allunk érte), nem is vegyitjiik a két ellatast, hanem maradun a
régi rendszerben.

A leggyakoribb segélykérési problémdk:

A segélyhivasok a legnagyobb szamban rosszullét miatt torténtek, aminek a megoldésa
tobbnyire a helyszinen meg is torténik. Ezen kiviil a pszichés problémak még a gyakoriak,
amit beszélgetéssel, megnyugtatéssal, esetlegesen vérnyomasméréssel, vagy orvos hivasaval
meg lehetett oldani. A Blinmegel6zési Alapitvany gépkocsija valtozatlanul rendelkezésiinkre
all, de 2025-ben tobb alkalommal igénybe vettilk. A gondozéndk egyébként kerékparral
mentek a segélyhivasra.

Nyarlérincen a helyszinre jutas kerékparral torténik.

A segélyhivasok szama 2025. évben 23 hivas volt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijto szolgéltatast 2024 évben elkezdte atalakitani az allam
altal biztositott gondoséra program. A Gondosora-program 2022. tavaszan indult, amelynek
keretében 65 évesnél idosebb jelentkezOk és regisztralok egy olyan, okosérdhoz hasonléd
eszk6zt kapnak ingyen, amelyet nyakban vagy karon hordhatnak, és amely lehetévé teszi,
hogy — rosszullét, baleset esetén — egyetlen gomb megnyomasaval kapcsolatba keriiljenek az
éjjel-nappal miikodé diszpécserszolgalat munkatarsaival. Ennek hataséara tébben lemondtak az
altalunk kihelyezett jelzokésziiléket, igy 2026 évre mar 10 késziilékkel kevesebbre
szerzodtiink.

3. Elelmezés, étkeztetés

Az élelmezés, étkeztetés tobb részbdl tevodik 6ssze. Az intézmény a szocidlis étkeztetés
keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésrol
gondoskodik, akik azt 6nmaguk, vagy csaladtagjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. Az étkeztetést igénybe vevok kozott sok a nehéz szocidlis helyzetben
1évé, lakhatasi problémakkal, silyos pszichiatriai tiinetekkel kiizdd ellatottak szdma.

A bentlakasos intézményiinkben él6 idGseinknek napi otszori étkeztetést biztositunk mely a
reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna és vacsora elkészitését, felszolgalasat jelenti napi szinten. A
nappali elldtdst igénybevevd ellatottak étkeztetése (Id6sek klubja — nappali ellatas,
fogyatékos nappali ellatasat) is feladatunk. Valamint igény szerint a munkatdrsaink
étkeztetésének a biztositisa. A hétkdznapokon 150 és 180 adag kozotti létszamra f6ziink, a
hétvégéken pedig 44 f6 bentlaké és az étkezést igénybe vevé miiszakban lévé kollégak.
Lehet6séget biztositunk diétas étkezés igénylésére is. Az ebédet igény vagy sziikség esetén
kiszallitjuk.

Az étkeztetést az intézmény székhelyén Iév6 konyharol latjuk el.



Etlapjaink 6sszeallitasanal a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet szabalyzasat vessziik alapul, a
diétas étlapok tervezésénél dietetikus segitségét vessziik igénybe.

A f6z6konyha személyzete 7 fobol all:

1 f6 élelmezésvezetd

3 f6 szakéacs

3 16 konyhai kisegit6

Szocidlis étkeztetéshez kapcsolodo adatok 2025.

Ellatotti létszam 94 6

Lakasra szallitas 3516

Elvitellel, helyben fogyasztassal | 59 f6

Az ebéd kihordas dija 195 Ft

Szakmai létszam 1 f6 szocialis segitd
1 {6 tiszteletdijas gondozo
(ebédkihordas)

Szocidlis étkeztetés statisztikai adatok 2020-2025 évek vonatkozdsdban

Szocidlis étkeztetés
adatok 2020-2025 években
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A statisztikai adatokbodl latszik, hogy szocialis étkeztetést igénybevevok létszama az el6zd
évekhez képest folyamatosan emelkedett, viszont ez a létszam egy kisebb mértékii csskkenést
mutat.

Szakmai munka értékelése

2025 évben az élelmiszer arak mérsékelt ndvekedést mutattak. Konyhankban igyeksziink
keriilni az olyan ételeket, amelyeket nem szivesen fogyasztanak az idések, viszont az EMMI
rendelet egyes eldirasai koteleznek minket arra, hogy egyes fajta alapanyagok hanyszor



forduljanak el idészakonként. Ezért az életkori sajatossagaik miatt (pl. foghiany, ragéizmok
hanyatlasa) dietetikusunk segitségével ugy allitunk dssze étlapokat és diétas étlapokat, hogy
minél kedvezbb tulajdonsagokkal rendelkezzenek ellatottaink szamara.

El6forduld diétaink:

- zsirszegény, gyomorkiméld, tejmentes étrend
- zsirszegény, gyomorkiméld étrend

- 180 CH alatti, gyomorkimél6 étrend

- 180 CH alatti étrend

- pépes, laktoz mentes, zsirszegény étrend

- 70 év feletti normal vegyes étrend

A diétaink szazalékos aranyban 2025. évben igy alakultak

Bentlakas 5x étkezés:
- zsirszegény, gyomorkimél6 tejmentes: 7 %
- Zsirszegény, gyomorkimélo :24,5 %
- 180CH alatti, zsirszegény, gyomorkiméld: 20 %
- pépes, laktdz mentes, zsirszegény: 8,1 %
- felnétt 70 év felett normal vegyes: 40 %

Bentlakds 5x étkezés

® Zsirszegeny, syomorkionid, tejmentes  ® Zsirszegény. gyomorkimeld

x 180CH alatti, zsirszegény gyomatkimels e pépes, lakidz menies, zsiiszegeny

= felnott 70 ey feliett normadl vegyes:

Szocialis étkezés csak ebéd:
- 180 CH zsirszegény, gyomorkimél ebéd: 4,7%
zsirszegény, gyomorkiméld ebéd: 8,9 %
180 CH ebéd: 25,5 %
feln6tt 70 éve felett konnyl vegyes étrend, csak ebéd: 60,9 %
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Szocialis étkezés csak ebéd

s Zsivszegény, gyomorkiméld s 180CH alalti, zsirszege ny, gyomorimsd

180 CH ebéd felndtt 70 év felett normal vegyes:

Az étkezésenkénti valtozatossagi mutatok alakulasa 2025. december hdnapban a normal
étrend tekintetében a Quadro Byte élelmezési program adatai alapjan:

- levesek 68 %
- koretek 60 %
- f6zelékek: 88 %
- husételek: 96 %

Friss zoldségek, gylimélcsok és tejtermékek minden napi részei az étkezéseknek. Idénként
hismentes napot tartunk, ilyenkor mas teljes értékii fehérjét tartalmaznak a foétkezések.

Megvalo6sult beruhazasok:

Eszkozbeszerzés:
- A 2025 évben beszerzésre keriilt egy darab elektromos 3 aknés siit6.
- A miianyag keverétélak és tarolo edények cseréje tortént meg.
- Tanyérokat, poharakat és evéeszkozoket vasaroltunk bentlakéinknak.
- Akisebb hasznalati targyakat folyamatosan pétoljuk.

4. Idések Klubja - nappali ellatas

Az id6sek klubjanak célja, hogy a sajat otthonukban €16 mozgas és nellatasra részben képes,
koruk, egészségi dllapotuk, szocialis, illetve mentalis segitségre szoruld személyek részére
lehetdséget biztositson a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok bdvitésére, az izolacio
oldaséra, az elmaganyosodas megel6zésére, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
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Ellatottak kore, létszam adatok, a szolgaltatas 2025.12.31.- i ellatotti 1étszam statisztikai
adatai

Ellatotti létszam 6
Ebbdl férfi 1
Ebbél nd 5
Adott évben ellatasba vettek 3
Adott évben ellatasbol kikeriild 10
Tartds bentlakasra varakozok szama 3
Szakmai létszam 1f6 gondoz6

A szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetnitik.

Az id6sek, amig tudnak, inkabb sajat otthonukban maradnak szivesebben, nehezen mozdulnak
ki. Ellatottjaink nagyobb része kozépsulyos, vagy sulyos demens, akiket a hozzatartozok azért
hoznak be, mert nem maradhatnak otthon feliigyelet nélkiil. Ok sokkal nagyobb odafigyelést
igényelnek. Tagjaink kozoétt van allando tag, de jellemzd volt a cserélddés. Ennek oka
elhalalozas, idések otthonaba valé bekoltozés stb. Viszont a nem demens idSseink nagy
szeretettel, szorgalommal, hiiségesen jarnak nap, mint nap a klubba. A demens ellatottak
névekvo aranya a mindennapi munkaban fokozott figyelmet és egyéni tdmogatést igényelt.

A biztositott szolgdltatds tartalma

Az id6sek klubja a szolgaltatdsat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleldé kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezddésiik csoportoknak Osszejovetelekre,
rendezvények megtartasara. Az ellatottak szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatds, tervezett és rendszeres tevékenységek soran val6sul
meg. Az ellatott fizikai-egészségi és mentalis allapotabol kiindulva, lathatova valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklddési kore, pedig
alapja lehet a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehet6vé valik az
aktivitas megtartasa.

Az elldtorendszerben betiltiott szerepe, hatdsa

A klubtagsiag igénybevétele lehetoséget ad a teriiletinkdn €16 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat k6zosségben toltsék el. Az itt eltsltstt ido alatt 0j kapcsolatok kialakitasara
nyilik lehetoségiik. Erosodhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadés és segiteni akaras
képessége. Ennek hatdsaként csokken a feleslegesség és a maginy érzése. Az aktivitas
eredményesebben megtarthato, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott
kornyezetiikben, 6nalléan éljenek.

-12-



A mindennapi munkat ugyanakkor nehezitette, hogy az ellatottak egészségi 4allapota sok
esetben romld tendenciat mutatott, valamint a demens ellatottak magas aranya folyamatos
feliigyeletet igényelt.

Feladatelldtds szakmai tartalma, modja, szolgdltatdsi elemek kiore

A nappali ellatas a koruk, illetve egészségiigyi allapotuk miatt 6nmaguk ellatdsara részben
képes személyek, egészségi allapotanak megérzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket nytjtja
sziikség szerint:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

o haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

e esetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozas.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek az ellatottak szamara téritésmentesen vehetdk
igénybe.

Az Idések Klubjaban sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

Tanécsadas
Sokféle problémdval fordulnak hozzénk az idések ezért célunk, hogy a szolgaltatasainkat
igénybe vevOk tajékozottak, jol informéltak legyenek, ismerjék az igénybe vehetd
lehetdségeket és megoldast talaljunk a felmeriilé problémaikra.
Tanacsadas keretében barmilyen témaban, iigyintézésben segitséget nyljtunk a hozzank
fordulo étkezdknek és klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk tajékozottak az adott témaban,
akkor utananéziink, atirdnyitjuk a megfelel6 szakemberhez. Segitséget nytjtunk:

e hivatalos iratok, hatarozatok értelmezésében,

e e-mailek kiildésében,

e hazi segitségnyujtas, hazhoz szallitott étkezés intézésében,

e iddsek otthonaban elhelyezésben,

¢ igénybe vehetd szocialpolitikai juttatasok elérésében,

e utazasi informaciok keresésében,

e banki ligyintézésben,

e szolgaltatoknal szamlaértelmezésekben,

Készségfejlesztés

A programok szervezése az ellatottak igényeihez igazodva, heti és azon beliil napi
programterv alapjan torténik. A klub fontos feladatanak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy
a klubtagok életét tartalommal toltse meg. Olyan foglalkoztatdsi célokat, feladatokat
fogalmaztunk meg, melyek egyszerre tobb funkcidt, igényt is kielégitenek, maximalisan
figyelembe véve a klubtagok képességeit és alkalmazkodnak a kivansagaikhoz. Mivel
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intézményiink integraltan mikodik az idsek otthonaval, igy délelottonként kodzds
foglalkozasokat tartunk a bentlaké idésekkel. Ezeken a foglalkozasokon célunk, hogy
fejlessziik ellatottjaink id6beni- térbeni orientaciojat, memoriajat, figyelmét, finommotorikus
készségeiket, kiilonbdzd technikakkal, feladatokkal, jatékos vetélkedokkel.

A foglalkozasok minden esetben az évszaknak, az linnepeknek és az adott honap aktualis
témainak megfeleldek (Pl. hasvéti tojasok festése; nénapi virdgok hajtogatasa, madaretetd,
karacsonyi diszek készitése, stb).

Haztartasi vagy héztartast pétld segitségnyuijtas

A személyes sziikséglet mértékében igény szerint segitiink a vasarldsban, lehetdséget
biztositunk a szennyes ruhdk kimosasara, segitséget nyujtunk a koziizemi szamlakkal
kapcsolatos iigyintézésben, a szamlak értelmezésében. Biztositott a klubban az internet
hasznalatat, segitséget ny(jtunk az online vildg, az e-mailek hasznalataban, a k&zosségi
forumok latogatisaban, az informacidk keresésében, az infokommunikacios eszkdzok
hasznalataban, beallitasaiban.

Esetkezelés

A legfontosabb és leggyakoribb az egyéni esetkezelés, az egyéni tdmogat6 beszélgetésekre
valé igény a szolgaltatisainkat igénybevevok korében, foként azért is, mert sok esetben csak
mi hallgatjuk meg a problémaikat, gondolataikat.

A csalddtagok altalaban nagyon elfoglaltak, tavol élnek, illetve az idések nem akarjak terhelni
a gyermekeiket, az unokaikat a problémaikkal. Nagyon fontosak a klub életében az egyéni, a
kis- és nagycsoportos beszélgetések, melyek lehetdséget nyijtanak a fesziiltségek olddsara, a
problémak megbeszélésére, kibeszélésére.

A mentalis gondozassal alapvetd célunk a klubtagok tarsas kapcsolatainak a megtartasa, az
izolaci6 felismerése és oldasa. Klubtagjaink tobbsége magéanyosan él, kapcsolataik
besziikiiltek. Feladatunk maganyuk oldasa, kapcsolataik gondozdsa, kozdsségbe
beilleszkedésiik tamogatdsa, melyet a lelki problémak megfeleld segitésével, a kérnyezettel
val6 kapcsolattartasban valé  segitségnyujtassal, a krizishelyzetek kialakuldsanak
megelézésével, a kialakult krizishelyzetek kezelésével ériink el.

Feliigyelet
A klubtagoknak biztositjuk a lelki és fizikai biztonsagot szolgalo személyes kontrollt a

nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan, valamint a biztonsdgos targyi kornyezetet. Az
intézményen beliil és kiilsé helyszinen is megvaldsul. Egyénre szabottan, csak a sziikséges
mértékben keriil alkalmazasra az ellatott személyes biztonsaga, illetve masok biztonsaga
érdekében. Eszkdzei: személyes jelenlét, tamogatas és figyelemmel kisérés.

Gondozas

Lehetdséget biztositunk a szolgaltatdsainkat igénybevevok részére a személyi higiéné
megteremtésére, a tisztalkodasra, melyhez igény esetén segitséget is nyljtunk. Rendszeres
vérnyomads-, vércukorméréssel szlirjiik és ellendrizziik a betegséggel veszélyeztetett iddseket.
Probléma esetén jelziink a csaladnak, javasoljuk a dokumentilt mérésekkel a haziorvos
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felkeresését. Igény esetén a napi gyogyszereket kiadagoljuk és beadjuk. Nagyon fontos
feladatunk a klubtagok folyadékpotlasa.

Programjaink
o Kozbsségépitd programok, kikapcsolodas, szorakozas (pl. tematikus beszélgetések,

~daloljunk egyiitt”, kartyaklub, tarsasjatékok, sajtotallozas),

e Kultira, miivelédés (pl. egyhazi és nemzeti iinnepekrél valé megemlékezés, irodalmi
délelétt, memoriajatékok, kvizek, zenehallgatas kiilonbzé miifajok talalkozésa),

o Unnepi programok (pl. Pétszilveszter, Farsang, Noénap, Idoések vilagnapja, Mikulas,
Karacsony),

e Sport, mozgas, (pl. iilétorna, zenés torna, labdatorna, kézds sétak, tanc, sportos
jatékok, kondi gépek hasznélata),

¢ Kézmivesség, manudlis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, puzzle, képes kartyak,
Jjaték a betlikkel, domindzas, kézmives foglalkozas),

o Egészség prevencid (pl. vérnyomas-, vércukor- és testsulymérés, egészségiigyi
ismeretterjesztd és életvitelt segit6 el6adasok).

A klubban rendszeresen megiinnepeljik a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. Ilyenkor
feldiszitjiik a termet, {innepi teriték keriil az asztalra, és egyiitt koszontjiik fel az tinnepeltet. A
csaladias légkdrben megtartott iinnepeket nagyon varjak tagjaink, késziilnek ré, siiteményt
stitnek a klubtarsaiknak.

Koz6sségi fejlesztés

A nappali elldtds az elmaganyosodas és elszigetelodés megakadélyozasa mellett, segit a
mentalis aktivitds meg6rzésében, tdrsas kapcsolatok kialakitasaban, a kozosséghez valo
tartozas ersitésében, a tarsadalmi részvételben. Célunk a kirekesztédés, elmaganyosodas
megakadalyozasa. Probaljuk minél szinesebb programokkal, eldadasokkal felkelteni az
ellatottak érdeklbdését.

Ebben az évben a Tamogatd Szolgéalat kdzremikodésével sikeriilt kiranduldsokat is
szervezniink a fogyatékkal ¢él6k nappali ellatottakkal és az idésotthon lakéival kdzosen
ellatogattunk Szarvasra az Arborétumba, valamint a Mini Magyarorszagot is megtekinthettiik,
Jaszberényben az Allat- és Novénykertbe, jartunk Tiszaderzsen a Kenguruparkban és
Abédszaldkon a Tisza tonal.

Biztositott a szabad, felekezetének megfelelé vallasgyakorlds, ezért minden hénap elsd
péntekén Reformatus Istentiszteletet tart Maté Csaba lelkész, a honap utolsé péntekén pedig,
Katolikus Misét celebral Bobek Tamas atya, valamint alkalmanként ellatogat hozzank Téth
Adam adventista hitgyiilekezeti tag, aki a lelki percek mellett, hangszeres kozos énekléssel is
megorvendezteti ellatottjainkat.

A fentieken til az idések klubja az alabbi szolgaltatasokat szervezi (térités ellenében):
* igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
* szabadidds programok szervezése esetén belépsdij megfizetése,
* nem a Klub altal nyajtott szolgaltatasok (pl. fodrasz, pedikiir stb.)
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5. Fogyatékosok nappali ellatasa

Az intézmény az 1993. évi I11. térvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 65/F. §
értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatasanak intézménye, a szolgaltatas nyljtasa a
szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozik.

Fogyatékosok nappali elldtdsa célja

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, az énkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szilkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Ellatottak kore, 1étszam adatok, a szolgaltatas 2025.12.31.- i ellatotti 1étszam statisztikai
adatai

Ellatotti létszam 14

Ebbdl férfi 5

Ebbdl nd 9

Adott évben ellatasba vettek 3

Adott évben ellatasbol kikeriild 4

Tart6s bentlakasra varakozok szama 4

Szakmai létszam 116 terapids munkatérs
1 f6 gondozé

Intézményiinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16  személyekrdl
gondoskodunk.

A szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetniiik.

Az intézmény feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgiltatast nyujt, a
helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6zosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja
e Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

e Az ellatast igénybe vevOk specidlis sziikségleteinek megfeleld szolgéltatasok
elérhetdségének megkdnnyitését.
e Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizorai, uzsonna
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elfogyasztasanak lehetdségét.

Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitaciés programok szervezésében vald
részvétel, Onsegitdé csoportok tdmogatasa, készség- és képességfejlesztés
megszervezése.

Az életkori sajatossagainak megfelel6 tartalmi elemek kivalasztasat.

Segitségnyljtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én
tudatanak megerositése.

Informécids halézat mikodtetése.

Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

Gydgyaszati segédeszkozhoz vald hozzajutas segitése.

A kozosségi, a kulturalis és a szabadidds programokba valé egyenjogu részvétel
eldsegitése.

Fogyatékkal €16 személy 4&ltaldnos egészségi allapotanak és a fogyatékossdaga
Jjellegének megfeleld egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.
Az intézményben 1év6 kliensek testi és lelki egyensulyanak biztositasa, megérzése.
Lelki problémaknak megfelel6 segitség, sziikség esetén pszichologusi segitséggel.
Biztositott a szabad, felekezetnek megfelel6 vallasgyakorlas.

Intézményiinkben valé tartozkodasuk alatt gondozasi, tanacsadasi, készségfejlesztési
ellatasban részesiilnek. Nagyon szeretik a szabadidés tevékenységeket, a sétat, az udvari
jatékokat. A foglalkozasokon ajandéktargyakat, kiilonféle, az éves iinnepkdrokhodz tartozo
diszeket készitenek, érdeklédésnek megfeleloen rajzolnak, szineznek, festenek. Lehet6ségiik
van a tornaszoba igénybevételére, ahol egyéni és csoportos testmozgast is szoktak végezni
gybdgytornasz segitségével.

A klubtagok és hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy Osszeségében a
kollégdk mind szakmailag, mind emberileg elhivatottan latték el feladataikat. A mindennapi
munka soran kihivést jelent az ellatottak egyéni sziikségleteinek sokfélesége, valamint a

folyamatos feliigyelet és tamogatas biztositasa.

A klub altal nyujtott programok

Kozosségépitd, figyelemfejlesztd, kikapcsolédas, szorakozas programok  (pl.
memoriakdrtya, puzzle jaték, magyar kartya, szdéalkoté jatékok, tematikus
beszélgetések, tarsasjatékok, mondokak, énekek)

Szellemi-kulturalis foglalkoztatds (pl. konyv, 0jsag biztositdsa, memoria jatékok,
kvizek, zene hallgatds, irodalmi délel6tt, egyhazi és nemzeti iinnepekrol vald
megemlékezések)

Unnepi programok (pl. Farsang, Nénap, Idések Vilagnapja, Mikulas, Karacsony)

Hagyoményok 6rzése: (pl. tojas festés, adventi koszoruk készitése, farsang, sziireti
mulatsag mézeskalacs siités)

Sport, mozgas (pl. szobakerékpar, iilotorna, labdatorna, k6zos séta, sportos jatékok,

-17-



Figyelemmel kisérjilk az ellatottjaink fizikai, mentalis, és egészségi allapotat. Rendszeresen
megiinnepeljiik a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. A csalddias légkdrben megtartott
tinnepeket nagyon varjak tagjaink, késziilnek ra, siiteményt siitnek a klubtarsaiknak.

vetélkedbk)

Népi kézmiivesség (pl. himzés, tojasfestés, mézeskalacs siités)

Kézmiivesség, manualis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, képes kartyak, tlibaratok,

kézmiives foglalkozas)

Egészség, prevencid (pl. vérnyomas, vércukor ellendrzése, testsily mérés, tanacsadas

az egészséges €letmddrol, betegségek megel6zésérol,)

Fejlesztési teriiletek

olvasas

figyelem, memoria
kommunikacios készség
szocialis készség
logikai gondolkodas
motorikus készségek
orientacios képességek
rajz- és iraskészség
ligyesség

2025. évi iinnepek, események:

Id6sek vilagnapja (Operett el6adas)

,,Csi-hu” varosnéz6 kisvonatozas

Tiibaratnék kézimunka koére (kézmiives foglalkozasok)

Eger varosa, Egri var megtekintése kirandulas

Poroszlé Tisza-tavi Okocentrum

Nyiregyhaza Allatkert

Csaladi Nap hozzatartozoknak

EFI Iroda el6adasa a viz vilagnapjarol

Téliiz6 felvonulas megtekintése a Reformatus Iskola szervezésében
Adventista el6adas

Madarbemutaté Tiszafliredrol latogatott el hozzank Kiss Balazs solymasz
Néptanc el6adas

Dr. Hegediis Livia zenés miisora

EFl iroda el6adas a vércukor megbetegedésekrol

Adventista egyhéz karacsonyi koncertje

Mézeskalacs diszitok eldadasa

Mikulés iinnepség
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- Karacsonyi tinnepség, ajandékozas

- Modricz iskola karacsonyi miisora

- Farsang a bentlakdkkal

- Oszi kertrendezés

- Nonapi kdszonto egyik bentlakd ellatottunktél

- Névnapjukat és sziiletésnapjukat iinneplok készontése minden honapban
- Meseauto6 a konyvtar dolgozodinak el6adasa

- Hasvét fa allitasa kozdsen a bentlakokkal

- Majusfa allitasa kdzosen a bentlakokkal

Osszességében elmondhaté, hogy a nappali ellatasban részt vevd idések és fogyatékkal €16k
szamara a 2025. év soran biztositott szolgéltatasok hozzajarultak a mindennapi életmindségiik
javitasdhoz, a kdzosségi kapcsolatok erdsitéséhez, valamint a mentalis és fizikai allapotuk
szinten tartasdhoz. A programok irant folyamatos érdeklddés mutatkozott, a kozosség
Osszetarto ereje tovabb er6s6dott.

6. Beszamol6 a Tamogaté Szolgaltatas 2025. évi munkajarol

1. A szolgadltatds bemutatdisa
1.1 A timogato szolgdltatds mitkodésének alapja

Tiszakécske Varos Onkormanyzata 2018. februar 15. napjatol a Tiszakécskei Egyesitett
Szociélis Intézmény, mint engedélyes, szolgaltatasaként elinditotta a tamogato szolgaltatést.

A szolgilat alapellatasi tevékenysége Tiszakécske, Lakitelek, Nyarl6rinc, Szentkiraly
telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

1.2. Tamogato szolgdlat elérhetésége és nyitvatartdsi ideje
Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Tamogat6 Szolgalat
Tiszakécske, Kossuth utca 70/A
Tel.: 76/542 - 062, 162 mellék, 20/204-38-60

Hétf6t61 — péntekig: 6 — 18 oraig
Szombaton és vasarnap csak indokolt esetben
Szolgélatvezetdvel egyeztetett id6pontban.

1.3. A szolgdlat munkatdrsai

- 3 f6 szocidlis gondozo, gondozé (személyi segitd)
- 2 10 segit6 (gépkocsivezetd)
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A munkakor betdltéséhez sziikséges képzettséggel 4 f6 munkatars rendelkezik, 1 f6
szakképzetlen személyi segitd munkatarsunk van, de 6 is mar képzésben van a szakképesités
megszerzéséhez.

Kettd kolléga rendelkeznek a specialis tamogatd szolgalati képzettséggel.

1.4. Tdrgyi feltételek bemutatdsa

A szolgilat konnyen megkozelitheté helyen lévo, akadalymentes irodaban, szamitogép,
internet, nyomtatd, vezetékes és mobiltelefon felszereltségében megfelel a személyes
gondoskodast nyujtd intézmények kdvetelményeinek.

Tovabba a szolgalatunk rendelkezik az 1 /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/C § (2) eldirt
gépjarmivel, amely 9 személyes, alkalmas elektromos kerekes székes személy szillitasara,
beépitett emeld szerkezetet tartalmaz, és a 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel ellatott.
Rendelkezésiinkre all még egy 9 személyes 0j vasarlasu gépjarmii és egy 5 személyes
személygépjarmii.

A gépjarmiivek rendelkeznek érvényes kotelezé és CASCO biztositassal.

L.5. A szolgdltatds igénybevételének feltételei

A tdmogato szolgaltatas igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony Iétesitése.

Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az igénylo, illetve a torvényes képvisel6je szobeli, vagy
irasbeli kérelmére torténik.

A szolgiltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasanak orvosi
dokumentaciokkal valé igazolasa. A tdmogaté szolgalat szocidlisan nem raszorultakat is
ellathat.

2. A tdmogato szolgdlat célja, feladatai, alapelvei

A Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIl. térvény 65.C § (1)
alapjan a tamogato szolgalat célja Tiszakécske, Lakitelek, Nyarl6rinc, Szentkiraly telepiilések
kozigazgatasi teriiletén életvitelszerilen tartozkodo, fogyatékos személyek lakokdrnyezetben
torténd ellatasa, elsdsorban a lakdson kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életvitelilk 6néallosaginak meg6rzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyijtas
biztositasa

2.1. Feladatai

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en kiilondsen
- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz

vald hozzajutds biztositasa (speciadlis személyi széllitas, szallité szolgalat
mikodtetése),
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az altaldnos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzéajutas személyi és eszkbzfeltételeinek biztositasa,

informacionyjtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

segitségnyijtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitidsahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségny(jtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsuldsahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elbsegitése.

2.2. Szolgdltatdsi elemek

Esetkezelés

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulé megallapodason, illetve egyiittmiik6désen alapuld tervszerii
segitd kapcsolat. amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybevevo,
igénybevevok sajat és tamogatd kornyezet er6forrasait, tovabba azokat a
szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében, ujabb
problémak megel6zésében.

Gondozas

Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld célzott segitség. Segitséget
nyujt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba az egyén olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi — lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Héztartasi segitségnyujtas

Az igénybevevd segitése a mindennapi életvitelben, személyes kdrnyezete rendben
tartdsiban, mindennapi iigyeinek intézésében. lde tartozik a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Feliigyelet
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Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatds nyujtas
helyszinén, lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkodzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.

- Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz. Az igénybevevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére. Ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas mddon nem
oldhatéak meg.

- Tanacsadas
Az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdéseire
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat.
A megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztdn6z, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

- Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segit6, magatartaisforméinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa. Lehetdségek biztositasa azok gyakorlasa.

- Gyodgypedagogiai segitségnyjtas
A fogyatékossagbol adodd  akadalyozottsag kompenziciojara  szolgalo, a
gydgypedagogia korébe tartozé komplex tevékenységrendszer, az igénybevevd,
csalddja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

2.3. A tdmogato szolgdlat szakmai alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossaga mértékétdl és jellegétol figgden képes lehet az 6nallo
életvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocidlis halé. a szocidlis alap és szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segiték halozata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogadé tarsadalmi attitiid.

Az alapelvek meghatarozasanal nemcsak a szolgaltatast igénybevevd fogyatékos személy
alapvetd ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevé, a szolgaltaté és maga a
kérnyezet, amelyben a szolgdltatds nyujtisa megvalésul szoros kolcsdnhatasban van
egymassal.
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Egyéni sziikségletek elve
A segito tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember egyedi egészségi
allapotahoz, sziikségleteihez és igényeihez.

Normalizacid

A tamogaté szolgaltatas els6dleges iranyelve. A szolgaltatast ugy kell megszervezni és
biztositani, hogy az igénybevevo életvitele kozelitsen a tarsadalom éltalanos életviteli
normaihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az &nallo,
teljes értéki életre.

Onrendelkezés elve

E szerint a célcsoport és kozvetlen kdrnyezete képes, vagy képessé tehetd az 6nalld,
felelds dontéshozatalra. A tamogatd szolgaltatdas aktivan segiti 6t a dontés
megvalosulasaban. Hasonl6an a ,,semmit roluk nélkiilik™, illetve a ,,semmit helyettiik
nélkiillik” elvekhez. A szolgalatnak itt is az egyéni képességek, lehetdségek
figyelembevételével a fogyatékos ember aktivitasara kell épitenie.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a tarsadalom t6bbi csoportjahoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is
tisztdban van jogaival és kotelezettségeivel. A tdmogat6 szolgalat segiti az igénybe
vevoket e jogok és kotelezettségek megismerésében és megvaldsitasaban.

Rehabilitacio és prevencio

Cél, hogy a fogyatékossaghol fakadé csokkent funkcioképességet javitsuk, az
allapotromlast megakadalyozzuk, vagy késleltessiik. A masodlagos artalmakat
megelézziik, mérsékeljiik, lehet6ség szerint kompenzaljuk.

Egyenlo esélyii hozzaférés

Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan biztositani kell a fogyatékos emberek
szamara, hogy minden informaciohoz, szolgaltatashoz, kozszolgéltatashoz a tobbségi
tarsadalom tagjaival azonos médon férjenek hozza. A tamogat6 szolgaltatas személyi,
targyi, milkodési feltételrendszerét agy kell kialakitani, hogy valamennyi
fogyatékossagi tipus szamara kozel azonos modon hozzaférhetd legyen.

Alapsziikséglet prioritisa

Ennek értelmében eldnyben kell részesiteni azt az igénybevevdt, aki alapvetd
sziikséglet kielégitésére, alapvetd életviteli feladatok elvégzésére kéri a tamogatd
szolgélat segitségét.

Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevé felvételekor, illetve a korabbi igényl8 szdmara teljesitett tevékenység
modositasakor gy kell eljarni, hogy az a lehetd legkisebb szolgaltatds modositast
eredményezze. Kivétel ez aldl az alapsziikséglet prioritasa elv.
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- Szakmai autonémia elve
A szolgaltatds biztositojanak joga és kotelessége bizonyos idészakonként
feliilvizsgalni a szolgaltatas tartalmat, annak modjat, rendszerességét. Sziikség esetén
modositasokat hajthat végre.

- Szakmai szinergia elve
A jol szervezett, egymassal egyiittmiikddo szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatisok
plusz eredményt hozhatnak mind az ellatottaknak, mint a szolgaltato szervezetnek.
Munkatéarsainkkal folyamatosan figyelemmel kisérjiik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6fordulé szocialis problémakat és ellatasi hidnyossagokat, s ezekre adekvat
megoldasokat keresiink. Amennyiben ez kapacitasainkat, vagy kompetencia hatarainkat
meghaladna, agy jelzéssel éliink a megfelel6 szocialis szolgaltato felé.

2.4. Partnerség és egyiittmiikodés mas intézményekkel

J6 szakmai kapcsolatot épitettiink ki és egyiittmilkddiink az ellatasi teriileten miikddd
szocidlis, gyermekjoléti -, gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi és munkaiigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

- haziorvosi szolgalattal,

- az otthonépolasi szolgalattal,

- ellatasi teriileten miik6do tobbi tamogatd szolgélattal,

- bentlakasos szocidlis intézményekkel,

- személyes gondoskodast nyujtd ellatast, illetve szakositott ellatdst nyajtd
intézményekkel,

- a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segit,
érdekvédelmi szervezeteivel,

- pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal,

- ellatasi teriileten milk6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,

- ellatasi teriileten milkodé Polgarmesteri Hivatalok,

oktatasi intézményekkel,

egészségligyi intézményekkel,

gyOgyaszati segédeszkoz6k gyartojaval, forgalmazojaval,

fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

ellatasi teriileten mi(ik6dé karitativ kozosségekkel,

Az egyiittm(ikddés célja minél szélesebb korli informécios bazis Iétrehozasa, az elérhetdség
azonnali biztositasa, az ellatottak érdekét szolgald, személyiségi jogait tiszteletben tarto,
komplex szocialis segitd tevékenység biztositasa.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a

lakohelyen, sajdt lakdson valo szocidlis elldtds leheté leghosszabb ideig torténd
fenntartdsdnak feltételeit.
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3. Szakmai tevékenység adatai 2025. évben
3.1. A szolgdlat feladatmutato adatai
Miikodési engedélyben bejegyzett évi vallalt feladatmutaté: 8 500 FE

FE = feladategység: a halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult
személyek segitésével toltstt 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott |
ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer.

2025 évben 12 0j ellatottat vettiink fel, kotottiink veliik megéllapodast, igy 62 fot lattunk el.
12 f6 megallapodasa sziint meg. Megsziint megéllapoddsok az alabbi szamokkal és az
alabbiak miatt torténtek. 2 f6 gyermek, akik mds oktatasi intézménybe mentek at, ebbdl egy
gyermek kolt6zés miatt. 2 f6 bentlakasos intézménybe koltozott, és 7 f6 elhunyt. A betegek
életmindségének javitasa, testi és lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitasuk
tamogatasa a gondozokra harult.

Az ellatottak az alabbi nem és életkor szerinti megoszlasban (1. szam tablazat), majd
fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasban (2. szdmu tablézat), amiben idds raszoruloként
szerepelnek azok az ellatottak, akik nem kaptdk meg a fogyatékossagi tdmogatast, de
egészségi allapotuk, mozgasuk besziikiiltsége, indokoltta tette, teszi ellatasukat.

1. szamu tablazat

Nem és életkor szerinti megoszlas 2025 évben

12 11 11
10 9
8

3

6 6
5
1 3 3 3
: l 1 I 1
. Y ® d i
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2. szamu tablazat

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS

hallas-,
latassériilt
9, ’ .
SA' Mmozgasszervi
48%

értelmi
14%

Tamogaté szolgalatunk iigyfél kore nagy ardnyban vannak, akik mozgasszervi
fogyatékossaggal kiizdenek 48%.

A mas fogyatékossaggal rendelkezé személyek aranya 34 %. Kicsit részletezve hallas-, latas
5%, értelmi 14%, mozgas és értelmi 2%, valamint autizmus vagy halmozott fogyatékossag
13%.

A szolgaltatidsunk olyan hossza tavid, egyéni sziikségletekre alapozott gondozist kinal,
amely- az ellatottak autonémiajanak visszaallitaisaval nagymértékben €pit aktiv és felel6s
részvételiikre.

A szocialis és mentalis gondozas soran, és az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas
segitésével egészségi, és pszichés allapotuk javul.

Hozzajarul a lakossdg életmindségének javitdsdhoz, a fogyatékkal €6 emberek
esélyegyenlségének elésegitéséhez, a tarsadalmi kohézi6 erositéséhez.

Szolgalatunk ellatja az idosek otthona lakéinak egészségiigyi ellatasra iranyuld szallitasi
sziikségleteit, valamint a nappali ellatasra (idoskoruak, fogyatékosok nappali ellatasa) valo
szallitasat tobb ellatottnal. Nagyon nagy igény jelentkezik folyamatosan a reggeli, délel6tti,

2

sOt a késo délutani szakrendelésekre torténd szallitasra.

3.2. A szolgdlat feladatmutato szdmai

Szolgalatunk teljesitette a 2025 évre vallalt éves feladatmutatét, szamszerint 10 074,42
feladategységet. Ebbol 4 233,48 egység személyi segités feladattal, 5 840,94 feladategység
szallitassal, az alabbi 3.szami tablazatban részletezettek szerint.
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3. szamu

tablazat

kilométerbdl szamitott feladategység dsszesen:

Téamogat6 szolgalat miikédési napok szima: 365
Befogadott feladatmutaté 8500
Teljesitett feladategység (I.+11.) 10074.42
R Személyi segités feladategysége 4233.48
ebbdl:
Személyi segitésre forditott id6 alapjin szadmitott
feladategység (a szillitdshoz kapcsol6d6 személyi segités 3 289,24
kivételével) Gsszesen (1.+2.)
Halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt
1 szocidlisan részorult személyek személyi segitésére 190,33
" | forditott id6 alapjan szamitott feladategység (a
széllitashoz kapcsolodé személyi segités kivételével)
Mas szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére
2. | forditott id® alapjan szdmitott feladategység (a 3 098,92
széllitashoz kapcsol6dé személyi segités kivételével)
- Széllitashoz kapesol6d6 személyi segftés finanszirozas 944,23
szempontjibdl figyelembe vehet6 feladategység (3.+4.)
Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
3. szocidlisan raszorult személyek szallitdshoz kapcsol6dé 750.45
személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott g
feladategység
Més szociélisan raszorult személyek széllitadshoz
4. | kapcsolddo személyi segitésére forditott id6 alapjan 3,63
szamitott feladategység
Szillitasi szolgiltatais finanszirozas T
. feladategység (5.) N
| Szocidlisan részorult személyek szallitasa kdzben megtett 5 840,94
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4 szamu tablazat

Teljesitett feladategységek

Személyi segités

Szallitas

A 4. szamu tablazatban latszik, hogy a szolgaltatas kapacitdsanak mintegy 58%-at a
szallité szolgaltatas kototte le. Igénybevétele az esetek tobbségében rendszeres napi, heti
illetve havi periodicitast mutat.

A szallit6 szolgaltatds nagy szdmban torténd igénybevétele hiven tiikrozi térségiink foldrajzi
és szocialis jellemzoit.

Tobb telepiilést latunk el, a szallité szolgalat munkaja a szolgéltatasok konnyebb elérésére és
a szegregacio miatti kozlekedési nehézségek athidalasara iranyul.

Az ellatasi teriiletiinkdn fogyatékkal €16 iskolaskort tankételes gyermekek oktatasa tobbnyire
erbsen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként Kecskeméten
kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadalya lenne a sziilok munkavallalasanak. igy a
szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integraci6 megvalésuldsat. Nemcsak a
gyermekek integraciojat segiti a kozoktatasi intézményekbe torténd szallitissal, hanem
tehermentesiti a sziiloket, megkdnnyitve ezzel a munkavallalast. A fogyatékkal €16
gyermekek Kecskemétre jarnak kiilonbozé oktatasi intézményekbe.

Nehéz anyagi koriilményeik miatt tobb tigyfelink él kiilteriileten, ahonnan minden
szolgaltatast nehezebb elérni. A nagy tavolsagok, a rossz Gtviszonyok, illetve a fogyatékossag
tipusa miatt a legtobb csaladnak nehézséget okoz a tomegkozlekedés igénybevétele. Tobb
gyermekes csaladok esetén a sziiloknek kiilonb6z0 oktatasi intézményekbe, adott esetben
kiilonb6z6 varosokba kellene eljutniuk a tanitas kezdetére €s végére.

Személyi segitést igényld ligyfeleink szintén napi, heti, havi rendszerességgel veszik igénybe
a szolgéltatasainkat.

Feladataink nagyon nagy része egy rendszerben beallt folyamatos szolgaltatas nyajtas, amit
nem lehet ,egyszercsak” abbahagyni, mert a feladategységeket teljesitettik példaul két
hénappal az év vége elétt.

A Tamogaté Szolgaltatds 2025 évre mar befogadott emelt feladatmutatoval rendelkezik. A
megemelt feladatmutaté magasabb normativ finanszirozast is jelent.
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3.3. A szolgdlat feladatmutatoban nem ldthato szdmai

Szolgalatunk t6bb sok olyan tevékenységet is végez, amelynek egy részét nem tudjunk
mérheté feladatmutatova tenni.

e 2025 évben is miikodstt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében a helyi
Penny iizletbdl torténd élelmiszermentés. Hétkozben a tdmogatd szolgalatunk
elszallitja a Csalddsegité szolgalathoz az 1-2 napon beliil lejard szavatossagi idével
rendelkezo élelmiszereket, amit ott kiosztanak a szocialisan raszoruldk kozott.

2025 évben, az Elelmiszerbank nyilvantartasa és tajékoztatasa szerint 10 233 kg
élelmiszert széllitottunk a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalathoz, 18 636 998 Ft
értékben.

o A csaladsegitd szolgalattal szoros egyiittmiikodésben vagyunk. A k6zds ellatottakon
tal, a mi napi szinti terepen val6 jelenlétiink a felmeriil problémékra valé gyors
reagalast teszi lehetové. JO személyes kapcsolatoknak a kozvetlen, jol miikddd
kommunikécionak készénhetden nagyon hatékonyan tudunk egyiitt dolgozni.

o Szolgalatunk a fent leirtakbol is lathatéan nem szocialis raszorultakat is ellathat, igy
ellatottaink kozott vannak olyan id6s, sokféle egészségi problémaval kiizdd ellatottak,
akik szallitasi, gondozasi igényeit ellatjuk.

e A vidros Kkiterjedt tanyavilaggal rendelkezik. Az ott él6k ellatdsa érdekében
megkereséseket kapunk a korzeti orvosoktol, minden esetben prébélunk valamilyen
segitséget nyljtani. A tamogaté szolgalat napi teriileten IévS jelenléte a hazi
segitségnyjtd szolgalattal egyiittmlikddve a varosunk kiilsé teriiletein él8ket ellatta.

A tamogat6 szolgaltatdsban dolgozé kollégak munkavégzése nagyfoku Snallosdgot igényel.
Az ellatottak otthonaba egyediil érkeznek, egyediil latjak el feladataikat. A telefonos
megkeresések alkalmaval az ellatottak és /vagy hozzatartozoik elégedetten nyilatkoztak
kollégainkrol, €és a szolgéltatasrdl. A szakmai munkat valojaban az & visszajelzéseik alapjan
lehet értékelni. A 2025-es évben a tdmogatd szolgaltatasban kollégandk és férfi kollégak
elhivatottan és szakszeriien lattak el feladataikat.

Beszamolot készitette: Maczkoné Fekete Boglarka
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Gyermekjoléti és gyermekvédelmi beszamolok

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi munkajarol
1. A szolgdlat bemutatdsa
1.2 A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat miikédésének alapja

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunkat Tiszakécske Varos Onkorményzata, mint fenntarto,
a Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény, szakmai tekintetben onéllo egységeként
mikodteti.

A szolgalat alapellatasi tevékenysége Tiszakécske varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

1.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat elérhetdsége és nyitva
tartdsa

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Tiszakécske, dr. Hanusz Béla utca 11.

Tel.: 76/ 542-055, 542-056, 542-057, 542-058, mobil: 20/2211-767
Hétf6: ' 8-17 oraig

Kedd - csiitértok: %2 8 - 16 oraig

Péntek: 2 8 — 13:00 éraig

1.3. Ugyfélfogaddsi rend

Hétfé: 10-12 és 13-17 6ra
Kedd: 8-12 6ra

Szerda: 13-16 éra
Csiitortok: 13-16 ora
Péntek: 8-12 oraig

1.4. A szolgdlat munkatdrsainak szakképzettségi mutatdja
Az eldirt szakmai létszamhoz, szakmai vezetd biztositott a telepiilésen.

- 3 f6 szocialis munkas végzettséggel,

- 1 f6 csaladsegitd szocidlis munkas féiskolai képzésen hallgato, allamvizsga el6tt all.
L.5. Targyi feltételek bemutatdsa
Az irodahelyiségek berendezése, felszereltsége megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 29.
§ (1) bekezdés a) pontja szerint a személyes segitdé munka kovetelményeinek. Minden
munkatarsunknak van sajat szamitégépe. Szolgalatunk nem rendelkezik sajat gépkocsival,
ezért a kiilteriileten torténd csaladlatogatasokhoz a Varosgondnoksag gépkocsijat vessziik

igénybe, igazodva munkarendjiikhz. A  személygépkocsin  kiviil teherautot is
rendelkezésiinkre bocsatanak adomanyok szallitasahoz.
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1.6. A szolgdltatds igénybevételének feltételei

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevOk oOnkéntesen veszik igénybe
szolgéltatasainkat. A gyermekjoléti szolgaltatas bizonyos esetekben szintén lehet dnkéntes, de
pl. a védelembe vett gyermekek csalddjai részére, amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti
Kd&zpont a csaladgondozésba bevonja szolgalatunkat, akkor kételezé az egyiittmiikddés. A
szolgalat munkatarsa havi harom személyes taldlkozas keretében miiksdik egyiitt a klienssel
és hozzatartozéival, a kialakult nehézség megoldasa érdekében. Sziikség esetén
esetkonferencia, esetmegbeszélés, és esetkonzultacid segiti a probléma rendszerszinti
megkozelitését, a szakemberek és a csaladtagok hatékony egyiittmiikodésének elémozditasat.

Az Snkéntesen egyiittmiikodd csaladok, egyének ellatasa megsziinik, ha a kdzosen
megfogalmazott probléméak megoldédtak, a gondozasi tervben Kitlizétt célok megvaldsultak,
vagy a tovabbi szolgaltatdst mar nem igénylik. A hatdsagi intézkedés alapjan
egyiittmiikddésre kotelezettek esetében a gyamhivatal dontésétsl fiigg az egyiittmilk6dés
lezarasanak idopontja.

Szolgéltatasainkrol ligyfeleink mas intézmények ajanlasai alapjan, sz6réanyagokon, és
online ko6zosségi oldalunkon keresztiil tajékozddhatnak, illetve klienseink egymasnak is
javasoljék szolgaltatasainkat. Minden szolgaltatasunk ingyenes.

Munkatarsaink a torvényi eloirasok, és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan
végzik munkajukat.

2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Szocialis igazgatdsrdl és a szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi IlL. térvény 64. § (4) bekezdés alapjan a csalddsegités feladatait,
valamint a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. sz.
torvény 39-40. § szerinti gyermekjoléti alapellatasi feladatokat

2.1. Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és Kkrizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikddik. A kapott jelzés alapjan a szolgalat munkatarsai feltérképezik az
ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatjak dket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositjuk

a) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

c) szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitését,

d) kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,
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e) tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

2.2. Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.2.1. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tdjékoztatas,
a taimogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a
kdros szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutds
megszervezése,

c)a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kitlonosen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidOs programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

2.2.2. A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlel és jelz rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének elosegitése a megel6zd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c) meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik §sszehangolasa,

d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubétorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

2.2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat, amit a csalad- és gyermekjoléti kdzpont biztosit
telepiilésiinkon.

2.2.4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) elbsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasat,

b)a csaladi  konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
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¢) kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kdzremikodéssel is segiteni,

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

2.3. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer mitkidtetése

A jelzdrendszer tagjai: a gyermekjoléti kozpont, a polgarmesteri hivatal, a rend6rség, az
oktatasi és nevelési intézmények, hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, védéndk, neveldsziild
halozatok, idések otthona, Rév Pszichiatriai és Szenvedély-betegsegité Szolgalat, Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, gyamhivatal, egyhazak, tdmogat6 szolgalat, hivatdsos partfogd, civil
szervezetek és maganszemélyek.

A jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések 2025. évben

Ev 2024 2025
Megnevezés 0-17 éves | nagykori 0-17 nagykorua
Egészségiigyi szolgaltato 12 5 14 5
ebbdl védonbi jelzés 4 3 1 2

Személyes gond. nyujté szocialis 8 0 6 2
szolgaltatok

ebbdl Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6 2 3 1

ebbdl Csalad- és Gyermekj6léti K6zpont 2 0 2 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 0 0 0 0
Atmeneti gondozast biztositok 0 0 0 0
Menekiilteket befogadd allomas, széllas 0 0 0 0
Ko&znevelési intézmény 21 2 56 1
Renddrség 18 1 28 0
Ugyészség, birosag 1 0 5 0
Partfog¢ feliigyel6i szolgalat 0 0 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi személy 0 0 1 0
Aldozatsegités és karenyhités 1 0 0 0
Orszagos Kriziskezel6 és Inform. 0 0 0 0
Telefonszolgalat
Allampolgér, tarsadalmi szervezet 39 12 35 9
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Onkormanyzat, jegyz

[e—

—

Jarasi gyamhivatal

Munkatigyi hat6sag

Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatott jogi/betegjogi kép

Hivatasos gondnok

Javitointézet

o O] O o Oof o <o &

Févérosi és megyei kormanyhivatal

Allam fenntartéi feladatinak ell. kijelolt

Szerv

O O O O O O O O O N

O O O O O Of O O ©

O O O O O O O O ©

Biintetés- végrehajtasi intézet, partfogo
feltigyel

Osszesen

117

27

23

Jelzéssel érintett személyek szama

(nem halmozott adat)

102

20

126

18

Szolgélatunk, a tSrvényi el6irasoknak megfeleloen heti rendszerességgel irasban tajékoztatja a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a beérkezett jelzésekrol. A jelzést tevok minden esetben
visszajelzést kapnak arrol, hogy milyen intézkedés tortént jelzésiik kapcsan.
Az el6z6 évhez viszonyitva kevesebb szamu jelzés érkezett, de nétt a jelzésben érintettek
szdma is. A koznevelési intézmények, a rend6rség, és a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis szolgaltatok, véd6ndk és az allampolgarok kozel ugyanannyi jelzést kiildtek, mint

egy évvel korabban.

A jelzérendszeri tagok részére 6 alkalommal szerveztiink szakmakoézi megbeszélést, az

alabbi idépontokban és témakban:

Eves szakmai tandcskozas- 2025.02.25

A 15/1998. 1V. 30. NM rendelet 9.§(k) pontja alapjan
Torvényi valtozasok a gyermekvédelembe- 2025.04.29. El6ad6: Nagy Helga
Gyermekvédelmi jelzérendszer szerepe az Onkorményzati dontésekben- 2025.07.29.

Eldadé: T6thné Tar Agnes

Pedagégiai szakszolgalat bemutatasa —2025.09.25. El6ad6: Hegediisné Dobos Néra
Ellatasok a tiszakécskei polgarmesteri hivatalban —2025.11.11. T6thné Tar Agnes

Gyermekvédelmi jelzOrendszer ¢és
El6adé. Stinnerné Daké Ildiko

a kiégés

kapcsolddasi

pontjai-

Jogi kérdések a gyermekvédelemben- 2025.12.09. Eladé: Dr. Lip6th Eva

2025.11.25.

A szakmakozi megbeszélések célja, hogy a jelzérendszeri tagok megismerjék egymas
munkajat, kompetenciahatarait, és ez altal javuljon az egyiittmiikodés, a jelzési hajlandosag és
hatékonyabb legyen a csalddgondozas. Sajnalatos modon, évrdl évre egyre kevesebb
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Jelzérendszeri tag vesz részt ezeken az alkalmakon, annak ellenére, hogy minden évben elére
egyeztetiink az idSpontokrol és a témakrol is.

2. Szakmai tevékenység adatai 2025. évben

3.1. A szolgdlat forgalmi adatai

Sorsz. megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
halrr}ozott szama
szdma

1. | informécionyijtas 268 201
2. | segitd beszélgetés 173 149
3. | Tan4csadas 264 182
4. | Ugyintézéshez segitségnynjtas 235 171
5. | konfliktuskezelés 80 147
6. | Kriziskezelés 5 12
7. | kdzvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez

- pénzbeli 52 61

- természetbeni 38 48
8. | kozvetités mésik szolgaltatashoz 19 20

- ebbdl atmeneti gondozasba 0 0
9. | kdzvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 18 18
10. | esetkonferencia 13 50
11. | esetmegbeszélés 23 25
12. | esetkonzultacid 185 200
13. | Szakmak&zi megbeszélés 7
14. | Egyéni és csoportos készségfejlesztés 42 68
15. | kézosségfejlesztés
16. | Kornyezettanulmanyban val6 kézremiik6dés 10 13
17. | csaladlatogatas 270 201
18 | adomanykozvetités 305 470
19. | Hatralékkezelési tanicsadas 1 1
20. | Munkavallalasi, palyavalasztasi tanicsadas 28 28
21. | Kapcsolattartasi tigyelet 0 0
Osszesen: 2036 2065
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A statisztikai adatok alapjan, az el6zé évhez viszonyitva 2025-ben, nétt az egyiittmiikddési
megallapodas alapjan gondozott gyermekek és felndttek, és a nem egyiittmikodési
megallapodas alapjan érkezok szama.

A szolgaltatast igénybe vevok leggyakoribb problémaja: csaladi-kapesolati konfliktussal,
elhanyagolassal, anyagi nehézségekkel, illetve gyermekneveléssel kapcsolatos. Gyakran
fordulnak hozzank megvaltozott munkaképességiiek ellitisa, fogyatékossagi tamogatas
igénylése érdekében, valamint nyugdijiigyek intézésével, birosagi keresetek benyujtasaval
kapcsolatban is. A munkanélkiili emberek Onéletrajzanak és motivacios levélének
megirasaban, online tovéabbitasaban is gyakran nydjtunk segitséget.

Sok csaladnak jelent problémat a lakasfenntartasi kiadasok fizetése. Amennyiben a torvényi
eldirasoknak megfelelnek, hatralékkezelési szolgaltatisban részesiilhetnek, melynek
tanacsadasat szolgalatunk addssigkezelési tandcsadoja végzi. Az OEP-nél igényelhetd
egyszeri gyogyszersegély ligyintézésében is gyakran nyuajtunk segltseget

A pszichiatriai és szenvedélybetegek gondozasa érdekében a REV Szenvedélybeteg-segitd
Szolgalattal, a hajléktalan, illetve krizishelyzetbe keriilok segitése érdekében a Maltai
Szeretetszolgalattal miikddiink egyiitt.

Ebben az évben is tobb alakalommal készitettiink kornyezettanulmanyt onkormanyzati
segélyek, tamogatisok megallapitisdhoz. A torvényi elSirasoknak megfeleléen a sziinidei
gyermekétkeztetésre jogosultaknal csaladlatogatast tettiink, és segitettiink az igénylé lap
kitoltésében és eljuttatasaban.

3.2. Egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn szolgdltatdst igénybevevok szdma elsidleges
probléma szerint és a problémdk halmozott szdma

Csaladok szama az Problémak halmozott szama
e . . (db)
sorsz. | A probléma tipusa els6dleges probléma (elddlegessel egyiitt)
szerint

1. Eletviteli 7 18

2. Csaladi-kapcsolati 17 23
konfliktus

3. Csaladon beliili 9 9
bantalmazas

4. Elhanyagolés 7 7

5. Gyermeknevelési 5 7

6. Gyermekintézménybe val6 3 5
beilleszkedési nehézség

7. Magatartészavar, 10 14
teljesitményzavar

8. Fogyatékossag, retardacio 0 0

9. Lelki — mentalis, 1 10
pszichiatriai betegség

10. Szenvedélybetegség 3 5

11. Egészségligyi probléma 3 5
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12. Foglalkoztatassal kapcs. 2 2

13. Anyagi (megélhetési, 2 8
lakhatassal sszefliggd

14. Ugyintézéssel kapcsolatos 3 5

15. Informaciokéréssel 3 3
kapcsolatos

16. Egyéb 1 1

76 122
Osszesen:

A tablazatbdl kitlinik, hogy az egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott csaladok
koziil legtobben, az el6z6 évhez hasonldan, csaladi-kapcsolati konfliktus miatt keriiltek
szolgalatunkhoz. Az emberek frusztracié tiirése és egyiittmiikodési készsége csokken, a
mentalis zavarokra vald hajlama novekszik. A csaladon beliili fesziiltségnek gyakran a
gyermek a tlinethordozdja. A gyermek devians viselkedése, gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézsége, magatartas- és teljesitményzavara, illetve tanuldsi nehézsége,
valamint iskolai, csaladi konfliktusai is Ssszefliggésbe hozhatok a csaladi hattérrel. Eppen
ezért fontos, hogy munkankat a rendszerszemlélet alapjan végezziik.

Az egyiittmiikodési megéllapodds alapjan végzett csalddgondozas sordn, a torvényi
el6irdsoknak megfeleléen, a csaladtagokkal havonta hirom személyes talilkozast kell
megszervezniink €s dokumentalnunk. A 2021. év nyaran bevezetésre keriilt, és folyamatosan
modositott, szamitogépes nyilvantartas (GYVR) napra kész vezetése jelentds tobbletmunkat
kovetel a munkatarsaktol.

3.3.Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai

Az érintett Ebbodl (a-bol)  Veszélyeztetettség
gyermekek szama jogerds okainak halmozott
Sorsz. okok a hatbsagi szama (f6 okkal
veszélyeztetettség  intézkedésben egylitt)
6 oka szerint érintett
gyermekek
szama
a b c
1. Kornyezeti focsoport 85 39 215
osszesen
Lakhatasi probléma 6 5 24
Sziilo(k) egészségi 1 10
problémai
Csaladi szerkezet 27 16 66
Sziilok, csalad életvitele, 26 9 89
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életvezetési problémaja

csaladon 3 1 3
beliili
bantalmazas

fizikai

o o o

O=

gyermekke] csaladon 4 4
| szembeni  belili
rossz bantalmazas

banasméd  lelki

csaladon 7 2 7
beliili

bantalmazas

szexualis

A tablazatbol kitiinik, hogy az egyiittmiikodési megallapodas alapjan ellatott csalddokban
nevelkedd gyermekek, illetve sziileik sszetett problémakkal kiizdenek, valamint
kiemelkedSen magas a tavalyi évhez képest a csalad szerkezeti problémak, a sziilok csalad
életvitele, életvezetési problémai. Amennyiben az alapellatis nem tudja megoldani a csalad
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problémajat, illetve a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni, akkor hatosagi intézkedést
kezdeményeziink.

3.4. Veszélyeztetett kiskoruak koziil csaldd- és gyermekjoléti kozpont felé tovdabbitott esetek

Sorsz. okok Erintett gyermekek szama

1. Hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt 13

2. Ko6zpont altal nytjtott specialis szolgaltatas miatt 16

3. Sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatosagi 9
intézkedésre javasolt esetek szama

Specialis szolgaltatasban részesiilo, €és hatdsagi intézkedések miatti kezdeményezésben
érintett gyermekek szdma novekedett az el6z6 évhez képest. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont, illetve a gydmhivatal munkatarsaival egyiittmiikddiink a hatdsagi intézkedésben
érintett gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

4. Prevencios tevékenységiink:

A nyari sziinetben két alkalommal szerveztiink egynapos flirdézést a Barack Termalfiirdében
napk6zi tabort hatranyos helyzetli gyermekeknek. Az Erzsébet-tabor program keretében 27
hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyeztii gyermek nyaralhatott Fonyodligeten egy
hétig, szolgalatunk kozremiikodésével. Ezek a szabadid6s programok sok esetben az egyetlen
nyari programot jelentik a gyermekek szdmara, és minden évben nagyon varjak ezeket.

A diakotthon lakéinak karacsonyvaré jatékos vetélked6t szerveztiink.

5. Adomadnyosztdsi és kozvetitoi tevékenységiink

o Ismét egy évre szo6lo egyiittmiikodési megallapodast kotottink az Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel. Ennek révén tavaly harom alkalommal kaptunk
Jjelentds mennyiségii tartos élelmiszert, melyet 300 f6 részére tudtunk kiosztani. Az
egyesiilet szervezésében folytatddott a helyi Penny iizletbdl torténd élelmiszermentés.
Hétkozben a tdmogatd szolgalat szallitja el szolgalatunkhoz a 1-2 napon beliil lejaré
szavatossagi idovel rendelkezd élelmiszereket, amit kiosztunk a szocidlisan raszoruldk
kozott.

e Az 6nkormanyzat altal szervezett kardcsonyi adomanyosztasban részt vettiink.

e A lakossag altal felajanlott ruhak, butorok és haztartasi eszk6zok gyijtésében és
kozvetitésében is részt vallaltunk.

o Szentharomsag Plébania Teréz Anya Karitdsz Csoportjaval szintén egytittmiikodiink

adomanyosztasban, illetve kozvetitésben.
6. Egyéb tevékenységeink

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 2 szocialis munkas hallgatéjanak
gyakorlati helyszinét és tereptanari kisérését biztositotta szolgalatunk.
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7. Javaslataink

e Hasznos lenne a csaladterapia / csaladkonzultacié biztositdsa is, a komplex és
hatékony csaladgondozas érdekében.

e A viéros kiterjedt tanyavildgdban €l6k jobb elltasa érdekében, a timogato szolgalat
mellett, hasznos lenne a tanyagondnoki szolgalat megszervezése is.

e Nagyon sok csalad ¢él rossz lakhatasi koriilmények kozott, gyermeknevelésre
alkalmatlan ingatlanban. Anyagi és szocialis helyzetiik miatt a magantulajdonban lévé
albérleteket nem tudjak megfizetni, csalddok &tmeneti otthonai, illetve az
anyaotthonok talzstfoltak, kiilondsen a téli idészakban nem tudnak Gjabb csaladokat
befogadni. A fentiek alapjén, a jelenleginél tobb dnkormanyzati bérlakasra lenne
sziikség.

o Megoldas lehetne a lakdsproblémara egy olyan kezdeményezés, melynek keretében az
onkormanyzat altal megvasarolt olcsobb lakasokat bérelnék a csaladok,
ugyanakkor eldtakarékoskodnanak is, hogy részletfizetéssel, idovel a tulajdonukba
keriilhessen az ingatlan. Ezzel a megoldassal vallalndk azt is, hogy a lakast
karbantartjak, mivel sajat maguknak tartjak azt fent.

e Munkatérsaink naponta nagyon nehéz, idénként kilatastalannak t{ind emberi sorsokkal,
helyzetekkel szembesiilnek, ami mentalisan nagyon megterheld. A rendszeres
szupervizié, a mentalis segitség a szakmai személyiség védelme, a kicgés elkeriilése
érdekében rendkiviil fontos lenne.

Osszegzés
Beszamolonkbél is latszik, hogy munkénk sok szinii és Ssszetett. A problémak rendszerszintii
megkozelitése, a beavatkozdsi lehetdségek felismerése, valamint kivitelezése, megfeleld

elméleti és gyakorlati tudast, valamint a tirsszakmdk szervezeteivel, €s munkatarsaival
t6rténd konstruktiv egyiittmiikodést igényel. Koszonjiik munkank tdmogatésat.

Beszamolot készitette: Mészaros-Kasa Maria Margit
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2. Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad-és
Gyermekjoéléti Kozpont szakmai beszamoldja

A Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a
Tiszakécskei Jaras Kozigazgatasi teriiletén latja el a feladatait.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske Jaras
telepiiléseinek, ugymint Tiszaug, Tiszaalpar, Szentkiraly, Lakitelek és Tiszakécske hatdsagi
feladatokhoz kapcsolddo, illetve specialis szolgaltatasait, a jaras 6sszlakossagara nézve.

Jaras neve Tiszakécskei Jaras

e Tiszakécske

e Tiszaalpar
Jarashoz tartozé telepillések szama | LAKitelek

e Szentkiraly

o Tiszaug
Teriilet (km?) 405,99
Lakonépesség (f6) 23 687
Népsiiriiség (f6/km?) 58

Az intézmény adatai

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény

Nl Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Cime 6060 Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A.
o 06/76-542-046;
Elérhetdsége e csaladesgyermekjoletikozpont@tiszakecske.hu

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének el6segitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére,
valamint a sziild6 vagy mas hozzatartozo gondoskodasabél kikeriilé gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara iranyul. Tevékenységiinket az 1997. évi XXXI. t6rvény, a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet, valamint a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatast személyes gondoskodas keretében nyujtott ellatasok
teljesitésével (gondozas), ellatasok kozvetitésével (szolgaltataskozvetités), valamint szervezd
tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. Legfobb feladatunk a gyermek mindenek felett
allé érdekének érvényesitése.

Feladatunk tovabba az egyiittmiikdés a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat ellatd6 mas

szervezetekkel és intézményekkel, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokhoz
kapcsolodd jogszabalyi valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése.
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Intézményiink rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt a
szolgaltatasokat igénybe vevdk szamara 6nallo életvitelik megerdsitéséhez, készségeik
fejlesztéséhez és tarsadalmi beilleszkedésiik elésegitéséhez.

Személyi feltételek

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott szakmai IétszdmelSirdasoknak
megfeleléen a fenntart6 4ltal engedélyezett szakmai allashelyek szama 2025. december 31-én
9 f6 volt, amelybdl az év végén 1 allashely betoltetlen maradt.

Kézpontunkban az év folyaman tobb személyi valtozas is tortént, amelyek valamennyi
szakmai munkakort érintették. Valtozds kovetkezett be a szakmai vezetdi, egy
esetmenedzseri, valamint a szociélis diagndzist készitd munkakérben is. Ezek a poziciok
intézményen beliili munkakdrvaltasokkal keriiltek betdltésre.

Az 6vodai-és iskolai szocialis segitdi munkakorok esetében szeptember honapig két allashely
betdltetlen volt, tovabba egy kolléga GYED-en tartozkodott. Az év végére két (ij munkatérs
felvételével a betdltetlen statuszok feltoltésre keriiltek. A 2026. januarjaban visszatérd kolléga
munkaba allasival mindharom allashely teljes koriien betoltotté valik.

A pszicholégusi tanacsadast végzd munkatarsunk az év soran szintén GYED-en tartozkodott.

Tovabbképzések

Az intézményben foglalkoztatott valamennyi szakember szdmara biztositott az akkreditalt
szakmai tovabbképzéseken vald részvétel lehetosége.

A személyes gondoskodast végz6 munkatérsak jogszabaly alapjan folyamatos tovabbképzésre
kételezettek. 2018. julius 1-jétdl a tovabbképzési id6szak idétartama négy év. A képzési
ciklus soran felséfok(i szakirdnyG végzettség esetén 80 kreditpont, kdzépfoki végzettség
esetén 60 kreditpont megszerzése sziikséges.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitése harom képzési forma keretében valosulhat meg:
kételezd tovabbképzés, munkakorhdz kotott tovabbképzés, valamint valaszthatd tovabbképzés
Gtjan.

e A kotelezd tovabbképzés az alapvetd és altalanos szakmai kompetencidk megerdsitését
szolgalja; a teljes kreditkdtelezettség legalabb 20%-4t ebben a formaban kell teljesiteni.

e A munkakorhoz kotstt tovabbképzés az adott munkakdr ellatasdhoz, illetve az érintett
ellatotti csoportokhoz kapcsolédd specidlis ismeretek elsajatitisara irdnyul; a
megszerzendd kreditpontok legalabb 40%-at ebben a kategdridban kell teljesiteni.

e A vialaszthato tovabbképzés az egyéni szakmai érdeklodéshez igazodva az Onismeret
fejlesztését, az egyéni kompetenciak bOvitését, illetve specidlis szakmai ismeretek
megszerzését célozza; a fennmarado kreditpontok — legfeljebb 40% — ebben a formaban
szerezhetok meg.
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Az esetmenedzserek, tandcsadok és asszisztensek rendelkeznek a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben eldirt szakirdnya szakképesitéssel. A 2025. évben valamennyi érintett munkatars
teljesitette a jogszabalyban meghatdrozott tovabbképzési kotelezettségét.

Targyi feltételek

Kozpontunk a jaras lakossaga szdmara konnyen megkozelithetd helyen talalhatd. A Kossuth
Lajos utca 70/A. szam alatti épiiletet a Tamogatd Szolgalat és a Hazi segitségnyujtas
munkatarsaival kozosen hasznaljuk.

Az épiiletben intézményiink szdmara egy esetmenedzseri iroda, egy dvodai-és iskolai szocialis
segitéi iroda, egy szocialis diagndzist készit6 munkaszoba, valamint egy kliensfogadd
helyiség keriilt kialakitasra.

Az esetmenedzserek munkavégzéséhez asztali szamitégépek, vezetékes telefonok,
mobiltelefonok, valamint egy multifunkciés nyomtaté 4ll rendelkezésre. A feladatellatast
tovabba két kerékpar és egy szolgalati személygépkocsi segiti. Az 6vodai-és iskolai szocialis
segitok munkajat harom darab laptop tdmogatja. A munkavégzéshez sziikséges targyi és
technikai feltételek valamennyi ellatott teleptilésen biztositottak.

A feladatellatas megszervezése soran az esetmenedzserek telepiilések szerinti felosztasban
végzik munkajukat. Ennek megfeleléen az egyes telepiilések lakossaganak hatdsagi iigyeit
legtobb esetben ugyanaz az esetmenedzser latja el.

A szakmai vezeté és az esetmenedzserek osztott munkakSrben dolgoznak. Az
esetmenedzserek feladatai kozé tartozik a specialis szolgaltatasok biztositasa is, igy kiilonosen
a kapcsolattartasi tigyelet miikodtetése, a készenléti telefonos iigyelet ellatdsa, valamint a
jarasi jelzérendszeri tanacsadas ligyintézése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Tiszakécske:

Hétfo 8-12és 13-17
Kedd 13-16

Szerda nincs
Csiitortok  8-12

Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenedzserek iigyfélfogadasi id6t tartanak, melynek
iigyfélfogadasi ideje:

Tiszaug: Minden hoénap 2. hétféje 9-11 6ra kozott
Szentkiraly: Minden honap 3. keddje 13-15 o6ra kozott
Tiszaalpar: Minden hénap 1. és 3. szerddja 14-16 6ra kozott
Lakitelek:  Minden honap 2. csiitortokje 14-16 ora kozott
Tiszakécske: Folyamatos
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Alapelveink

Munkank soran elsddleges alapelviink a raszorulok segitése, az elditélet-mentesség, az
egyenld banasmod kovetelményének érvényesitése, az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a
huménum és az empétia alkalmazasa, a prevencio, a komplex problémakezelés, valamint a
személyiségi, emberi és gyermeki jogok védelme és érvényre juttatasa.

Az esetmenedzserek munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak maradéktalan
betartasaval végzik. Az Etikai Kodex a szocialis munka gyakorlasit meghatdrozé szakmai-
etikai normakat és elvarasokat tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti 4ltalanos szolgéltatasi feladatain tul a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld, 6nallo / egyéni és csoportos specialis
szolgéltatasokat, programokat nydjt, amelynek keretében az aldbb felsorolt specialis
szolgaltatasokat biztositja:

A Kapcsolattartasi iigyelet

Kapcsolattartasi iigyelet keretében Kozpontunk a gyermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult
sziil6, illetve mds jogosult személy részére zavartalan taldlkozasra és egyiittlétre alkalmas,
semleges helyszint biztosit.

A 2025. évben két csalad vette igénybe a feliigyelt kapcsolattartas szolgaltatasat; az egyik
esetben gyamhatosigi kotelezés, a masik esetben birosdgi hatdrozat alapjan. A
kapcsolattartasok az intézmény székhelyén (6060 Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A)
keriiltek lebonyolitasra.

A kapcsolattartas idopontjanak meghatérozasara — a hatarozat, illetve végzés meghozatalat
megelézéen — a Tiszakécskei Jarasbirosaggal, illetve a Bacs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal Tiszakécskei Jarasi Hivatala Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval torténd
eldzetes egyeztetést kovetden keriil sor. A jogerds dontés kézhezvételét kdvetden a Kozpont
el6készité megbeszélést tart az érintettek részvételével, amelynek keretében rogzitésre
keriilnek a kapcsolattartas rendjére és szabalyaira vonatkozé eléirasok.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaradasardl annak
bekovetkezésétdl szamitott 6t napon beliil irdsban tdjékoztatja az elrendeld hatosagot
(gyamhivatalt vagy jarasbirésagot). A kapcsolattartds megvalosulasardl, az eseményekrol,
valamint a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy kozotti kapesolat alakulasarol a
jelen 1évé szakember kapcsolattartisi naplét vezet. A feliigyelet fenntartasanak
indokoltsagarol — felkérésre, illetve sziikség esetén hivatalbdl — az intézmény tajékoztatja az
illetékes gyamhatdsagot vagy jarasbirosagot, és javaslatot tesz annak feliilvizsgalatara.
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A specialis tevékenység keretein beliil ellatottak szama:
e A2025-6s évben 17 alkalommal 2 csalad vette igénybe a szolgaltatast.

e A 2024-es évben 9 alkalommal 1 csalad vette igénybe a szolgaltatast.

Kapcsolattartasi tigvelet

17 17
15
10 9 9
- NN
0

2024 20.2%

=laas m Tivzakécdde

A korhazi szocialis munka

Tiszakécske jérasi terliletén nem miikddik korhadz, ezért munkank soran kiemelt feladatunk a
térségen kiviili, felnétteket ellatd egészségiigyi intézményekkel valé szoros egyiittmiikbdés
kialakitasa és fenntartdsa, kiilonos tekintettel a pszichiatriai és rehabiliticiés osztalyokra.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a kérhazi szocialis munkasokkal és a véd6néi szolgalattal is.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a felmeriild problémak jelentds részét

kozvetleniil a korhdzakban dolgozé szocidlis munkasok jelzik felénk, akik folyamatos és
egylittmiikod6 szakmai konzultaciét folytatnak intézményiinkkel.

e A 2025-6s évben 1 csalad 1 gyermekével kapcsolatban tortént jelzés.
e A 2024-es évben 2 csalad 2 gyermekével kapcsolatban tortént jelzés.

Kérhazr szocialis munka

B J::a- B Tiszabecshe
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Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben azonnali segitségnyjtast, tanacsadast és sziikség szerinti
tajékoztatast biztositson az érintettek szamara.

A szolgilat miikodtetése egy folyamatosan hivhato telefonszam (06/20-441-7516)
biztositasaval torténik, oly modon, hogy a készenlétet ellato szakember haladéktalanul
szakszerii segitséget tudjon nyujtani, illetve indokolt esetben a sziikséges ellatérendszeri
beavatkozast kezdeményezze vagy megszervezze. A Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont a
megkeresok részére tajékoztatast nyujt a lelkisegély-szolgalat elérhetbségérdl is.

A készenléti szolgalat ellatasa heti valtasban, elére meghatarozott beosztas szerint torténik. A
készenlétet teljesité szakember koteles a beérkezd hivasokrol és azok tartalmardl — az erre
rendszeresitett formanyomtatvinyon — irasos feljegyzést késziteni. A beérkezett jelzésrdl,
illetve intézkedést igényld esetrdl a kovetkezd munkanapon irdsban tdjékoztatni kell az
illetékes telepiilési csaladsegitot.

o A2025-6s évben 2 jelzés érkezett, mindkettd Tiszakécske telepiilésrol.
e A 2024-es évben 12 jelzés érkezett, ebbol 11 Tiszakécske telepiilésrdl.

Készenléti szolgalat

@ Jayas @ Tiszakecske

Ovodai-és iskolai szocialis segités

2018. szeptember 1-jét3l valamennyi kdznevelési intézményben bevezetésre keriilt az 6vodai-
és iskolai szocialis segitd tevékenység.

A szolgaltatas elsddleges célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, ennek
érdekében a szocialis munka eszkoztaranak alkalmazasaval tamogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jaré6 gyermekeknek, csaladjaiknak, a pedagégusoknak, valamint az
intézményben tevékenyked6 egyéb szakembereknek.
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Az 6vodai-és iskolai szocialis segit6 tevékenység ellatasa a kdznevelési intézmény fenntartoja
¢s a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kozott 1étrejott egyiittmiikodési megallapodas alapjan
torténik.

Az egyiittmikddési megallapodas tartalmazza:

e aszolgéltatast ny(jto szakember megnevezését;

e atevékenység céljat, tartalmat és ellatasanak helyszinét;

e annak rogzitését, hogy a szakember mely id6pontokban végzi munkajat az intézményben;

e a koznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositja a szakember intézménybe
torténd belépését, valamint a feladatellatashoz sziikséges kiilon helyiséget és az
infrastrukturdhoz valo hozzaférést.

Az Obvodai-€és iskolai szocialis segitok egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat
végeznek. Jelenlétik a koznevelési intézményekben nem érinti azok észlelé- és
jelzérendszerben betoltott feladatait és felelosségét. A kdznevelési intézmények tovabbra is
ellatjak a gyermekvédelmi jelzérendszerhez kapcsolodd kotelezettségeiket; a szocialis segitd
szakemberek e feladatok hatékony miikodését, valamint a jelzérendszer megerGsitését
szakmai tdmogatassal segitik.

e A 2025-0s évben az Gsszes tevékenység szama (halmozott adat): 225 (4 hénap)
e A 2024-es évben az dsszes tevékenység szama (halmozott adat): 1536

Ovodai-és 1skolar szocialis segités

1536

® Jiras B Ticzakeoske

A 2025. évben szeptember hdénapig két munkakor betSltetlen volt, egy kolléga pedig még
GYED-en volt. Az év végére azonban két Uj munkatars felvételével a statuszok ismét
betdltésre keriiltek. 2026. januarjaban visszatérd kollégaval pedig mindharom éllaskor teljes
kori betoltésre kertil.

Telefonos és elektronikus elérhetdségiink ezt megel6zden is folyamatosan biztositott volt
valamennyi érintett intézmény, szakember, sziil és gyermek szamara. Az o6vodakkal és
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iskoldkkal rendszeres szakmai kapcsolatot tartottunk fenn, és a felmeriilé problémak
kezelésében, megoldasaban tamogatast nyujtottunk.

Szocialis diagnozis készités

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa 2018. januar 1. napjatdl — a 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt.) és a 1993. évi Ill. térvény (Szt.) rendelkezéseinek megfeleléen —
tovabb boviilt a szocialis diagndzis elkészitésének feladataval.

A szocialis diagnozis a csalad, illetve az egyén szocidlis helyzetének atfogd vizsgalatan
alapulé szakmai értékelés, amely meghatdrozza a javasolt szocidlis szolgéltatasokat és — a
gyermekek napkozbeni ellatasanak kivételével — a gyermekjoléti alapellatasokat. Amennyiben
a jogosultsagi feltételek fennallnak, a szocidlis diagnozisban foglalt megallapitisok és
javaslatok kotelez érvénnyel birnak az érintett szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatok,
intézmények szdmara, amelyek kotelesek a szolgaltatds iranti igényt nyilvantartasba venni és
a sziikséges intézkedéseket megtenni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatot. A diagnozis
elkészitése elsdésorban a Kdzpont hivatalos helyiségében térténik, indokolt esetben azonban a
csalad lakohelyén, illetve a teriiletileg illetékes szolgalat altal biztositott helyszinen is sor
keriilhet rd. A jogszabalyi elbirasok alapjan a szocidlis diagnézis elkészitése Onkéntes
egylittmiikédésen alapul, igy az érintett személy nyilatkozhat annak elkészitésének
elutasitasarol.

A szocialis diagnozis elkészitése az alabbi esetekben indokolt:

e Amennyiben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal Uj esetként, egyiittmiikodési
megallapodds alapjan megkezdett esetkezelés soran — a szolgilat &ltal nyujtott
szolgéltatasokon til — tovabbi szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatas (a
gyermekek napkdzbeni ellatasanak kivételével) igénybevétele valik sziikségessé az egyén
vagy csaladja tamogatasa érdekében.

e Ha az egyén kozvetleniil a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal kér segitséget probléméja
megoldéasédhoz (ide nem értve a kozpont specialis szolgéltatasait igénybe vevd eseteket).

e Amennyiben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vagy a Kdzpont szakembere valamely
ellatott vonatkozasaban kezdeményezi a szocialis diagnozis elkészitését.

e Ha az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagja kezdeményezi a diagnozis
elkészitését.

o Esetkezelés soran kialakuld szakmai elakadas esetén, amikor a tovabblépéshez a csalad
helyzetének komplex, strukturalt feliilvizsgalata sziikséges.

A szocialis diagnézis alkalmazasa hozzajarul az ellatorendszeren beliili Gsszehangolt,

sziikségletalapu és hatékony szolgaltatisszervezéshez, valamint a kliensek szdmara adekvat
tamogatasi forma biztositasahoz.
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e A 2025-6s évben 58 diagnozis felvételére keriilt sor, ebbél Tiszakécske teriiletérol 32.
e A 2024-es évben 74 diagnodzis felvételére keriilt sor, ebbol Tiszakécske teriiltérol 28.

Szocialis diagnozis

® Jaras Tiszakecske

Pszicholégiai tanacsadas

A Tiszakécskei jards teriiletén a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont pszicholégiai és
€letvezetési tanacsaddst biztosit a kliensek korében megjelend, veszélyeztetett és/vagy
hétrdnyos helyzetli gyermekek, valamint sziileik és hozzatartozoik szdmara. A szolgaltatas
azon gyermekek és csalddok tdmogatasat célozza, akik magatartdsi problémaékkal, csaladi
krizishelyzettel, tanulmanyi nehézségekkel kiizdenek, illetve kiilonb6z8 veszteségélményt (pl.
valds, gyaszreakcid) éltek at.

A pszicholbgiai tanicsadas elsodleges célja a mentélis egészség megdrzése, a krizishelyzetek
kezelése, az érzelmi megkiizdési stratégiak erdsitése, valamint a csaladi milkdés tamogatésa.
A szolgéltatas — kapacitas fliggvényében — a jaras teljes lakossaga szamara elérhetd, eldzetes
idépont-egyeztetés alapjan.

A 2023-as €vben a tanacsadas kihelyezett formdban is miikodott Tiszaalpar és Lakitelek
telepiiléseken, heti 2-2 6ras idokeretben. 2024-ben Tiszaalpar vonatkozisiaban — az
igénybevétel csokkenése miatt — a kihelyezett tandcsadés megsziint, ugyanakkor a telepiilés
lakosai tovabbra is igénybe vehették a szolgaltatast elére egyeztetett idépontban és
helyszinen.

A 2025. évben a pszichologiai tanicsadas a szakember sziilési szabadsaga miatt nem volt
elérhet6. A munkakor az év folyaman betdltetlen maradt, igy a szolgaltatds biztositasara
atmenetileg nem volt lehet6ség.
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e A 2025-6s évben nem Keriilt sor pszicholdgiai tanacsadasra.
o A 2024-es évben 50 fo vette igénybe a pszicholdgiai tandcsadast, ebb6l 28 f6 Tiszakécske
teriiletérol.

Pszichologiai tanacsadas
G0

50

in
20

10

b
I

® Jaras @ Tiszakdoske

Jogi tajékoztatasnyujtas

2024. aprilis 5. napjatol ismételten elérhetdvé vélt a jogi tajékoztatasnyujtas a Tiszakécskei
jaras teriiletén é16, alapellatasban részesiil csaladok €s egyének szamara.

A szolgaltatas célja, hogy az igénybe vevék részére szakszerii, kozérthetd jogi informaciot
biztositson kiilondsen csaladjogi, gyermekvédelmi, tartasdijjal, kapcsolattartassal, lakhatassal,
illetve egyéb, életvezetést érintd jogi kérdésekben, elésegitve ezzel a jogérvényesitést ¢s a
felel6s dontéshozatalt.

A jogi tanacsadds havi két alkalommal, alkalmanként kétoras idokeretben valdsult meg. A
szolgaltatas igénybevétele eldzetes idépont-egyeztetéshez kotott. Az iigyfelek szdmara a
tandcsadas téritésmentes, ugyanakkor igénybevételének feltétele az egyiittmikodési
megallapodés megkdotése.

o A 2025-6s évben 18 alkalommal Keriilt sor jogi tanacsadasra, ebbdl 17 f6 Tiszakécske
teriiletérol.

e A 2024-es évben 19 alkalommal keriilt sor jogi tanacsadasra, ebbdl 19 f6 Tiszakécske
teriiletérol.
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Jogi tanacsadas

B Jaras B Tiszakeéoske

Mediacio

e A 2025-6s évben nem keriilt sor mediaciora.
e A 2024-es év folyaman mediaci6 4 esetben tortént mind a négy esetben kiilonéld sziildk
esetében.

Mediaciod

B [iras Iisrakecske

A fent részletezett specialis szolgaltatasokon til — az el6z6 évek gyakorlatdhoz hasonléan — a
csaladkonzultacio, a csaladterapia, valamint a csaladi dontéshoz6 konferencia szolgaltatasok a
tairgyévben nem voltak elérheték szakemberhiany miatt. A szolgaltatasok biztositasa
ugyanakkor szakmailag indokolt és sziikségszerii lenne. Az elmilt évek tapasztalatai alapjan
jelentdsen megndvekedett a kiilon €16 sziilok kozstti konfliktusok szdma és intenzitasa, amely
kozvetlen és kozvetett modon egyarant kedvez&tlen hatast gyakorol az érintett gyermekek
érzelmi allapotara és pszichés fejlodésére.

A sziildk kozotti  elhizodd, rendezetlen konfliktushelyzetek kovetkezményeként a
gyermekeknél gyakran jelentkeznek magatartasi és beilleszkedési problémak, amelyek
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leginkabb a nevelési-oktatasi intézményekben valnak lathatéva. A komplex csaladi
intervencios lehetdségek — killonosen a rendszerszemléletli megkdzelitést alkalmazo
szolgaltatasok — hidnya megneheziti a konfliktusok hatékony kezelését és a gyermekek
mindenek felett all6 érdekének érvényesiilését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el K6zpontunk, amelynek keretében:

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok ellatdsaban az esetmenedzserek vesznek
részt, akik munkajukkal szervezé és koordinald szerepet toltenek be, sziikség esetén azonban
szocialis segitdmunkat is végeznek. Megszervezik a csalad és a gyermek koré a sziikséges
szolgaltatasokat, figyelemmel kisérik az egyes szolgaltatisok ¢és beavatkozasok
megvaldsulasat és eredményességét. Amennyiben a szolgéltatisnydjtds nem valosul meg,
vagy az nem vezet eredményre, korrekcios intézkedéseket kezdeményeznek. Feladataik
ellatasa érdekében folyamatos kapcsolatot tartanak a csaladdal.

e Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, illetve silyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatilyi elhelyezését vagy nevelésbe vételét.

e A veszélyeztetettség mértékének megfelelden javaslatot készit a gyermek védelembe
vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuajtdsara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének  eldmozditaséra, a gyermek csaladjabol tSrténd
kiemelésére, a leendd gondozasi hely kijelolésére vagy annak megvéltoztatasara. Tovabba
javaslatot tesz a gyermek megelézé partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartdsara vagy megsziintetésére.

e A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében — az otthont nyujtd ellatast
biztosité  intézménnyel, valamint a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal
egyiittmiikddve — koordinalja és végzi a szocialis segitémunkat a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtése és javitdsa, valamint a sziild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasa érdekében.

e Utbgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikodve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedésének elésegitése érdekében.

Hatosagi intézkedéshez kapcesolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek
(kiskoriiak és 18. évet betoltitt fiatalok) szima korcsoportok szerint (Nem halmozott
adat!)

Utogondoz
. Ideiglenes , as, n
‘\,’;(tielembe hatallyal ‘ltleetxt'elesbe szakellatas | Osszesen: El:‘b?l
elhelyezett bol y:
kikeriilt
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
Osszesen (o) 58 65 3 5 91 80 10 8 162 | 158 |76 69
Az 0-2 7 3 1 2 8 7 16 12 11 3
Osszesb | 3.5 6 10 12 10 |1 19 20 ]9 7
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ol: 6-13 27 27 47 4] 5 5 79 73 34 36
14-17 17 18 2 3 24 22 4 3 47 46 21 19
18- 1 7 1 7 1 4
Ebbdél lany: 31 30 2 2 38 33 5 4 76 69
Az osszesbol | I :
hatranyos
helyzetiinek S -
minositett
Az osszesbol
halmozottan
hatranyos 89 44
helyzetiinek
mindsitett
2024 2025
Vedelembe
veli; S8 Vedelembe
vert: 65
Ideiglen Ideiglene
€y s
hatallyal hatallval
elhelyez clheheze
eft: 3 tf; 5

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek
(kiskoriuak és 18. évet betdltott fiatalok) szama

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo

Hato6sagi intézkedéshez
kapcsolodé tevékenység keretein

Tevékenység tevékenységek szima (esetszim) | belill ellstott kiskoriak szima (f6)
(Nem halmozott adat)

2024 2025 2024 2025

SZO’ClallS ’ segito 14 939 5 124

tevékenység

Esetkonferencia

szervezése, azon valé | 53 67 88 85

részvétel

Esetkonzultacié 157 363 248 202

Esetmegbeszélés 4 20 10 29

Egyéni ~ gondozisi- | 24 17 32

nevelési terv készitése

E’Is6 vé'delembe vétel’i 14 24 29 34

targyalason valo
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részvétel

Feliilvizsgalati

tztrgyi’llason Yalo 4 4 5 4

részvétel — nevelésbe

vétel

Feliilvizsgalati

targyalason valé

részvétel — védelembe . R N W
vétel

Elhelyezési

értekezleten valé | 3 4 6 9

részvétel

Egyéb hatésagi

targyalason valé | 2 20 3 28
részvétel

Csaladlatogatas 122 221 190 176
Kornyezettanulmany

készitésben valé | 56 18 104 23
koézremiikodés

Krorl'ly’eze.t.ta,nu’lmany 79 61 125 94
készitése onalléan

| Egyéb 33 47

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai:

Megnevezés

A bantalmazott kiskoriak szaima

Az elhanyagolt Kkiskoruak

szama

2024

2025

2024

2025

fizika
i

lelki

szexual
is

fizika
i

lelki

szexualis

fizika
i

lelki

fizika
i

lelki

Sziilé altal

1

1

1

12

31

33

16

Testvér
altal

Egyéb
rokon,
hozzatartoz
6 altal

Osszesen:

12

31

33

16

Ebbél
Szolgalat
tovabbitott
a:

Csaladon beliil

16

12

Ebbél lany:

Gyermek
altal

viil

Felnott
altal

Csalado
Kivii
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Intézmény
munkatars |
a altal

Osszesen: 1 | 1

Ebbél
Szolgalat 1
tovabbitott
a:

Ebbél lany: | | 1

A vizsgalt iddszak adatai alapjan megallapithato, hogy a gyermekbantalmazas és ethanyagolas
esetei els6sorban a csalddon beliil jelentkeztek. A bantalmazds tekintetében 2025-ben a
csaladon beliil els6sorban a sziilok altal elkdvetett fizikai és lelki bantalmazas fordult eld,
valamint egy esetben szexualis bantalmazas gyandja is felmeriilt. A csaladon kiviil elkdvetett
bantalmazasok szdma alacsony volt, ezek kozott gyermek altal, felnbtt altal, illetve
intézményi munkatars altal elkovetett eset is el6fordult.

Az elhanyagolas esetei joval nagyobb szamban jelentek meg a jelz6rendszerben. 2024-ben 12
fizikai €s 31 lelki elhanyagolas keriilt rogzitésre, mig 2025-ben a fizikai elhanyagolas
esetszama 33-ra emelkedett, ugyanakkor a lelki elhanyagolas eseteinek szdma 16-ra csdkkent.
Az adatok azt mutatjdk, hogy az elhanyagolas — kiiléndsen a fizikai sziikségletek elégtelen
biztositasa — tovabbra is jelentds problémat jelent a csalddokon beliil.

Szakmai tamogatast nyijtunk az ellatasi teriileten miikdo gyermekjoléti szolgalatok
szamara:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei a Tiszakécskei jaras telepiilései k6zott
felosztva latjak el feladataikat, és folyamatos szakmai egyiittmiikodésben dolgoznak a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatok munkatarsaival, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet eldirasainak megfelelden havi rendszerességgel szakmai
esetmegbeszéléseket szerveziink a csaladsegitdé munkatarsak részvételével. Ezeken az
alkalmakon lehetdség nyilik a telepiiléseken felmeriil6 problémdk, szakmai kérdések és
dilemmak kozds Attekintésére, valamint az esetvezetéssel kapcsolatos tapasztalatok
megosztasara. A szakmai napok keretében meghivott eldadok tajékoztatast nyajtanak a
gyermekvédelemhez kapcsolodo aktualis szakmai kérdésekrol és jogszabalyi valtozasokrol is.

A szakmai protokoll ajanlasai, illetve egyes esetekben kotelezé elbirasai alapjan rendszeresen
keriil sor esetkonferencidk megtartasara is, amelyeken az adott iigyben érintett jelzérendszeri
tagok aktivan részt vesznek. Az egyiittmiikodés soran folyamatosan tisztazédnak a Kézpont
és a Szolgalatok, valamint az évodai-és iskolai szocialis segitok kdzotti kompetenciahatarok
és szakmai feladatok. A szakmai protokollok és eljarasrendek alkalmazasa hozzajarul ahhoz,
hogy a feladatellatas 6sszehangoltan és hatékonyan valosuljon meg.

Az egész jarasra vonatkozéan a 2025-6s évben Osszesen 79 esetkonferencian és 26
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esetmegbeszélésen vettiink részt.

A jaras teriiletén miikodd gyermekvédelmi jelzorendszer tevékenységének koordinalasat a
jarasi jelzérendszeri tandcsadd latja el. Feladatai kozé tartozik a szolgalatok szakmai
munkajanak timogatésa, valamint a jelzérendszeri egyiittmikodés erdsitése.

A jarasi jelzbrendszeri tanacsadé rendszeresen részt vesz a szolgalatok altal szervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken, valamint az éves
tanacskozasokon, és sziikség esetén szakmai tanacsokkal segiti a csalddsegitd munkatarsak
tevékenységét. A feladat jellegébdl adédoan indokolt a rendszeres személyes jelenlét, amely
hozzajarul a kozpont és a szolgalatok kozotti hatékony szakmai egyiittmikddés
biztositasahoz.

A szolgalatok heti rendszerességgel tajékoztatast kiildenek a hozzajuk érkezett jelzésekrdl,
valamint az azok nyoman megtett intézkedésekrél. A jarasi jelz6rendszeri tanacsadé szakmai
tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések megszervezéséhez, az éves tandcskozas
lebonyolitisdhoz, tovabba 8sszegyiijti a telepiilések jelzorendszeri felelosei 4ltal készitett
helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

A jelzérendszeri jelzések, a jelzorendszer értékelése Tiszakécskei jarasban:

o A 2025-6s évben a Tiszakécskei Jaras teriiletén 300 jelzés érkezett a jelzérendszeri
tagoktol.

o A 2024-es évben a Tiszakécskei Jaras terilletén 244 jelzés érkezett a jelzorendszeri
tagoktol.

e A 2023-es évben a Tiszakécskei Jaras teriiletén 326 jelzés érkezett a jelzérendszeri
tagoktol.

Az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szima (Halmozott adat) (0-17 évesek)

2023 2024 2025

Egészségiigyi  szolgaltato
(korhaz, haziorvos, | 35 23 34
| gyermekorvos)

A fentibél

védondi 8 10 5

jelzés
Kisgyermekek napkozbeni 4 2 0
ellatasa
Személyes gondoskodast
|3y|'1jt6 szocialis szolgaltatok 62 22 17
Atmeneti gondozast
biztositok 0 0 0
Kozne’velfs.l ’ |fltezmeny, 65 46 110
szakképzo intézmény
Rendorség 14 24 46
| Ugyészség, birosag 3 1 5
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Partfogé feliigyeloi 0 0 0
szolgalat
Aldozatsegités 1 0 1
Allampolgér, gyermek és
felnott érdekeit képviseld | 59 52 76
tarsadalmi szervezet
On'korfnanyzat, 83 1 6
amhivatal
Allami fenntarto
feladatainak ellatasara | 0 1 0
kijel6lt szerv
Osszes jelzés szaima 326 244 300
(')n‘l\on?mnyz;ﬂ, 2025 Egészségtieni
gyauhivaral: 6 ) szalg?\h;nu :lr?{ haaz.
4 haziorvos,

Altampolgar, gyvernckorvos): 34
gverniek és felnott
érdekeit képviselo
tarsadalmi
szervezet: 76

Szemelyes
gondoskodast
uyijto szocialis
szolgaltatok: 17

Ugyészseg,
birésag; 5

A 2025-6s év soran jelent6sen megndvekedett a csaladi konfliktusokkal kapcsolatos jelzések
szama. Ezek az esetek dontd tobbségében a kiilon €16 sziilok kozotti, a gyermek és a sziil6
kozotti kapcsolattartds megvalosulédsaval Osszefiiggd problémakhoz kapcsolddtak. Tébb
esetben tapasztalhatd volt, hogy az egyik sziild nem tartotta be a szabalyozott kapcsolattartas
keretében meghatarozott kitelezettségeit, illetve a sziilok kozotti konfliktusok kovetkeztében
a gyermek érzelmi bevono6dasa, valamint a sziiléi elidegenités jelensége is felmeriilt.

A rendOrségtol érkezd jelzések szama szintén emelkedett az év folyaman. Ezek t6bbsége
serdiil6koru fiatalok altal elkovetett szabalysértésekhez kapcsolodott. A leggyakrabban
engedély nélkiili jarmiivezetés fordult eld, azonban tobb esetben keriilt sor jelzésre tiltott
szerhasznalat gyanuja miatt is.
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Tiszakécske jarasban talalhato Gyermekjoléti Szolgalatokhoz érkezett jelzések
szolgalatonkénti megoszlasa:

2023 2024 2025
Tiszakécske 40 112 163
Szentkiraly 6 5 6
Tiszaug 5 3 6
Tiszaalpar 37 51 38
Lakitelek 11 53 47

Szolgalatok jelzéseinek szama

6 = 6 s 3 6

foo fo o

Tiszakecshe Szenthiraly Tiszaug Tiszaalpar Lakitelek

®2023 W20y ®2)28

Egyéb szakmai tevékenységek

A 2025. év nyéri idészakaban — az 6vodai-¢s iskolai szocidlis segit6i munkakorok atmeneti
betoltetlensége miatt — szervezett gyermektaboroztatisra nem keriilt sor. Ennek ellenére
kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a hatranyos helyzetli gyermekek szdméra a sziinidé
alatt is biztositsunk tartalmas szabadids lehetségeket.

2025. janius 30. és julius 1. napjan a Toserddbe szerveztiink kétnapos programot 20
alapellatasban részesiilo és védelembe vett gyermek részvételével. A program elsé napjan
strandolasra keriilt sor, az estét kozOs szalonnasiitéssel zartuk a kemping teriiletén, a
résztvevok fahazakban keriiltek elhelyezésre.

Ezt kovetéen augusztus honapban két alkalommal latogattunk el a Barack Termaélfiirdébe,
alkalmanként 20-20 gyermekkel.

Mindharom program jelentds élményt nyujtott a résztvevok szadmadra; a kikapcsolddas és a
kozosségi egyiittlét lehetdsége hozzajarult tarsas kapcsolataik er6sodéséhez, uj baratsiagok
kialakulasahoz és pozitiv élmények szerzéséhez.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok 2025 decemberében tobb adventi programot is
szerveztek a telepiilés és a jaras gyermekei szdmara:
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e December 4-én Mikulasvaré délutant tartottak a kollégiumban él6 didkok részére. A
résztvevok jatékos és ligyességi feladatokban vettek részt, majd valamennyien
mikulascsomagot kaptak. A rendezvény j6 hangulatban zajlott, amely a Club Koékusz
felajanlasabol biztositott pizzak elfogyasztasaval zarult.

e Karicsonyi Kézmiives Versenyt is meghirdettek, amelynek kozéppontjaban az
Ojrahasznositds allt. A gyermekek altal benyujtott alkotasokat az intézmény Altal
miikddtetett kozosségi feliileten bocsatottak szavazasra. Az els§ harom helyezett targyi
jutalomban részesiilt, a tovabbi palyazok emléklapot kaptak.

e December 22-én és 23-an linnepvar6é kézmives foglalkozasok megtartasara keriilt sor,
ahol a gyermekek és sziileik kozosen késziilhettek az iinnepekre kreativ tevékenységek
keretében. A program soran karacsonyi diszek, kisebb ajandéktargyak és iinnepi
dekoraciok késziiltek, erésitve a csaladi egyiittlét és a kozosségi élmény szerepét.

2025-6s évben sor keriilt Magyar Allamkincstéri ellenérzése, melyben Kézpontunk is érintett
volt. A helyszini ellendrzés célja az volt, hogy a kozponti koltségvetésbdl szarmazéd
tamogatasok 2024. évi elszamolasa megfelelt-e a jogszabalyi el6irasoknak.

A szakmai vezetd havi rendszerességgel ellendrizte az esetmenedzserek szakmai
tevékenységét, valamint folyamatosan figyelemmel kisérte az esetszamok alakulasat és a
feladatellatas terhelését.

Azon id6szakban, amikor az 6vodai és iskolai szocialis segitdi munkakérok betsltsttek voltak,
a szakemberek szerdai napokon a Kozpontban végezték munkajukat. Ezen alkalmak soran
beszamoltak az aktudlis heti tapasztalatokrol, és szakmai megbeszélés keretében sor keriilt az
esetek attekintésére, a sziikséges intézkedések egyeztetésére. Az adminisztraci6 rendszeres,
havi szinti ellendrzése és Aattekintése szintén biztositotta a szakmai munka nyomon
kovethetoségét €s a feladatellatas 6sszehangolasat.

Osszegzés:

A Tiszakécskei Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a 2025. év soran a jogszabalyokban
meghatarozott feladatainak ellatasara térekedve biztositotta a jaras teriiletén €16 gyermekek és
csaladok szdmaéra a sziikséges gyermekjoléti és szocidlis szolgaltatdsokat. A szakmai munka
soran kiemelt szerepet kapott a veszélyeztetettség megel6zése, a mar kialakult problémak
kezelése, valamint a gyermekek csalddban t6rténd nevelkedésének tamogatésa.

A kozpont munkatarsai feladataikat a jaras telepiilésein miikodé Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélatokkal, a jelz6rendszer tagjaival, az 6nkormanyzatokkal, valamint a tarsszakmakkal
egyiittmikodésben lattdk el. A szakmai munka soran nagy hangsulyt kapott az
informacidaramlés biztositasa, a koz0s esetkezelés, valamint a szakmakozi egyiittmiikodés
erdsitése. Az esetmegbeszélések, esetkonferenciak és szakmai tanacskozasok hozzajarultak
ahhoz, hogy a felmeriil6 problémak kezelése 6sszehangoltan és hatékonyan valosuljon meg.

A szolgaltatasok biztositasa valamennyi munkatars részérdl a hatalyos jogszabalyok, valamint
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az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal kiadott moddszertani Gtmutatok és szakmai
protokollok eldirasainak és eljarasrendjének betartasaval tortént. A szakmai munka soran a
gyermekek mindenek felett all6 érdekének érvényesitése, valamint a csalddok tdmogatésa allt
a kdzéppontban.

A jovoben is kiemelt cél a jelzbrendszeri egyiittmiik6dés tovabbi erdsitése, a szakmai munka
fejlesztése, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megelozését és korai felismerését
szolgalé tevékenységek hatékony miikddtetése annak érdekében, hogy a jaras teriiletén €16
gyermekek és csalddok szamara a lehet legmagasabb szinvonali szakmai segitségnyijtas
valosulhasson meg.

Beszamolot készitette: Deak Judit
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Il. Szakositott ellatas
Idosek otthona — szakellatas

Az ldbsek otthona az Snmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részére nyujtott bentlakasos intézményi ellatasi forma.

Idések otthonaba 2008. 01. 01-t8] kezdodden csak az a személy keriilhet, aki legalabb 4 6rat
meghalado gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ennek megéllapitasara az intézmény vezetdje
jogosult, aki gondozasi sziikséglet vizsgélatot végez megadott értékelé lap alapjan. Az
elézetes vizsgalatnak igazolnia kell, hogy az igényl6 ellatasa otthonaban nem biztosithato (I11.
fokozat sziikséglet). A gondozasi sziikséglet megallapitasaban, az ellatast igényld haziorvosa
vagy kezel6orvosa is kdzremikodik.

Egyre magasabb apolasi sziikséglettel rendelkeznek idéseink, ami folyamatos fizikai és
mentalis leterheltséget jelent az intézményben dolgozok részére.

Gondozotti [étszam 44 £6
Ebbdl 6nkaltséges ellatasban részesiil 216
Emeleti részen 24 £6
Foldszinten 20 f6
Férfi lakd 10 f6
Noi lakd 34 16
Ellatasbol kikeriilt 17 f6
Uj felvétel 17 £6
Ebbdl az elhelyezést kérte:

3-5 honapja 316
1-2¢éve 10 f6
3-4 éve 17 16
A varakozdk létszama 175 16
Férfi: 56 f6
Noi: 119 6

A varakozo6i létszamunk a tavalyi évihez képest emelkedett szamot mutat.

A 2 18 Onkoltséges férohelyiink nem volt folyamatosan kihasznalt. A két 6 onkoltség 730
napot jelent (2x365 nap). Ebbdl a 730 napbdl 509 napon téritési dijas laké volt a féréhelyen.
Az otthon lakoéi koziil 10 f6 a jovedelmének megfelelden fizeti a személyi téritési dijat, ami a
torvényi eldirasoknak megfeleléen jovedelmiik 80 %-a. Ez atlagosan a teljes téritési dij 63%-
a. A tobbi lako a teljes téritési dijnak megfeleld személyi téritési dijat fizet, 2 ellatott fizeti az
onkoltséges dijat.

Az id8s6d06 tarsadalom, a lakosséag atlagéletkoranak novekedése okan mind nagyobb igény
Jelentkezik a szocialis alapellatasok iranti, valamint a bentlakasos ellatasra varakozok szama
tobb mint négyszeresére ndtt az elmult 10 év alatt.
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Ellatottaink kozott az elmalt 2025-6s évben 32 kozépsiilyos, sulyos demencidban szenvedd
id6s volt, ebbdl 9 fé lakénak év kdzben romlott oda az allapota. Viszont a tobbi ellatott
esetében is megfigyelhetd a demencia valamely enyhébb foka. Fizikailag is sajnos nagyon
leromlott allapotban vannak, mar az intézményiinkbe valé bekoltozésiikkor is mind fizikailag,
mind a mentalis hanyatlas tekintetében.

A teljesen dgyban fekvGk 1étszama egyre t5bb, atlagban 16 - 20 f6 koriil mozog, 5 - 8 személy
volt, aki rovid idére volt kimozdithatd, Sajnos a leggondosabb apolas mellett is néhany nap
alatt bekodvetkezik az allapotromlas. A gondozondk igyekeznek mobilizalni 6ket, kiiiltetni
toloszékbe, de sajnos nem lehet mindenkit. Rajtuk kiviil is tobben csak segitséggel tudjak az
dgyat elhagyni. Hetente haromszor gyégymasszor és fiziotherapids szakember, valamint
hetente gyogytornasz is jar!

Az iddsek igényeihez igazodva szabadidés programokat szerveziink szdmukra, amelyeken
valtozé létszammal vesznek részt. A mentdlis foglalkoztatds mindennapos, melyre nagy
szilkség van. Ezeken a foglalkozasokon kiilonb6z6 képességeket megtartd csoportos
foglalkoztatasok, valamint egyéni beszélgetések is vannak. Lakdink hétkdznapjait valtozatos
programokkal probaljuk szinesebbé tenni.

Tibaratndk havonta latogatnak el kisebb csoportokkal bentlakéinkhoz, akikkel kozosen
kiillonbdzé ajandéktargyakat varmak nagy Orommel. Havonta latogat el szintén
intézményiinkbe az Adventista egyhaz egyik képviseléje, akit mindig nagy érdeklodéssel
fogadnak idéseink. Tébb alkalommal sajat atélt élményeirdl szdmol be, mutatja be képekben,
videdkban, amit nagy élvezettel néznek a bentlakok. Sokszor hangszerével, trombitaval dobja
fel a hangulatot, mint ahogy tette ezt karacsonykor is, amikor tarsaival egyiitt nagyszabasu
zenés eldadast tartottak, melyet konnyes szemmel hallgattak végig. Alkalmanként
ellatogatnak még hozzénk a Baratsag Nyugdijas Klub tagjai, akik néta délutant tartanak
foglalkozas keretein beliil. Jeles vilagnapokon a helyi Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai
szoktak jatékos ismeretterjesztd el6adast tartani. Havi rendszerességgel jarnak a Varosi
Konyvtar dolgozdi a Meseauté cimii eléadassal hozzank, amit nagyon szeretnek az idSseink.
Minden héten senior 6rdmtanc, melyet nagyon varnak és nagy élvezettel vesznek rész.

Ezen kiviil megiinnepeljiik minden lakonk sziiletésnapjét. Az tinnepelt tortat, kis linnepséget,
kiemelt figyelmet, szeretetet kap.

Gondozottjainknak lehetségiik van a hitélet gyakorlasara is. A katolikus és a reformatus
egyhdz képviseldi egyarant havi rendszerességgel tartanak istentiszteletet. A hitélet
gyakorlasa is a bevezetett korlatozasok miatt a médidn keresztiil valosult meg lakoéink
szamara, mivel valamennyi szobaban van televizio.

Idéseink igénylik, hogy délutan és este a szobaikban nézhessék a televizidt, de kozds
filmnézést is szoktunk szadmukra biztositani az ebédlében, ahol nagyképernyés televizion
nézhetik a szamukra érdekes, altalaban régi filmeket, természetfilmeket.

Most is mint minden évben, misor keretein beliil koszontottiik idéseinket, az 1dések
vilagnapja alkalmabol, majd egy szal virag tarsasagaban linnepi ebédet fogyaszthattak el.
Lakoink szamara az elmilt évben is minden eszkdzzel azon voltunk, hogy id6t és teret
biztositsunk, hogy a hozzatartozok minél tobbszor latogathassak szeretteiket.

Karacsonykor kiilonds figyelmet forditottunk az idosekre, hogy az linnep szdmukra is meghitt
és 6romteli legyen.
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Tiszakécske Vdros Szocidlis Otthondért Kozalapitvany az elmilt évben is tdmogatta
intézményiinket. A hagyomanyosan megrendezett karacsonyi iinnepségen részben személyre
szabott ajandékcsomag formdjaban, részben kozos ajandékként kaptdk meg a lakok és az
ellatottak. Az id6sek otthona lakoéi, valamint az id6s és fogyatékos nappali foglalkoztato, klub
ellatottjai.

Az ajandékcsomagok gondosan Osszeallitott tartalma praktikus és kellemes meglepetéseket
rejtett. A csomagokba p6l6 és ivo kulacs keriilt, hogy a mindennapi élet, hogy a mindennapi
tisztalkodds kényelmesebb és kellemesebb legyen szamukra. Az édességek sem maradhattak
ki: kiilonbdzé kekszekkel, csokoladéval és mas finomsagokkal kedveskedtiink, hogy az
iinnepi hangulatot még édesebbé tegyitk szamukra. Emellett rostos innivalokkal is megleptiik
oket, hogy egy pohar gyiimélcslé mellett kellemes pillanatokat élhessenek at. Kozos
ajandékként kettd nagyobb tv-t kaptak, amit az ebédldbe szereltettiink fel mindenki nagy
Ordmére. Az idések meghatodva fogadtak az ajandékokat, és srommel meséltek arrdl, milyen
jol esik szamukra a térodés és figyelmesség ebben a szeretetteljes idészakban.

Az ajandékok meghitt kardcsonyi iinnepségen keriiltek atadasra. Ezaton is k&szonjilk az
Alapitvanynak.

K&szonhetden a szép kornyezetnek és a gondos dpolasnak lakoink gyorsan megszokjak az
otthon kérnyezetét és jol érzik itt magukat, de ennek ellenére vannak olyan személyek, akik
nem képesek akar személyiségiikbol, akar betegségiikb6l adodoan beilleszkedni az otthonunk
életébe.

Toreksziink arra, hogy a lakok igényei szerint egyszerre ny(jtsunk biztonsagot, nyugalmat és
emellett sokszinli, kreativ programokat, amelyekkel szélesitjiik latokoriiket és kihivasok elé
allitjuk oket.

Intézményiinkben, Idések Otthonaban elégedett idések élnek, a kisebb olykor nagyobb
konfliktusok ellenére igazi csaladi kozosséget alkotnak. Terdpids munkatarsainknak
kdszdnhetden a napok szorakoztatéak, kellemes hangulatban, sok nevetéssel és Sromben telik.
A hozzatartozdkkal igyeksziink j6 kapcsolatot tartani, allunk mindig szives rendelkezésiikre.
A lakék és hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhaté, hogy a kollégdk mind
szakmailag, mind emberileg elhivatottan latték el feladataikat.

Szakmai létszam: 1 {6 intézményvezetd
1 {6 szakmai vezetd
14 f6 gondozdénd
4 16 takarito,
1 f6 mosond

1 f6 mentalhigiénés

A szakmai létszdm megfelel a jogszabalyi eléirasoknak.
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Beruhazasok, fejlesztések:

- 2025.4prilisdban el6készitések utan belefogtunk iddések otthona emeleti részének
tisztasagi festésébe. Az emeleti rész mellett a 1épcséhdz, az elétte 1€vo folyosorész, a
foldszinti kozosségi tér, étkez6, konyha szintén tisztasagi festést kapott. Koriilbeliil
egy honapot vettek igénybe a munkalatok.

- Ebben az évben komolyabb beszerzéseket is végeztiink az id6sek otthona szdmara. Két
iitemben vasaroltunk 9 db elektromos betegagyat, hozza megfeleld antidekubitus
matracokkal, 1 db elektromos betegemeld, hozza pluszban még 3 db betegemeld
hamot, amivel biztonsaggal tudjuk mozgatni, kiemelni, kiiitetni lakdinkat, valamint 2
db zuhanyzdszéket.

Agazatunk koztudottan szakember hiénnyal kiizd, minden szakteriiletén, legyen az szocialis
vagy gyermekvédelmi teriilet.

A Kecskeméti Szakképzési Centrummal folytatott sikeres targyaldsoknak kdszonhet6en, két
képzést tudtunk Tiszakécskére hozni anno, melyek 2022. oktoberében indultak. Az egyik
képzés a szocidlis gondozd és apold képzés, amivel szakképzett dolgozoi utdnpotlast
reméltiink. Lettek is 0j kollégdink a képzésen 1évok koziil, akik 2024. majusaban végeztek.

A maésik a demenciagondozé képzés, ahova a sajat dolgozdinkat iskoldztuk be. Ok akkor
kaptak egy jabb szakképesitést, tovabb bovitették, mélyitették a tudasukat.

Az azbta is tartd szakemberhianyunk miatt 2025 év oktdberben a Kecskeméti Szakképzési
Centrummal egy Gjabb, egy szocialis dpold és gondozé szakképzést inditottunk. A képzés
helyszine intézményiink, jelenleg is tart, ezen a képzésen mar ott van négy kollégank, aki itt
szerzi meg a szakképesitését.

Amire nagyon biiszkék vagyunk, mint gyakorlati helyet biztosit6 intézmény jelenleg két
felsdoktatasi intézménnyel van szerz6désiink. Az egyik a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem,
a masik a Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar.

Nem csak az adott felséoktatasi intézményekben tanuld kollégainknak biztositunk gyakorlati
helyet, hanem érkeznek hozzank mas ,idegen” tanuldk is gyakorlatukat, szakmai
tapasztalataikat bdviteni, tanulni. Innen is reméliink majd végzds szakembereket, utanpotlast.

Osszefoglalas

Mint az elmult években is irtam, eimondhatjuk, hogy a szervezetiink mind a szolgéltatasok és
szolgaltatasi teriiletek, mind pedig a szolgaltatast igénybe vevok kore tekintetében folyamatos
boviilést mutat. Mint latjuk ezt a tarsadalmi vonatkozasokban, véltozasokban.

Az eldregedd tarsadalom problémaéja, egyre nagyobb kihivas elé allitja a tarsadalmat, az

allamot, az 6nkormanyzatokat, (akiknek a helyszinen biztositani kell a megoldésokat) a
szolgaltatokat.
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Az apolas- gondozas iranti folyamatosan ndvekvd kereslet. Az Emberi Eréforrasok
Minisztériumnak sziiletett is egy kiadvanya ebben a témaban, melynek atolvasaséra szeretném
kérni a Tisztelt Cimzetteket, ugyanis nagymértékben érinti szinte az dsszes ellatasunkat.

(Tartos dpolds — gondozdsra vonatkozo stratégia 2030 cimmel az Emberi Erdforrdsok
Minisztérium kiadvanya.)

Egy-egy fontos szempontot hozok a tanulmanybél.
Az europai tagorszagok demografiai adatait nézve az alabbiakat mondja.

o Az elbrejelzések szerint a 2020. évi adatokat figyelembe véve a 65 évnél id6sebbek
szama az elkovetkez6 30 évben 41%-al fog ndvekedni.

e A 80 év feletti emberek szamaban pedig a 88%-o0s emelkedés varhato.

e A tartds 4polasra, gondozasra jogosultak korébol példaul a demencidval él6k
tekintetében nincsenek pontos adataink, nagy része nincs diagnosztizalva se. A WHO
adatai és elemzése alapjan egy 20 évenkénti duplazodas latszik. A WHO 2012 évtdl a
demenciat kiemelt fontossagli egészségiigyi problémanak tekinti.

Intézményeink nincsenek sem szakmai, sem targyi feltételekkel felkésziilve a demensek ilyen
mennyiségii ellatasara.

A tanulminy a probléma kezeléséhez, az intézményi rendszerek &sszehangolasihoz
rendszerszintii beavatkozast lat sziikségesnek!!! Ami szerintiik is nagyon sziikséges lenne, bar
sajnos mar véleményem szerint komoly Iépéshatranyban vagyunk!

A helyzet kezelésének els6dleges prioritasként a tartés apolas- gondozas elsddleges
helyszinének az ellatottak otthonat jeloli meg! Melynek stratégiai szempontbdl relevans
szolgéltatasai az alabbiak, melyeket a mi intézményiink is nyajt:

e hazi segitségnyujtas

e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

e tamogatd szolgaltatas

e nappali intézmények
Ahol pedig mar az otthonaban valo eliatas thlzott nehézséget jelent, ott:

e szakositott ellatasok
Mit jelent ez a mi esetiinkben?
Orszagosan elmondhatd, hogy a szociélis teriileten gyakori a palyaelhagyas. A jelentkezok

szama nagyon kevés, komoly szakember hidny jellemzi a szektort. Ennek okai egy részr6l a
tulterheltség, melyet az elmult években intézményiink mar tobb 1épésben létszamfejlesztéssel
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kezeltiink. Viszont a szakképzetlenség hianya a szakképzettekre nagyobb terhet r6. Mi mar
ebben is tettiink lépéseket a képzések ide hozasaval, mint fentebb irtam.

Nagyon erds szempont az anyagi és erkdlcsi megbecsiiltség hianya is. Melyet a szocialis
szektorunk, mint egy stigmat cipel magan.

Ezen beliil is, a hazi segitségnyujtas, timogato szolgaltatds mar nem vonzé pélya, a minusz 15
fokban és plusz 40 fokban biciklizni, terepen kint lenni, az otthonukban gondoskodni,
szeretettel 4polni, megtartani tarsadalmunk id6seit. A masik oldalrél pedig kelld
megbecsiiltséggel, szakmai elhivatottsaggal egy nagyon nemes, magasztos hivatis is lehetne,
féleg, hogy a tarsadalomra nehezed§ ,,6sziil6 tarsadalom™ kezelésének egyik sarokkdve lesz!

A j6 mindségii szocidlis ellatorendszerhez sziikséges a jol képzett szakemberek megfeleld
szamban torténd palyara vonzasa és megtartasa. Nem varhat6 el a tarsadalom szociélis palyara
fogékony tagjaitol, hogy olyan szakmat valasszanak, amin a mindennapi megélhetés is
problémakat okoz, vagy hasonld készségeket igénylé palyaknal jelentdsen alacsonyabb
anyagi elismerést biztosit. Ezen az allapoton a kormany intézkedési remélhetbleg segitettek
valamennyit, de annak a hatasai még nem lathatoak.

Elmondhatjuk azonban, hogy a nehézségeink ellenére az intézmény miikodése stabil volt,
folyamatosan el tudta latni minden rabizott feladatat.

A jovére vonatkozo tervek, célkitiizések az el6z6 évekhez képest maradtak

- Az intézmény optimalis mikodtetése, operativ munka hatékony ellatasa.

- A szervezeti egységekben, az lizemeltetéshez sziikséges atalakitisok hasznos,
eléremutato tapasztalatainak beépitése mely a jovobeni zavartalan miikodtetés alapjat
képezi.

- Munkatarsak szamara rendszeres szupervizio, rekreacios lehet6ségek biztositasa.

Beszamolom végéhez érve ez uton is szeretnék minden kollégdmnak kdszénetet mondani a
hivatastudattal végzett munkajaért.

Szeretném megkdszonni Polgarmester Urnak, a Képviseld Testiiletnek, Jegyzé Asszonynak,
Aljegyz6 Asszonynak, Gazdasagi Osztalyvezetd Asszonynak, a Hivatal munkatarsainak, hogy
tamogattak, segitették a munkamat.

Kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, hogy beszimolémat megtargyalni és elfogadni
sziveskedjék.

Tiszakécske, 2026. 04. 03.
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