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TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZAKMAI PROGRAMJA

I. Fejezet

1.) AZ INTEZMENY ALAPITOJA, FENNTARTOJA, FELUGYELETI SZERVE
Tiszakécske Varos Onkorményzata

2.) INTEZMENY SZAKMAI IRANYITOJA:
Intézményvezetd

3.) GAZDALKODASI JOGKORE:
onalléan mikodo koltségvetési szerv

4.) MUKODESI TERULETEI

Tiszakécske Véros kozigazgatési teriilete- minden ellatds vonatkozasaban

Nyarlérinc Kozség kozigazgatisi teriilete- jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds, hézi
segitségnyjtds vonatkozasdban kiilon megallapodas alapjan.

Tiszakécske, Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkiraly, Lakitelek telepiilések kozigazgatasi
teriilete a Csalad és Gyermekjo6léti Kozpont vonatkoz4sdban

Tiszakécske, Szentkiraly, Lakitelek, Nyarlérinc telepiilések kozigazgatasi teriilete
Tamogat6 Szolgélat vonatkozasaban, kiilon megéallapod4s alapjin.

5.) CELJA ES FELADATAI

A szakmai program célja, az integrilt Intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok
szakmai feltételeinek, a szolgéltatdsok formdinak, a napi miikodtetésnek é&s
munkaszervezésnek, a kontrollalhatésédgnak, a tovabbképzések rendjének, a szakemberek
szakmai értékrendszerének, magatartés béli attitiidjének keretjellegii szabalyozasa.

A szakmai programban megfogalmazott irdnyelvek, szolgéltatdsok végrehajtasaért, a
szakmai kontroll elvégzéséért, a folyamatos fejlesztésért, a jogszabdlyszerii
miikodtetésért az Intézményvezetd felel.

A szakmai program végrehajtasianak iitemezése:

A szakmai programban foglaltak végrehajtdsa folyamatos. A szolgéltatdsi formékat, az
igényfelmérést kovetden, rugalmasan kell kialakitani €s alkalmazni.

Az Integralt Intézmény feladata a felsorolt telepiilések kozigazgatési teriiletén beliil a
személyes gondoskod4st nyujtd szocidlis alapellatds €s szakellatds feladatainak ellatasa,
valamint a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv.
altal eloirt feladatok maradéktalan ellatdsa, valamint az egészségiigyi alap és bizonyos
szakellatasok biztosit4sa intézményi forméban.
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5.1. Szocialis ellatas

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsokon beliil az alapszolgaltatas az
egyén sziikségleteihez, koriilményeihez igazodva, figyelembevéve a szolgélat
lehetdségeit ad segitséget a raszoruloknak.

A szakositott ellatdsok (Apolast, gondozést nyijté otthon) keretében a gondozisnak
olyan komplex tevékenységnek kell lennie, mely biztositja a laké elemi sziikségletein
kiviil, mindazokat amellyel megévja az élettani 4llapotdnél fogva sériilékeny iddskori
vagy fogyatékos embereket a kédros hatdsok kdvetkezményeitol.

Az ellatdis az egyéb igényekhez igazodd korszerii fizikai, egészségiigyi €s pszichés
gondozast, célszeril- hasznos tevékenységet, kulturdlis szérakozast foglalja magéba.

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban is meghatarozott feladatai:
Szocialis ellatas:

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csal4d és Gyermekjolét Szolgalat

- Tamogat6 Szolgélat

- Szociélis étkeztetés

- Hézi Segitségnyijtas

- JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas

- Id6skortiak nappali ell4tdsa

- Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

- Apolést és gondozst nyiijté bentlakasos ell4tas

6.) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A fentebb felsorolt telepiilések kozigazgatési teriiletén beliil azoknak a szociélisan és
egészségiigyi szempontbdl raszorultaknak az ellatdsa, akik ezt igénylik.

Tiszakécske varos €s a kornyezd telepiilések tekintetében igen nagy ardnyd az idOs és
beteg emberek szdma.

Demogrifiai adatok:

65 év feletti 3 3
Telepiilés neve Ossz. lakossag | . o ev. . i ev. , 0-18 év

Ossz. lakossag |felettind  |feletti férfi
Tiszakécske 11427 2130 1302 828 2014
Nyaérldrinc 2307 357 225 132 433
Tiszaalpar 4897 922 965
Tiszaug 889 207 132
Szentkirdly 1884 272 376
Lakitelek 4411 843 955




A térség foldrajzi elhelyezkedése szerint Bacs-Kiskun megyében, az Alfold teriiletén
helyezkedik el, az tigynevezett Homokhétsagban. A tengerszint feletti magassiga nem éri
el a 200 métert. A régiora a ritkdbb telepiiléshdldzat jellemzo, jelentOs a tanyédk jelenléte.
Tiszakécske €s Nyadrlorinc vonatkozdsiaban nagylétszdmi a Kkiilteriileti lakossédg.
Viszonylag fejlett az urbanizicid, jok a kozlekedési viszonyok.

A telepiilések vonatkozdsdban erdteljes népességfogyds figyelhetd meg, jelentds a
migracids eloregedés. Mivel a teriiletre leginkdbb a mezdgazdasdg volt a jellemzd, igy a
kevesebb ipari létesitmény miatt a munkanélkiiliség egyre jellemzobb. A
rokkantnyugdijasok szdma a térségben szintén magas. E tényezOk miatt a szocidlis €s
egézségiigyi ellatasokra jelentds feladat harul.

Az egyes szocidlis elldtdsokat igénylok kozott a legnagyobb szdmban az egyediil €106,
id6skori ndk az ellatdst igénylok.

Jelent6s 1étszami a fogyatékkal €10k szdma is. A nyilvantartott felndtt fogyatékkal élok
szdma 450 f6. Kozottik mozgds, latds €s halldssériiltek, valamint értelmi sériiltek
vannak, 2 f6 halmozottan fogyatékos. A gyermekek korében nagylétszamu a magatartas
zavaros, figyelemzavaros és kevesebb értelmileg akaddlyozott gyermek.

A tablazatokban az igényl6k megoszlasa latszik, szolgaltatasonkénti bontasban:

Szocialis étkeztetés.

Igénybevevok szdma: 104 16
N6: 78 £6
Férfi: 26 6

Hazi segitségnyijtas:

Igénybevevok szdma: 78 £6
No: 60 f6
Férfi: 18 {6

Jelzorendszeres hazi segitségnytijtas:

Igénybevevok szdma: 50 16
No: 42 6
Férfi: 8 £6
Idések Klubja:

Férohelyszam: 10 6
Igénybevevok szdma: 12 f6
No: 8 16
Férfi: 4 £6




Fogyatékosok nappali ellatasa:

Férohelyszam: 15 £6
Igénybevevok szdma: 15 £6
N6: 11 16
Férfi: 4 6
Idések Otthona:

Férohelyszam: 44 £6
Ellatotti 1étszam: 44 16
Férfi: 10 f6
N6: 34 £6
65 év alatti: 216
Demens személyek: 25 16
Virdlistan: 144 £6

A nagyszdmid id6s ember szocidlis sziikségleteinek kielégitése nagymértékben a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€zmény feladata, aki alap €s szakellatdsi formdival
igyekszik a rdszoruldk igényeit kielégiteni.

A jelent6s létszamu fogyatékkal €10 fiatal €s idOs személy szdmadra fogyatékosok nappali
elldtdsa keriilt megszervezésre, valamint Tamogatd Szolgilatot miikddtetiink. Nagyon
jelentds mértékii a az igény.

A csalddsegités feladatelltdssal a telepiiléseken €16 valamennyi korosztidly szdméra
nyujt hathatés segitséget, valamint szervezi az aktiv korti nem foglakoztatott személyek
egyiittmikodési programjat, illetve addssdgkezelést végez.

Gyermekjoléti szolgdlatdn keresztiil elldtja a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsok koziil az alapelldtds, a védelembe vétel,
valamint a szakelldtottak utégondozdsat, valamint segiti a kapcsolattartdst sziild és
gyermek kozott.

Az egészségiigyi ellatas biztositasa a lakossag egészére kiterjedden szervezi az egyén
egészségének megorzéséhez, a betegségek megel6zéséhez, a betegségek kezeléséhez
sziikséges egészségiigyi alap és szakelldtdsi formdkat.

Egészségfejlesztési irod4t miikodtetiink, melynek segitségével a jards egész lakossdgara

tekintettel szerveziink  betegségmegel0z0, egészségmegdrzo programokat,
sziirOprogramokat, felvilagositd eldadasokat, €letmédvaltd programokat.

7.) SZERVEZETI FELEPITES /mellékletben/




8) A SZAKMAI PROGRAMMAL MEGVALOSULO ELKEPZELESEK,
KAPACITASOK

Alapszolgaltatasok

A Tiszakécskei [Egyesitett Szocidlis Intézmény szocidlis alapszolgéltatasok
vonatkozdsaban az aldbbi ell4tdsokat nyujtja:

- Szocidlis étkeztetés

- Hézi segitséhnyujtas

- JelzOrendszeres hédzi segitségnyujtas

- Nappali ellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

- Tamogat6 Szolgalat feladatait.

A szakmai program megvaldsitdsdval egy olyan komplex programot valdsit meg, amely
Tiszakécske Véros esetében, minden korosztily szdmdra biztositja az alapvetd szocidlis
ellatdsokhoz valé hozzaférés lehetOségét, Nydarlorinc esetében az idOskoru lakossig
szdméra a szocidlis biztonsag érzésének eldsegitését.

Tiszaalpar, Tiszaug, Szentkirdly, Lakitelek vonatkozdsdban a 0-18 éves gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatos, védelméhez kapcsol6doé hatdsagi intézkedések meglétét.
Jarasi szinten létrejovO specidlis szolgdltatdsokat, valamint a jardsi telepiilések
gyermekjoléti feladatainak szakmai koordinalasat.

Az ellatottak részére olyan segitséget nyujt, amely biztositja a biztonsdgos mindennapok
1étrejottét, amelyhez a kovetkezO kapacitdsok allnak rendelkezésre:

Szocialis étkeztetés

Tdrgyi feltételek:

Miikodési engedélyben 200 adagos f6zokonyha, viszont jelen é&llapotiban elérte a
max.lefézhetd 170 £6 kapacitast.

Személyi feltételek:

1 f6 élelmezésvezetd,

6 6 konyhai dolgozo,

1 {6 szocidlis segitod

Ell4totti 1étszam: 104 £6

Hazi segitségnyujtas:

Tdrgyi feltételek:

elektromos kerékpdr, kerékpér, kerékpédr utdnfutd, takarité eszk6zok, vérnyomasméro,
vércukormérd

Személyi feltételek: 8 {0 teriileti gondozé

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Férohelyszam: 80 6

Jelenlegi 1étszdm: 78 0




Jelzérendszeres hazi segitségnyudjtas:

Térgyi feltételek:

Kerékpar, segélyhivdsokhoz gépkocsi, szamitégép, segélyhivé berendezés, készenléti
taska, elemlampa.

Személyi feltételek:

Tiszakécske: Id6sek Otthona gondozéi a jelzd6 rendszeri készenlétet a Szakmai
Kozpontban nyujtjdk munkarendjiik beosztédsa szerint.

Nyérlorinc: 1 6

Szakmai képzettségi ardny: 100 %

Ellatotti 1étszadm: 50 {6

Tiszakécske: 40 6

Nyérlorinc: 10 f6

Nappali ellatas:

A nappali elldtds személyi feltételei:

1 f6 intézményvezetd osztott munkakdrben

2 {6 gondoz6nod

1 £6 therdpids munkatérs

A takaritdsi feladatokat az idosek otthonédnak takaritoi végzik.
Szakképzettségi arany: 100 %

Iddsek klubja

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen pihenésre, kikapcsolédédsra alkalmas
kornyezetben, személyes tisztdlkoddsi €s ruhdzat tisztitdsdnak lehetosége biztositott.
Szabadid6s programok.

Féréhely: 10 6

Ellatotti 1étszam: 12 {6

Fogyatékosok nappali ellatasa

Tdrgyi feltételek:

Kozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, pihenésre, kikapcsolédésra alkalmas
kornyezetben, akaddlymentes épiiletben személyes tisztdlkoddsi €s ruhdzat tisztitdsadnak
lehet6sége biztositott. Szabadidds programok szervezése biztositott.

Férdhely: 15 6

Ellatotti 1étszam: 15 f6

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjdban elhelyezkedd, konnyen megkozelithetd iroda helyiségek,
biztositott a varéhelyiség, kiilondllé egyszemélyes vezetdi iroda, kozos dolgozéhelyiség,
kiilon4ll6 interjiszoba, telefon, szdmitégép, diktafon, internet, nyomtatd, kerékpéarok,
személygépkocsi, zarhat6 iratszekrények.




Személyi feltételek:

1 f6 Kozpontvezetd, szakmai vezetd, esetmenedzser

3 16 esetmenedzser, (szocidlis diagnosis készitd esetmenedzser)
3 £6 iskolai szocidlis munkas

1 f6 szocidlis asszisztens

1 f6 tandcsadé pszicholdgiai végzettséggel,

Szakképzettségi arany: 88%

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

A telepiilés kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen megfeleld nagysdgi €s szamu
irodahelyiségek, varohelyiség, interjiszoba.

Telefon, szamitdgépek, internet, nyomtat6, kerékparok, diktafon

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetd, csalddsegitod

3 £6 csaladsegitd

Tamogaté Szolgalat

Tdrgyi feltételek:

Konnyen megkozelithetd helyen 1€vo, akaddlymentes iroda. Szamitégép, internet,
nyomtatd, telefon. Gépjarmiivek. 9 személyes gépjarmii, amely toldszékes szallitdsra is
alkalmas.

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezetod-terapids munkatdrs, int€zményvezetd osztott munkakorben

3 {6 gondozé -személyi segitd

1 f6 segitd - gépkocsivezetd

9.) EGYUTTMUKODESEK
9.1) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodések modja:

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény annak érdekében, hogy a komplex ellatast
ellatasi teriiletén beliil maradéktalanul megtudja valdsitani, szorosan egyiittmiikodik a
jelzérendszerhez tartoz6 egyéb intézményekkel, szervekkel, csoportokkal. A
jelzorendszer tagjai a kovetkezok:

- Védonoi halézat

- Egészségiigyi Kozpont dolgoz6i

- Tdmogaté szolgélat

- Otthondpolasi szolgélat

- Rendorség

- Nyugdijas Klub

- Onkorményzat szocidlis iigyintézdje

- Vagyonvédelmi €s Blinmegel6zési Alapitvany

- Altaldnos és Kozépiskolak
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- Egyhazak
- Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezete

A kapcsolattartds folyamatos, a megkeresések akdr szébeli vagy irdsbeli formét tekintve
azonnal kivizsgéldsra keriilnek, a felmeriild problémara megoldést keresiink.

A rendszeresen megtartott jelzorendszeri értekezletek, amelyeket a csaldd é€s
gyermekjoléti szolgélat szervez, jelent6sen hozzdjarulnak a gordiilékeny és hatékony
munka kialakulasdhoz.

9.2.) Az Intézményi integraciobél kovetkezé egyiittmiikodések

Intézményiink szervezeti felépitésébdl kifolydlag, ellatja Tiszakécske varos lakosainak
szocidlis és egészségiigyi alap és szakelldtdsat. Klienseink, ellatottjaink kozott
valamennyi korcsoport, gyermek €s feln6tt, valamint idés ember megtaldlhat6. Segitd
Intézményként Tiszakécske varos polgarain igyeksziink segiteni, mind szocidlis, mind
pedig egészségiigyi téren.

Az egyes elldtdsokban dolgozé szakemberek j6l ismerik egymadst, ami segitséget jelent
az egymdssal val6 kommunikiciéban. E révén a latékorbe keriild rdszorulokat a
megfelelé helyre tudjédk irdnyitani annak érdekében, hogy mindenki a neki megfelel6
ellatdshoz jusson. Az egymadsra épiil6 ellatasi formak lehetdséget nytjtanak arra, hogy az
ellatérendszerben a sziikségleteik alapjan az igénybevevok atkeriilhessenek egy mdsik
ellatasba. fgy a komplex segitdmunka a gyermekkel és csalddjdval megvalésulhat.

II. Fejezet

10.) A FELADAT ELLATAS SZAKMAI TARTALAMA

I.
Szocialis étkeztetés

Célja:

Azoknak a személyeknek napi egyszeri melegélelemmel valé ellatdsa, akiknek egészségi
allapota, szocidlis helyzete ezt indokolja és szdmdra meleg étkezés mds mdédon nem
biztosithato.

A szocidlis étkeztetés a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Int€zmény fozokonyhajarél
valésul meg. A konyha rendelkezik mindazokkal a tdrgyi €s személyi feltételekkel
amelyeket a mitkodéséhez sziikséges rendeletek eldirnak.

A szocidlis étkezés csak munkanapokon vehetd igénybe. Az igénybevevd sajit maga
széllitja vagy szallittatja el ebédjét. Lehetdség van a helyben étkezésre is, az Idosek
Otthonédnak ebédldjében. Azoknak az igényloknek akik a hézi segitségnyujtds keretén
beliil kérnek ellatdst a gondozénd viszi ki az ebédjét, aki segit az ebéd elfogyasztasaban,
elmosogatja az ebédeléshez haszndlt eszkozoket és elvégzi az egyéb hazi
segitségnyijtasi feladatokat.
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Az étel elszallitdsdhoz a megfeleld ételhordé biztositdsa az ellatott feladata. Annak
tisztdntartasarol az ellatott koteles gondoskodni. A konyhédn csak tiszta, sériilésmentes
ételhorddba tesznek ételt.

Az ellatottak szocialis jellemzdi:

Az étkeztetést tilnyomo részben egyediil €16, idds, beteg emberek igénylik. Az 6néllé
éltevitelhez meg vannak a képességeik, de a f6zés, az étel alapanyagainak beszerzése
mar meghaladja azt.

Az igénybevétel médja:

Az ellatas kérelem formdjéban igényelhetd amit az intézményvezetd elbirdldsa alapjan az
intézmény konyhdjar6l kap meg. Az ellitott és az Intézmény kozott irasbeli
megallapodés jon létre az elldtds tartalmdt illetden, mely tartalmazza az ellatds kezdetét,
modjat a téritési dij fizetésére vonattkozd eldirdsokat stb.

Téritési dij: a képviselo-testiilet évente rendeletben dllapitja meg a szocilis étkeztetés
intézményi térité€si dijat. Az elldtott 4ltal fizetendd személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg, amely nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének csak
étkeztetés igénybevételénél: 30%-4t, étkeztetés €s hazi segitségnyijtds egyiittes
igénybevétele esetén 30 %-at. A személyi téritési dij alapjaul az 1993. évi IIL. Tv.

119/C. § -ban foglaltaknak megfelel6en kell a jovedelmet figyelembe venni. Az igénylSk
szdmadra lehet0ség van a diétas étkezésre, aminek indokoltsdgéat orvosi igazolassal kell
igazolni.

I

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet:

Tiszakécske Varos és Nyarlérinc Kozség Onkormanyzaténak kiilon megéllapodésa
alapjan mindkét telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Célja, feladata:

A hézi segitségnyujtdsba az a szocidlisan raszorult személy veheto fel akinek egészségi
llapota ezt indokoltta teszi.

Az id0s vagy fogyatékos ember szdmira a legkedvezObb, ha sajit otthondban,
kornyezetében kapja meg a szdmdra sziikséges segitséget. Olyan mértékli
segitségnyujtas, amely lehetdvé teszi az 6nalld €letvitel fenntartasat.

Misik fontos célja a csalddpétlas és az érdekképviselet. A gondozénd tevékenysége
Osszetett, szertedgazo, az életvitel minden teriiletére kiterjed.
Hézi gondozés célja, hogy,
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a.) sajat kornyezetében
b.) életkoranak, €lethelyzetének és eii. dllapotdnak megfeleld

c.) meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hdzi gondozé a hézi segitségnyijtds sordn egyiittmiikodik a h4ziorvosi szolgdlattal, a
korzeti védoénodvel, a korhazi szocialis munkdassal.

Az ellatas szolgaltatasi elemei:

a.) személyigondozas — az igénybe vev bevondsésval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-leki
tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését

b.) szocialis segités

Az igénybevevdk szocialis jellemzéi:

A hdzi segitségnyijtist azok az dltaldban egyediil €16 koruk és egészségi dllapotuk miatt
segitségre szorulé személyek veszik igénybe, akiknek kornyezetében nincs segitfképes
hozzétartozé. Az idés kor mar onmagaban is meghataroz6 az onellatds szempontjabol, ha
ehhez még kiilonboz6 betegségek is tarsulnak, akkor a személy jelentdsen elvesziti
Onellatdsi képességét €s mdsok segitségére szorul. Az ellatast igényl6k kozott idOs
hézasparok is vannak, akik lakdson kiviili tevékenységiikben vannak gétolva, koruk €s
egészségi allapotuk miatt és ezért kérnek segitséget. Az ellatottak kozott a néi igénylok
ardnya 70 % feletti, kor szerinti megoszldsban tilnyomoérészt a 70-80 évesek igénylik.

Az igénybevétel médja:

Gondozédsba vétel eldtt az Intézményvezetd, a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybevevé életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi éallapotdrdl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgiltatdis megfelel-e az igénybevevd dllapotianak ¢&s
sziikségleteinek.

A kérelmez6 gondozasi sziikségletének vizsgalatit az Intézményvezetd €s az ellatott hazi
orvosa végzik, majd elkészitik az értékel6 adatlapot, amelyen rogzitve van, hogy 6rdban
kifejezve mennyi a gondozdsra vard gondozisi sziikséglete. A gondozési sziikséglet
felmérés alapjan az elldtott személyi gondozast, vagy szocidlis segitségnyujtdst kaphat.

A vizsgélat sordn szerzett tapasztalatai alapjan az Intézményvezetd meghatdrozza a hédzi
segitségnyujtds modjat, formdjat és gyakorisagat, figyelembe véve a haziorvos javaslatit
és az ellatott kérését is. Ezt kovetden elkésziti a megallapodast, amely tartalmazza az
ellatds kezdetét, a téritési dij mértékét, az érdekképviseletet, valamint az int€ézményi
jogviszony megszlinésének médjait. Rogzitésre keriil, hogy az elldtott gondozasi
sziikséglete személyi gondozésra, vagy személyi segitésre terjed ki. A hdzi gondoz6 4ltal
elldtandé feladatokr6l kiilon megdallapodés késziil.
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Gondozésba vétel utdn a hdzi gondozénd a gondozisi feladatokat “Tevékenység
napléban rogziti.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakSkornyezeti higiénia megtartdsaban valé k6zremiikodés korében:

- takaritas a lakds €letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hdl6szobdban, fiirdészobdban,
konyhdban €s illemhelyiségben)

- MOosas

- vasalds

A héaztartési tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevésarlés (személyes sziikséglet mértékében) gydgyszer kivaltasa

- segitségnyuijtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kozkuitrdl vizhordas

- tiizel6 behorddsa kédlyhdhoz, egyedi fiit€s beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritds €s sikossdg-mentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- inform4cidényjtas, tandcsadds és mentdlis timogatés

- csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartds segitése

- az egészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési €s dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltdztetés

- dgyazas, dgyhuizés

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet dpolas

- szdj, fog és protézis dpolds

- kéromépolés, bordpolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje
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- gyogyszer adagolésa, gy6gyszerelés monitorozésa

- vérnyomds €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil €s kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok hasznilatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
val6 segitségnyujtas

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatdrdig)

Erdekvédelmi feladatok:

- az ellatdst igénybevevd segitése a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz val6
hozzéjutasban;

- segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa;

- ligyintézés.

Téritési dij: az onkorményzat évente éllapitja meg a hazi segitségnyijtds int€zményi
téritési dijat a gondozdsi oradijat. Az intézményvezetd a benyijtott jovedelemigazolas
alapjan a targyévre vonatkozéan megéllapitja a személyi térit€si dijat. Az igy
megdllapitott jovedelmet alapul véve a személyi téritési dij, nem haladhatja meg az
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének:

- 25 %- 4t,

- 30 %-at ha a hazi segitségnyujtas, mellett étkeztetést is biztositanak.

III.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Ellatasi teriilete:

Tiszakécske Véros és Nyiarlérinc Kozség Onkormanyzatdnak kiilon megéllapoddsa
alapjan, mindkét telepiilés kozigazgatisi teriilete.

Célja és feladatai:

A hdzi segitségnyijtas kisegitd szolgdltatdsa a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas.
Segitségével fenntarthaté a biztonsagos €letvitel feltételei; krizishelyzetben lehetdséget
nydjt az ellitist igénybe vevd személynél torténé gyors megjelenésre €s
segitségnyjtasra.

- az ellitott személy segélyhivdsa esetén a gondozénak a helyszinen torténd

haladéktalan megjelenése sziikséges (max. 30 percen beliil);
- ajelzbrendszeres hazi segitségnyijtds miiszaki felszereléséhez biztositani kell
a.) szamitogépet a szakmai programmal egyiitt
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b.) az ellatottnél elhelyezett személyi riasztoberendezést

c.) kozlekedési eszkozt
A gondozé sajat felszerelése: mobiltelefon, készenléti tiska, elemldmpa. A
gondozdk a segélykérot kerékparral keresik fel, azokban az esetekben, amikor a
segélykéré megkozelitése a tdvolsdg miatt tobb idGbe telne, illetve az éjszakai
6rdkban a Vagyonvédelmi és Blinmegeldzési Alapitvannyal kotott megallapodas
alapjan az Alapitvany gépjarmiivével €s sof6rjével indulnak a helyszinre.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 24 6raban folyamatosan miikddik.

Az ellatas szolgaltatasi eleme:

feliigyelet — az igénybe vevd laké- vagy tartézkodédsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgéat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa:
Tipusa: radiés jelzérendszer
Technikai bemutatais:

® tivkapcsold

® Jakasban 1év6 ad6

® kozpontban 1évo vevd

® adatfeldolgoz6 PC
A kézi jelad6 egy kis teljesitményli, elemmel miikodd add, amely a rajta 1€vo
nyomégomb megnyomdsaval hozhaté mikodésbe. Ezt a jeladét a segélykéré magénal
tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.
Az ellatott 4ltal vezérelt nyomégomb a lakdsban felszerelt fali késziilékkel
“kommunikdl”, annak 30-40 méteres korzetében miik6dik. Eszerint a lakds minden
pontjdbol és a lakdshoz tartozd kertb6l képes jelzéseket adni a diszpécserkozpont
szamitogépére (Kecskemét), a képernydn megjeleniti a segitséget kéro ellatott nevét,
cimét, az értesitendd telephelyet (aldllomds tiszakécskei Szocidlis Otthon) és ennek
birtokdban a gondoz6n6 azonnal intézkedik

- a helyszinre val6 érkezése utén jelzi a kdozpontnak a jelenlétét, és a helyzet
felmérése utdn a rendelkezésre 4l segitségnyijté tdska, valamint mobil
telefon haszndlatdval megkezdi az ellatdst. Ha olyan életkoriilménnyel
szembesiil, mely meghaladja a kompetencidjat elvégzi a sziikséges
riasztdsokat (mentd, tiizoltd, rend6rség, orvos);

- a segitség megérkezéséig a szakteriilet elvardsainak és szakmai szokdsainak
megfelelden elvégzi és elokésziti az ellatottat(pl.: a koérhazba szallitdshoz
oltoztet, fajdalmat csillapit, hozzatartozok esetleges értesitése);

- amennyiben a feladatot maga el tudja latni, akkor addig marad a helyszinen
ameddig a segitséget kéré megnyugtatisa, ellatdsa, és a hivést kivalté ok meg
nem sziinik (pl.: mentélis problémak);

- az ellatés utdn riasztasi jegyzOkonyvben a tett intézkedést dokumentélja;

- a jegyzOkonyveket havonta a szakmai feliigyeletet ellaté szerv részére
megkiildi;
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- részt vesz a szakmai felkészitéseken, tovabbképzéseken.

A jelzérendszeres hazi-segitségnyuijtast Tiszakécskén, az Idosek Otthondnak gondozoi
végzik. A miszakban 1évé gondozék latjdk el, iigyeleti rendszerben a feladatot. A
tarstelepiilésen Nyéarl6rincen 2 f6 gondozénd végzi a feladatot.
Ellatotti létszam: Tiszakécske 40 {6

Nyérlérinc 10 f6

Igénybevétel médja:

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas kérelemre torténik. Kérelmet nydjthat be minden
szocidlisan rdszorult személy, aki Tiszakécske Véros Képviseldtestiiletének 1/2008.
(L31.) szdmu rendelete alapjan megfelel a szociélis rdszorultsag kritériumainak, valamint
ezeket dokumentumokkal igazolja. A szolgédltatdis megkezdésekor az intézményvezetod
megallapodast kot az igénylovel.

Téritési dij: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat a telepiilési
onkormdnyzatok képvisel0 testiilete hatdrozza meg.

2 s 2

IV.
Nappali ellatast nyijto szolgaltatasok

1. Idések Klubja (Vorosmarty u. 11.)
Célja és feladata:

Az Idések klubjaba felvehet az az bnmaga elldtdsara részben képes idos korti személy
aki a klub szolgaéltatdsait igénybe kivanja venni,

Az Id6ések Klubja felvéllalta a varosban €16 18 életévét betoltott fogyatékos fiatalok
nappali gondozasat is.

Az Id6sek Klubjdban nydjtott gondozas Osszetett tevékenység, melynek célja €s feladata
a hidnyz6 csalddi gondozas, tirsas kapcsolat pétldsa, valamint a klubtag szocidlis
helyzetének javitasa, kultirdlt koriilmények biztositdsdval az egyediillét okozta koéros
kovetkezmények megeldzése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek €s egészségi
viszonyok biztositasa.

Az ellitds magdban foglalja a fizikai ellatast: melynek célja a kényelmes, tiszta
kornyezet biztositdsa, a megfeleld €lelmezéssel (ebéd) az egészséges taplalkozas
biztositasa.

Az elltottak igénybe vehetik a fiirdoszobdt, tisztdlkodasi sziikségleteik kielégitésére,
ruhamosdsra. Amennyiben igény van ra, gy ruhdik mosdsit az intézmény gondozéi
végzik.
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Az egészségiigyi gondozas, magdban foglalja a rendszeresen végzett egészségiigyi
vizsgélatok, mint vérmyomdsmérés, vércukor ellendrzés lehet6ségét, a klubtagok
egészségi éllapotdnak figyelemmel kisérését. Lehet6ség van az Intézmény egyéb
gyogyaszati segédeszkozeinek, mint, masszirozé gép, Tens késziilék stb. haszndlatdra. A
gondozondk biztositjdk a megrendelt gydgyszerek kivaltdsit, megbetegedés esetén az
orvos értesitését, illetve a beteg orvoshoz kisérését. Betegség esetén, az intézmény
gondoskodik a beteg klubtag ebédkiszallitdsar6l, valamint a betegsége alatti ellatds
biztositasarol.

A klubtagok folyamatosan részt vehetnek egészség meg6rzési felvildgosité eldadasokon,
melyeket egészségligyi szakemberek tartanak.

A mentalhigiénés gondozas korébe tartozik minden olyan tevékenység, amelynek
segitségével az ellatottak lelki egyensilya megmarad, egymds kozotti kapcsolataik
kiszélesednek, elmélyiilnek. A mentdlhigiénés gondozis feladata az id6s ember lelki
harménidjanak megteremtése, megorzése, a kozosségbe valé beilleszkedés eldsegitése. A
gondozé személyzet feladata az idOskor jellemzodinek ismeretében, a megfeleld
bandsmad kialakitdsa annak érdekében, hogy az ellatottak a legteljesebb, legmegfelelobb
térsas €letet élhessék.

Az intézmény a mentélhigiénés ellatas keretén beliil a kovetkezoket biztositja:

- személyre szabott bAndsmé6d

- konfliktushelyzetek megel6zése. ill. megolddsa érdekében a csoportos vagy
egyéni megbeszélések lehetdsége

- aszabadido eltoltésének kultiralt lehetdsége

- csaladi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsdnak lehetdsége

- hitélet gyakorladsa

- mentalhigiénés szakember bevonisa amennyiben sziikséges

A mentdlhigiénés gondozidson beliil nagy hangsulyt kell fektetni a foglalkoztatasra. Az
egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza Onbecsiilését, segiti a szervezet normdlis miikodését €s lassitja az
oregedés folyamatat. A foglakoztatds célja a mindennapi életet tartalommal megtolteni az
egyén adottsdgainak messzemend figyelembevételével. Az Id6sek Klubjdban mindezen
elvek figyelembevétele alapjan folyik a munka.

A foglakoztatas lehet fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztatd. Amennyiben
sziikséges egyéni, illetve csoportos foglalkoztatdsokat kell szervezni, az elldtottak
érdeklodésének megfelelden. Ide tartozik a kirdnduldsok, kulturdlis programok
szervezése, konyvek folyéiratok biztositdsa, zenehallgatas.

Nagy hangsulyt kell fektetni a generdciok kozotti kapcsolatok erdsitésére. Az
iskoldsokkal, ¢évodasokkal kozos programok szervezése, az iinnepek Kko6zos
megiinneplése segit a mindennapi életet tartalommal megtolteni, az idés emberek
elszigeteltségét kikiiszobolni.

18



Az ellatas szolgaltatasi elemei:

— tanacsadas - az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacié
dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témédban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul,

— gondozas -az igénybe vevO bevondsdval torténd, tervezésen alapulo,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

— étkeztetés — gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen — Intézményiink a szocidlis étkeztetés keretén beliil valositja
meg

— feliigyelet- a szolgéltatds helyén nydjtott lelki és fizikai biztonsdgit
szolgélo, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

— haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas — az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgal6 lehetdségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

— készségfejlesztés - az igénybe vevod tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsit,
fejlesztését szolgdldé helyzetek €s alternativdk kidolgozisa, lehetOségek
biztositdsa azok gyakorldsira - memdria fejleszté  feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

— Kkozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossdgét érintd integracidés szemléletl,
batorit6- 0szténzd, informdls, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, koOzOsségi egyiittmilkodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az O6vodds és iskoldskori
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, veliik kozds programok
szervezése.

Ellatasba vétel:

Célja: A leendé klubtag meghallgatdsa sajat kornyezetében, é€letitjdnak, csaladi
koriilményeinek megismerése.
Vizsgédlata annak, hogy az ellatist igénybe vevd életkora, egészségiigyi
allapota, valamint szocidlis helyzete alapjén jogosult- € az ellatasra.
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Az ellatds megkezdésekor az ellatast igénylovel az Intézményvezetd megéllapodast kot.
A megéllapodasban rogzitésre keriil az ellatds tartama, ideje, a jogviszony megsziinésére
vonatkozé informdciok, az érdekképviselet, valamint a fizetendo téritési dijra vonatkozé
informaciok.

Az intézmény a nappali ellatdsban részesiilo ellatottakrdl latogatdsi €s eseménynapl6t
vezet.

Az ebéd igénylése a szocidlis étkeztetés keretein beliil torténik. Az ebéd elfogyasztasara
az Id6sek Otthondnak ebédldjében van lehetdség.

Téritési dij: Az intézményi téritési dijat Tiszakécske Varos Képviselo testiilete
dllapitja meg. A személyi téritési dij megallapitdsa az intézményvezetd feladata. A
megéllapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének

- 15 %-4t nappali ellatés, illetve

- 30 %-4t nappali ellatés és ott €tkezés esetén.

2. Fogyatékosok nappali ellatasa
Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

Az intézmény az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali ellatdsdnak intézménye, a
szolgéltatds nyujtasa a szocidlis alapszolgéltatasok korébe tartozik.

Célja: A nappali ellatds elsdsorban a sajat otthonukban €16:

Harmadik életéviiket betoltott, Onkiszolgédldsra részben képes vagy oOnelldtdsra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetOséget a napkozbeni tartézkodésra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbad igény szerint megszervezi az elldtottak
napkdzbeni étkeztetését.

Ellatottak kore:

Intézményiinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 illetve autista
személyekrol gondoskodunk.

Feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatdst igénybe vevok részére a szocidlis,
egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyiijt,
a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban az elldtotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérhetd médon miikddjon.
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Az int€zmény biztositja:

Az alapvet6 sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasokat.

Az ellatast igénybe vevok specidlis sziikségleteinek megfelelé szolgaltatasok
elérhetdségének megkonnyitését.

Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizérai, uzsonna
elfogyasztdsdnak lehetOségét.

Egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitdciés programok szervezésében
val6 részvétel, Onsegité csoportok tdmogatdsa, készség- és képességfejlesziés
megszervezése.

Az életkori sajatossagainak megfeleld tartalmi elemek kivélasztasit.
Segitségnyijtds a kornyezettel valé kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én
tudatdnak megerdsitése.

Informécids halozat mikodtetése.

Erdekképviseleti szervekkel kapcsolattartss.

Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa.

Gyégyaszati segédeszk6zhoz val6 hozzajutés segitése.

A kozosségi, a kulturélis €s a szabadidds programokba valé egyenjogi részvétel
eldsegitése.

A térsadalmi integracio elOsegitése.

Jelnyelvi tolmécs elérhetoségének biztositdsa.

Munkavallaldst, munkavégzést, képzést segitd szolgaltatdsok hozzaférésének
megteremtése.

Fogyatékkal €16 személy altalanos egészségi allapotdnak és a fogyatékossiga
jellegének megfeleld egészségiigyi, szocidlis elldtdsokhoz valé hozzijutis
biztositésa.

A fogyatékos személyek irdnti tdrsadalmi szemlélet megvéltoztatdsdban
kozremiikodés.

Az intézményben 1€v0 kliensek testi és lelki egyensilydnak biztositasa,
megorzése.

Megvalésitani kivint programok konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, a nyidjtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa.

Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa:
A fogyatékosok nappali ellatasat a halmozottan sériilt, fogyatékkal rendelkez6 személyek
és/vagy autizmussal él6k vehetik igénybe,

Nyujtott szolgaltatdsi elemek:

— tandacsadds - az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécio
dtadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld
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témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

gondozas -az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejlii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

étkeztetés — gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, illetve
rendszeresen

feliigyelet- a szolgdltatds helyén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat
szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.
haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas — az igénybe vevo
segitése mindennapi €letvitelében, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetdségek és
eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem tudja megoldani -
mosds, vasalds,

készségfejlesztés - az igénybe veve tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartdsformdinak, egyéni é&s tarsas készségeinek kialakuldsat,
fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozéisa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorldsira — memdria fejleszté feladatok,
készségfejleszto foglalkozdsok

kozosségi fejlesztés- a telepiilés lakossdgat érintd integracids szemléleti,
batorit6- 0sztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgéltatdsokat kezdeményez, kozOsségi egyiittmiikodéseket valdsit
meg.- ennek keretében kapcsolattartds az O6vodds és iskoldskori
gyermekek csoportjaival, nyugdijas klubokkal, egyéb fogyatékosokat
elldto intézményekkel, veliik kozos programok szervezése

pedagogiai segitségnyijtas - szocializacios, pedagogiai, andragdgiai €és
gerontoldgiai eszk6zokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek ¢&s képességek
ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevO lehetOséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére- szinten tarto
foglakozdsok,( szdmolds, mérés, irds, olvasds, kornyezetismereti
feladatok) kézmiives tevékenységek, amelyek a finom motorikdt fejlesztik,
szabadido szervezése: mozgds, zenekultiira, szinjdtszds, tdnc
gyogypedagogiai segitségnyujtas- a fogyatékossagbol ad6dé
akaddlyoztatottsig kompenzacidjara szolgal6 - a gyégypedagdgia korébe
tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és
kornyezete ~ képességeinek  legteljesebb kibontakoztatésa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében,
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Az intézmény biztositja:

- aszemélyre szabott bAnasmddot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszéléseket,

- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,

- az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat,

- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas  kapcsolatok

kialakuldsét €s mikodését.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa
fenntartdsdnak, megorzésének érdekében, és az elldtottak kordnak, egészségi
dllapotanak, képességeinek, egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aldbbi
programokat szervezi meg:

Aktivitdst segitd fizikai tevékenység:

- séta (tol6kocsival kozlekedo, nehezebben mozgé személyek részére),

- gyoégytorna,

- napi torna.

Szellemi és szérakoztatd tevékenység:

- felolvasas,

- zenechallgatds (pl: komolyzenei valogatdsok, mulatés zenei vélogatdsok,
egyhézi énekek.),

- kértya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

- ko6z0s filmnézés, t€vénézés.

Kulturalis tevékenység:

- rendezvények: az intézményi ellatottak részt vesznek a vdros kozosségi,
kulturlis €letében,

- iinnepségek: az intézményben hagyomédnyokhoz hiien megrendezésre keriilnek  az

iinnepek,

- szinhazlatogatas, koncert,

- kirandulasok,

- sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Allandé napi programjaink:
- felolvasas,

- séta, leveg0zés,

- zenehallgatas.

Allandé heti programjaink:
- manudlis-kreativ foglalkozasok,
- mulatés nétdk délutanja,
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- filmmidzeum,
- Biblia-délutan.

Allandé6 havi programjaink:
- Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése,
- egyhazi és vildgi iinnepeink.

Foglalkoztatés
Az intézmény a fogyatékos személyekre specializdlédott, ebbdl adéddéan az

ellatottak részére egyénre szabottan az aldbbi valaszthat6 lehetdségeket biztositja:
- Huté-mégnes készitése
- Fotdkeret készitése
- Virdgdisz készitése
- Szélharang készitése
- Uvegfestés
- Tojésfestés
- szemiivegtok készitése filcbol.
- Fali disz készitése szalvétabol és szdraz virdgbol.
- Unnepekre gipszforma ontés-festés.
- Szalvétatart6 készitése
- Farsangi élarc készitése
- Kasp6 készitése
- Papirvirag készitése

A kreativ- manudlis foglalkozdsok széles skdlan mozognak. A ,,végeredmények” az
intézmény falait, k6z6s helyiségeit diszitik, rajtuk a készitdje nevével.

Ezek a foglalkozdsok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgdljak, a szinten
tartdsdt erdsitik, €s nem utolsésorban hasznos id6 kitoltés, a ,hasznos vagyok”,
,,szZiikség van ram” €rzés erdsitésével.

Kapacités:
A fogyatékosok nappali elldtdsdnak engedélyezett férdhely szdma: 15 6.

A szakmai program megvalésitasa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének az ellaitorendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése.

A szakmai program megvalésitdsa varhat6 kovetkezményeinek, eredményessége:

Tankotelezettségiiket teljesitettek, 18. életéviiket betoltottek csoportja esetében:

A programok altal onellaté képességiik legmagasabb fokra torténd fejlesztésére, valamint
tdjékoz6d6 ismeretek tuddsdnak bovitésére nyilik lehet6ség. Az egymadsra épiild
fejlesztések altal lehetdvé valik a részben 6néllo €letvitel egyéni feltételeinek biztositasa.
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A szabadidé hasznos eltoltése, ill. foglalkoztatds keretében torténd munkajellegii
tevékenységek sordn koncentracids, manudlis €s értelmi képességiik jelentOs fejlodése
valésul meg.

Igénybevétel:
Az ellatas igénybevétele:

Az ellatds igénybevétele irdnt kérelmet kell benyujtani az int€ézményvezetonél a
melyet széban és irdsban egyardnt meg lehet tenni.

A kérelem eléterjesztése az elldtast igénybe vevd cselekvOképessége alapjan az
alabbiak szerint torténik:

- ha a személy cselekviképes, a kérelmet maga nyujtja be,

- ha a személy korldtozottan cselekvoképes, akkor a kérelmet torvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birésig a
cselekvoképességet nem korlatozta- 6nélléan terjesztheti elo,

- ha az ellatast igénylé személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti elo.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésér6l, ennek érdekében nyilvéntartdst vezet, mely
sorszdmozott €s folyamatosan vezetett.

Az intézményvezetd dontésérol irdsban értesiti az ellatdst igénylot, ill. torvényes
képviselOjét, valamint mellékelten megkiildi a megéllapodads tervezetét és az
intézmény héazirendjének egy példanyat.

Amennyiben az ellatast igénylo vagy torvényes képvisel6je nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Megillapodas kotése, melyet az int€ézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo kot,
tartalma:

- az ellatas kezdo id6pontja,

- az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatasok formdja, mddja, kore,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok,

- a megéllapodds médositdsanak szabdlyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének mddjai,

- a panasztétel lehetdsége, ennek kivizsgalasi médja.
A nappali ellatds prébaidével indul, amely maximum 3 hénap lehet. A prébaidé sordn
értékelhetd, hogy az igénylo alkalmas - e k6zosségi €letre, fejleszthetd - e, illetve nem 6n
- s kozveszélyes a magatartasa.

Soron kiviili elhelyezés szabdlyai:
Az intézmény vezetGje az ellatdst igényld soron kiviili elhelyezésérdél gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
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vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasét kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatdst kéro:
- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezdtlen véltozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése vélt sziikségessé.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Téjékoztatds az intézménybe vald felvételkor:

e Az intézmény tdjékoztatdsi kotelezettsége tobb szakaszban torténik az elldtast
igénybe vevo részére.
Téjékoztatas a kérelem benyujtasakor:

A kérelem benyutjtdsakor az intézményvezeto tdjékoztatja a kérelmezdt az
ellatds lehetoségeirdl, feltételeirol.

Amennyiben a kérelem elbirdldsa pozitiv irdnyban megtortént, az
intézményvezetd irdsban értesiti a kérelmezot (ill. térvényes képviseldjét)

az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesit€séhez
sziikkséges okiratokrdl, a hozzatartoz6i nyilatkozatokr6l, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrol.

e Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja a jogosultat
€s hozzatartoz6jat:

az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

a panaszjog gyakorldsanak médjarél,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérdl,

a fizetend0 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol.

e A jogosult és hozzitartozéja az intézménybe val6 felvételkor koteles

nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsig feltételei
fennallnak és a jogosult, tovdbbd a kozeli hozzétartozéja személyazonositd
adataiban bedllott véltozdsokat haladéktalanul kozli az
intézményvezetdjével.

Téritési dij:

A nappali ellatas igénybevétele esetén téritési dijat kell fizetni. A havi intézményi téritési
dijat az Onkorményzat téritési dijakrél sz616 rendelete hartdrozza meg amelyet minden
év mércius 30-4ig kell megalkotnia.

A fizetendd téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi jovedelmének 15 %-éandl.
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Gyermekek napkozbeni elldtdsa esetében a Gyvt.  szerinti gyermekétkeztetési
szabélyokat kell alkalmazni.

A nyitva tartas rendje:

Munkanapokon napi minimum hat érdban biztositja az ell4tést.

Hétfotd] — Csiitortokig: 7.30 - 15% érdig.
Pénteken: 7.30 - 13% 6raig.
V.

Tamogaté Szolgalat

A Tamogaté Szolgilat célja és feladata:
A tamogato szolgalat célja

A tamogaty szolgdlat célja Tiszakécske mikrotdrsulds (Tiszakécske, Lakitelek,
Szentkiraly, NyarlOrinc) (tovdbbiakban ellatési teriiletiinkon) €letvitelszeriien tartézkodo,
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtdsa, els6sorban a lakdson kiviili
kozszolgéaltatasok elérésének segitése, valamint é€letviteliik Onallésdganak meglrzése
mellett a lak4son beliili specidlis segitségnytijtds biztositasa.

Ennek jegyében a szolgdlat feladata a személyes €s lakOkornyezeti higiéné biztositasa,
haztartdsi tevékenységekben valé segédkezés, lakékornyezeten kiviili mobilizacid,
alapvetd 4poldsi €s gondozisi feladatok elvégzése, a kozszolgéaltatdsokhoz vald
akaddlymentes hozzdjutds segitése ¢és az akaddlymentes informdiciédramlds é€s
kommunikécié elosegitése.

A feladatok ellatdsa sordn maximadlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autondémidjat, tdmogatjuk Onéllésdgaban, segitjik a teljes értéku
életvitelhez €s tarsadalmi integraciéhoz kapcsol6dé tevékenységeinek elvégzésben.

A tamogaté szolgalat feladata

A fogyatékossdg jellegének megfelelden kiilondsen:

e az alapvetd sziikségletek  kielégitését segitod szolgéltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
sz&llit6 szolgélat miikodtetése),

e az Aaltalanos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossidg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzéjutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informdicidnyujtés, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsadédst kovetden a térsadalmi
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beilleszkedést segitd szolgéltatdsokhoz valé hozzajutéas biztositdsa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségének biztositasa,

e segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
csalddi kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban valé
részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,

o segitségnyijtds a  fogyatékos emberek  tdrsadalmi  integracidjinak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturélis, a szabadidOs
kapcsolatokban valé egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositésa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsit segitd szolgdltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének elosegitése.

A tamogato szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdrozdsandl nemcsak a szolgéltatist igénybe vevo fogyatékos
személy alapveto elldtasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a
szolgéltat6 €s maga a kornyezet, amelyben a szolgaltatds nyudjtdsa megvaldsul szoros
kolcsonhatdsban van egymadssal.

1. Egyéni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a
fogyatékos ember egyedi egészségi dllapotdhoz, sziikségleteihez €s
igényeihez.

2. Normalizdcio: A tdmogat6 szolgaltatds elsddleges irdnyelve. A szolgéltatést
ugy kell megszervezni és biztositani, hogy az igénybe vevo életvitele
kozelitsen a tarsadalom 4ltaldnos életviteli normdihoz. Mindez feltételezi,
hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6ndllé, teljes értékii életre.

3. Onrendelkezés elve: E szerint a célcsoport és kozvetlen krnyezete képes,
vagy képessé tehetd az 6néllé, felelds dontéshozatalra. A timogat6
szolgaltatds aktivan segiti 6t a dontés megvalGsulasdban. Hasonl6an a
»semmit réluk nélkiilik”, illetve a ,,semmit helyettiik nélkiiliik” elvekhez. A
szolgdlatnak itt is az egyéni képességek, lehetdségek figyelembevételével a
fogyatékos ember aktivitdsara kell épitenie.

4. Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a tarsadalom tobbi
csoportjahoz hasonl6an a fogyatékosok csoportja is tisztdban van jogaival és
kotelezettségeivel. A timogaté szolgélat segiti az igénybe vevoket e jogok és
kotelezettségek megismerésében €s megvaldsitdsaban.

5. Rehabilitdcio és prevencio: Cél, hogy a fogyatékossagbdl fakadé csokkent
funkcidképességet javitsuk, az dllapotromldst megakadalyozzuk, vagy
késleltessiik. A masodlagos drtalmakat megelozziik, mérsékeljiik, lehetdség
szerint kompenzéljuk.

6. Egyenlo esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyli hozzéférés elve alapjan
biztositani kell a fogyatékos emberek szdmara, hogy minden informaciéhoz,
szolgéltatdshoz, kozszolgéltatashoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos
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modon férjenek hozza. A tdmogaté szolgéltatas személyi, targyi, miikodési
feltételrendszerét tigy kell kialakitani, hogy valamennyi fogyatékossagi tipus
szdmdra kozel azonos médon hozzaférhetd legyen.

7. Alapsziikséglet prioritdsa: Ennek értelmében eldnyben kell részesiteni azt az
igénybe vevot, aki alapveto sziikséglet kielégitésére, alapveto életviteli
feladatok elvégzésére kéri a timogatd szolgélat segitségét.

8. Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybe vevd felvételekor, illetve a korabbi
igényld szdmdra teljesitett tevékenység médositadsakor dgy kell eljarni, hogy
az a lehetd legkisebb szolgéltatds médositdst eredményezze. Kivétel ez al6l
az alapsziikséglet prioritdsa elv.

9. Szakmai autonomia elve: A szolgéltatds biztositdjanak joga és kotelessége
bizonyos id6szakonként feliilvizsgalni a szolgéltatas tartalmat, annak médjat,
rendszerességét. Sziikség esetén médositdsokat hajthat végre.

10. Szakmai szinergia elve: A jOl szervezett, egymadssal egyiittmikodo
szolgaltatdk altal nyujtott szolgéltatdsok plusz eredményt hozhatnak mind az
ellatottaknak, mint a szolgéaltaté szervezetnek.

A tamogato szolgalat milkkodésének alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétol €s jellegétol fiiggden képes lehet az
0ndllé életvitelre, azaz képes ellenOrzése alatt tartani sajat életét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocialis hald, a szocidlis alap €s szakellatas
kiépiilt rendszere, a képzett €s kompetens segitok hdldzata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkozpark, valamint a befogad6 tarsadalmi attitiid.

A fogyatékos személyek tarsadalmi integraciéjanak egyénre szabott, legteljesebb
modjaért tevékenykedik a tdmogatd szolgdlat kollektivéja.

A fogyatékos ember a legteljesebb mértékéig felelds sajat életviteléért, cselekedeteiért €s
tetteiért, a dontések feleldssége €s kovetkezményei Oket terhelik. A fogyatékossag
mértékétol fiiggden azonban, a dontési €s beldtd képesség zavara vagy sériilése esetén
segitséget kell biztositani részére (gondnokolés intézménye).

A tdmogat6 szolgaltatds sordn a kliens fogalmazza meg sziikségleteit, mivel O tudja,
mire van sziiksége, mit szeretne elérni, mire tartja képesnek onmagét. A fogyatékos
személy felajanlott segitd tevékenységét el kell fogadni, mivel a sorstarsi tandcsaddsnak
igen nagy a hatékonysaga a klienskorben. A fogyatékos személyt be kell avatni minden
olyan kérdés megvitatdsdba, amely az érdekében, illetve személyérdl szol.
A tdmogatd szolgaltatds sordn alapveto:

1. az antidiszkriminéci6

2. az empatikus és tolerans attitlid

3. akongruens viselkedés, a titoktartasi kotelezettség €s az adatok védelmének

figyelembevétele
4. sorstérsi, illetve egyenrangi tandcsadés
5. ahélézati munka, team-ben valé egyiittmiikodés és jelzorendszer
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mikodtetése

Az ellatandé célcsoport jellemzdi és a megvaldésitando program bemutatasa

Az ellatottak kore

A Téamogaté Szolgélat, mint engedélyes, a miikodési engedélyében meghatarozottak
szerint, a Tiszakécske mikrotérségben (Tiszakécske, Lakitelek, Nydrlorinc, Szentkirdly),
kozigazgatasi teriiletén €letvitelszeriien tartézkodé (lakcimmel vagy tart6zkoddsi cimmel
rendelkezd), a szocidlisan raszorultnak mindsiil silyos fogyatékos személyek, akik a
vonatkoz6 1993. évi IIL. tv. 65.C §. (5) alapjén:

1. Fogyatékossdgi timogatdsban részesiilnek, a stlyos fogyatékossag
mindsitésének €s feliilvizsgdlatdnak, valamint a fogyatékossagi tdimogatas
folyésitdsanak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. sz.
melléklete alapjan

2. Vakok személyi jaradékéban részesiilnek.

3. Magasabb Osszegli csaladi pétlékban részesiilnek, a magasabb 0sszegii
csaladi pétlékra jogositd betegségekrol €s fogyatékossdgokrol sz616 5/2003.
(IL. 19.) ESZCSM rendelet 1. szami melléklete alapjan.

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet:

1. azellatds megdllapitdsat, illetve folydsitdsat igazol6 hatarozattal vagy mas
okirattal,

2. az ellatds megdllapitdsdnak alapjdul szolgald, a fogyatékossdg fenndllasat
igazol6 szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkez0 feliilvizsgalat (ellen6rzd vizsgalat) idopontjat, illetve az

allapot fennalldsanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig 4ll

fenn.

A fogyatékossagi tipusok szerint ellathat6 személyek kore:

- a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol sz616 1998.
évi XXVI. tv. 23.§ (1),

- illetve a silyos fogyatékossdg mindsitésének €s feliilvizsgalatdnak, valamint a
fogyatékossagi timogatas folydsitdsdnak szabdlyairdl sz616 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete,

- valamint a magasabb 6sszegli csaladi pétlékra jogosité betegségekrol és
fogyatékossagokroél sz616 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szami melléklete
alapjan.

o l4tasi fogyatékossag

¢ hallési fogyatékossag

e ¢értelmi fogyatékossig

e mozgisszervi fogyatékossag
e pervaziv fejlodési zavarok

e halmozott fogyatékossag

e egyéb fogyatékossig
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A szolgiltatas kapacitasai

A tdmogaté szolgdlat tervezetten 35-40 f0 ellatdsat szeretné megvaldsitani. A
feladatmutaté szdmitdsdnak moédja: A feladatmutatd a befogadott, illetve teljesitett
feladategységek szdma. 1 feladategység személyi segités esetén a halmozott
fogyatékossdga, vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott
40 perc, mds szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott 1 Ora, illetve a
szocidlisan rdszorult személyek széllitdsa kozben megtett 5 kilométer.

A sz4llit6 szolgéltatds az, amit a kliensek leginkdbb (70-80%-ban) igényelnek. Ez annak
koszonhetd, hogy a telepiilések szétszorva helyezkednek el, €s igen nagy a Kecskeméttol
val6 tavolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy mind az egészségiigyi szakellatés,
mind a specidlis iskoldk itt helyezkednek el. A tomegkdzlekedés nem megoldds
igyfeleink szdmdra anyagi koriilményeik, illetve fizikai allapotuk miatt. Tobb esetben
nem tudjdk hov4, kihez kell fordulniuk probléméjuk megoldisa érdekében, ezért minden
esetben igénylik a szolgilat segitségeét.

A szolgaltatas nyijtasaval varhaté eredmények

A szolgélat, szolgaltatdsaival hozzdjarul a lakossdg életmindségének javitdsdhoz, a
fogyatékos személyek esélyegyenloségének elOsegitéséhez, a tdrsadalmi kohézié
erdsitéséhez.

A szocidlis és mentdlis gondozas sordn, €s az egészségligyi ellatdshoz valé hozzajutds
segitésével egészségi, €s pszichés allapotuk javul.

A szolgéltatds olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kindl,
amely- az ellatottak autondmidjénak visszadllitdsdval nagymért€kben épit aktiv és felelds
részvételiikre.

A tdmogaté szolgaltatas altaldnos €s specidlis feladatok ellatdsdval feltarja a kiilonb6z6
korosztdlyokndl jelentkezd problémdékat, megkeresi azokra az adekvéat véalaszokat, az
ellatésiteriilet lehetéségeinek, €s szolgaltatasi htterének figyelembe vételével.

Az ellatasi teriiletiinkon €16 fogyatékos iskoldskori tankételes gyermekek oktatdsa
tobbnyire erosen specializalt és izolélt int€ézményekben torténik, esetiinkben ez foként
Kecskeméten kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akaddlya lenne a sziilok
munkavéllaldsanak. Igy a szolgilat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracié
megvaldsuldsiat. Nemcsak a gyermekek integracidjét segiti a kozoktatdsi intézményekbe
torténd szallitdssal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkoOnnyitve ezzel a
munkavdéllalast.

A személyi segitd szolgdltatisnak az ellatdst igénybe vevd 4dltal megfogalmazott
sziikségletek kielégitésén feliil torekednie kell az &llapotjavitdst, szinten tartast célzé
gondozdsi folyamatok megismertetésére, bevezetésére. Ezek a preventiv céld
gyakorlatok késleltethetik, megelozhetik a tovabbi 4llapot romlést.
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A szolgéltatas keretében biztositott tdjékoztatd, informacids tevékenység éltal az igénybe
vevok pontos informaciét kaphatnak lakéhelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrdl, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonboz6 pénzbeli ellatasok és szocidlis szolgaltatdsok
lak6kornyezetben torténé igénybevételével javul az életmindség, megeldzhetok a
vélsaghelyzetek.

A fogyatékos személyek hétranyos helyzetének javitdsat célz6 jogszabalyokrol,
rendelkezésekrol, intézkedésekrdl €s szolgéltatdsokrdl sz6l6 informécidk biztositdsa a
fogyatékos emberek és csalddjaik szdmdra nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékos
emberek jobb helyzetbe keriiljenek, tudatos életet €ljenek, aktivitidsuk novekedhessen.

Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6fordulé szocidlis problémédkat és ellatdsi hidnyossdgokat, s ezekre
adekvat megoldasokat keresnek. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia
hatdrainkat meghaladn, tgy jelzéssel €éliink a megfeleld szocidlis szolgaltato felé.

Valljuk, hogy a jol szervezett és egyiittmiikodo szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a
lakohelyen, sajdt lakdson valé szocidlis elldtds leheto leghosszabb ideig torténd
Jfenntartdsdnak feltételeit.

A feladatellatas szakmai tartalma

Gondoz6 - személyi segité szolgaltatas
A személyi segitd szolgéltatds magéaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a
fogyatékos ember végezne, de arra 6nmaga nem, vagy csak részben képes. Fontos, hogy
az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfeleloen, a meglévo képességekre,
eréforrasokra tdmaszkodva nyujtsuk a szolgéltatast, hogy minél magasabb szinten
megorizziik az ellatott ondllosagat.

1. személyi sziikségletek kielégitése
személyes és lak6kornyezeti higiéné biztositasa
héaztartési tevékenységekben val6 segédkezés
gondozisi- dpoldsi feladatok
feliigyelet biztositdsa
készség meglrzés, -fejlesztés
mobilizaci6 lakékornyezeten beliil és azon kiviil
tdmogatés a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevétele sordn
. segitségnyijtds a kulturalis és szabadidds tevékenységek végzéséhez
10. mentélis segitségnyujtés

00N U AW

Segité - személyszallit6 szolgaltatas
A szallit6 szolgéltatas specidlisan kialakitott gépjarmiivekkel, sziikség esetén személyi
segito jelenlétével torténik. Biztositja a fogyatékos személy részére:

e akozszolgéltatdsokhoz val6 hozzaférést

e szocidlis és egészségiigyi szolgéltatasokhoz valé eljutéast

e kereskedelmi egységekbe vald eljutést

32



e oktatési tevékenységet végz0d intézményekbe valé eljutést

e nappali ellatast biztosit6 intézményekbe val6 eljutast

e eldsegiti a felndtt fogyat€kos munkavallaldsit, munkahelyre valé eljutdsat
e sport és kulturélis rendezvények helyszineire val6 eljutést

e ahitélet gyakorldsdnak eldsegitését

Informaéciés szolgaltatas

Az informéci6s szolgéltatas 1ényeges eleme az ligyfelek €s hozzétartoz6ik részére
nyujtott tajékoztatds a fogyatékossagi ellatdsokkal, timogatasokkal kapcsolatban, illetve
az ligyfél allapotétdl fiiggden aktiv kozremiikodés az iigyintézésben.

A lakossdg tekintetében fontos cél a szolgéltatds megismertetése, a célcsoport tarsadalmi
integracidjanak novelése, a fogyatékossaggal kapcsolatos elditéletek csokkentése.
Kapcsolddé szervezetekkel is folyamatos informéacidesere, kolcsonds tdjékoztatds az

igénybe vevok érdekeit érintd iigyekben.
Egyéb szolgaltatasok
Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat elérhetoségének biztositdsa

Onsegité csoportok mitkodtetése

. Kiemelten fontosnak tartjuk onsegitd csoportok miikddtetését, a tarsadalmi,
csalddi kapcsolatok erdsitését, valamint a résztvevOk mentélhigiénés gondozasat.
Mindezt szoros egyiittmiikdésben a fogyatékos személyeket segitd civil szervezetekkel.

Szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékosok személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan.

Fogyatékos emberek tdrsadalmi integrdciojdnak segitése.

. Szabadid6s programok szervezése €s lebonyolitdsa egyiittmiikdésben a varosi
civil és dnkormdnyzati szervezetekkel (miivelddés, sport, szabadidds foglalkozasok
szervezése, azok elérése)

Fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsdt segito szolgdltatdsok
elérhetdségének és igénybevételének elbsegitése.

. Allsslehetdségek felkutatdsa, elérhet6ség biztositdsa, rendszeres kapcsolattartés a
munkaiigyi kozpont rehabilitaciés csoportjaval
. Fogyatékos személyek munkavégzését elosegitd programok szervezése

(munkaerd-piaci szolgéltatasok elérésében vald segitségnyujtds, egyiittmitkodés a
munkaiigyi kézponttal)

Az ellatas szolgaltatasi elemei

Gondozds:
Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segit€s mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
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tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stidtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozisa,
lehetOségek biztositdsa azok gyakorldséra.

Tandcsadads:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevld, kérdésére
reagalé, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informicié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartsra 0sztondz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

Szdllitds:

Javak vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mads médon nem
oldhatéak meg.

Feliigyelet:

Az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgdls, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyujtds: a fogyatékossigbdl adédé akadalyoztatottsag
kompenzicidjdra szolgdldé - a gyOgypedagdgia korébe tartoz6 — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja €s a rehabiliticié érdekében.

Haztartdsi segitségnyujtds:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat héztartdsaban
vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdillapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevo,
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vevok sajat €s tdmogaté kornyezete erOforrasait, tovdabbd azokat a szolgéltatdsokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémak megeldzésébe.

Szolgailtatasok rendszeressége

A tdmogaté szolgalat elltasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, az igényekhez
igazodva rugalmasan biztosit:
e Tanicsadést a segitséggel €10 személyek, illetve hozzétartozéi részére,
e Sz4llit6 szolgdlat a segitséggel €16 személyek részére,
e Személyi segités a segitséggel €16 személyek részére,
Munkanapokon. Igény esetén, hétvégén, munkasziineti - {innepnapokon.
Az ellatas igénybevételének médja

A személyi segitOi €s szallitd szolgaltatds igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése.

A kérelem eléterjesztése

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igénylo, illetve a térvényes képviseldje szébeli,
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igénylo személy cselekvOképtelen kiskori vagy a cselekvOképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt 411, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korldtozottan cselekvOképes kiskori €s a cselekvOképességében a szocidlis ellatds
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
elo.

A Kérelem benyujtdsa az intézmény vezetdjénél torténik.

A Kkérelem eléterjesztésekor be kell nyijtani:

. a szocidlis raszorultsdgot igazolé dokumentumok masolatat,

. a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevételérol szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szami mellékletének 1. szamu, ,, Egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolds” cimii, hziorvos altal kitoltott nyomtatvanyat.

. a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelemigazoldsokat, illetve az ezek
alapjan kitoltott €s alairt, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatadsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu mellékletének
II. szamd, ,,Jovedelemnyilatkozat” cimii nyomtatvanyét,

. amennyiben az ellatott gondnoksag alatt 4ll, a gondnoksagot elrendeld hatdrozat
mdsolatét.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fenndlldsdnak orvosi

dokumentécidkkal valé igazolasa.

A fizetendO téritési dij mértékét az 1993. évi III. tv.116.§. szabdlyozza.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata
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A Tamogaté szolgdlat vezetdje a szocidlis raszorultsag vizsgélatat elvégzi:

. minden Uj kérelmezo esetében a szolgéltatds igénybevételét megeldzden, illetve
. azon személyek korében, akiknél hatdrozott idejii raszorultsag 4llapithaté meg,

abban az idOpontban, amikor a rdszorultsig lejar.

Ha a szolgiltatdst igénylé a kérelem benyijtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsdgot igazolé irattal, a Tamogaté szolgdlat vezetdjének dontése alapjdn
legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabélyok szerint biztosithat6 a
szolgaltatas.

Ha a szocidlis rdszorultsdg hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgdlat alatt 4ll6 személy szdmadra tovabbra is a szocidlisan rdszorultakra
vonatkozé szabélyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha az igénybe vevd a hatdrozott
id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliill nem csatolja a szocidlis rdszorultsadgit igazol6
iratot, rd a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult
személyekre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis rdszorultsdgét igazolo
iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id0 leteltére visszamend hatdllyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

A szocidlisan nem raszorult igénylot a Tamogaté szolgdlat vezetdje irdsban tdjékoztatja
. a szocidlis rdszorultsdg hidnydnak megallapitasarol,
. a szolgéaltatds biztositdsardl, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Dantés és értesités a szolgdltatds biztositasdrol

A szolgaltatds nyudjtasdrél a fogyat€ékos ember igényeit €s a tdmogatd szolgilat
lehetdségeit és kapacitdsat figyelembe véve a szolgdlatvezetd dont. frasban értesiti
dontésérdl az ellatast igénylot, illetve torvényes képviselojét.

A megdllapodds

Az intézményvezetd az ellatdst igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot. Az 1993.€vi III. tv. 94/C § (2a) szerint a megéllapodds megkotéséhez
az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvoképességében a  szocidlis  ellatdsok  igénybevételével — Osszefiiggod
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megéllapodds megkotését megel6zoen meg
kell hallgatni €s véleményét a leheto legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A jogviszony a megéllapodds aldirdsdval keletkezik, annak megsziinéséig, vagy
megsziintetéséig tart.
Az ellatasban részesiild fogyatékos személy vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje,
koteles értesiteni a Tamogat6 Szolgdlat vezet6jét, amennyiben a szocidlis ellatdsra
jogosultsag feltételei s a jogosult, a hozzétartozdja, vagy a torvényes képviseldje
személyes adataiban véltozas torténik.
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A téritési dij

. A Tdmogat6 Szolgalat szolgéltatdsainak igénybevételéért a szocidlis igazgatasrol
és a szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. torvény 116. §, illetve a személyes
gondoskodast nyijt6 szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet szerint téritési dijat kell fizetni.

. Az intézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben
allapitja meg.
. A szolgaltatast igénylo maganszemélyek szocidlis helyzetiiktdl fiiggden

méltidnyossdgbol kérhetik a téritési dij mérséklését. A méltanyossig elbirdlasit az
int€zményvezeto végzi.

. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az
intézményvezetéhoz fordulhat.

. Ha az elldtott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételt6l szdmitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt kdvetoen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

. A téritési dij fizetése — az Elldtott dontése szerint - szamla ellenében, 4tutalassal
vagy a Szolgdltaté pénztiraba valé készpénzbefizetéssel, utdlag torténik.
. Folyamatos elldtés esetén a téritési dijat egy 0sszegben kell megfizetni a

szolgaltatas igénybevételét kovetod naptari hénap 10. napjdig, vagy a szolgéltatd
és az ellatott dltal kozos megegyezéssel megallapitott hatdriddig.

A szolgdltatoi jogviszony megsziinése
A szolgaltatéi jogviszony megsziinik

. a szolgaltat6 jogutéd nélkiili megsziinésével,
az ellatott jogosultsdganak megsziinésével

] a jogosult haldl4val,

. a hatdrozott idejii megallapodés esetén a megjelolt idOtartam lejértéval, kivéve,
ha a hatdrozott idejii megallapodas meghosszabbitasra keriil

. a megallapodés felmondéséval.

A megéllapodast az elltott, vagy a torvényes képviseldje indokolés nélkiil irdsban
mondhatja fel.

A megaéllapodds a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmond4si idOvel sziinik meg.

Ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, a megéllapodést a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a 15 napos id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol
a megéllapodas jogellenes felmonddsdnak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.
A jogviszony megsziintetésérol a szolgélat vezetdje irdsos értesités kiild.

A megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve
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minden olyan dologra, amely a megéallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolodik.

Kapcsolattartds modja

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, vagy torvényes képviseldjével a Tamogatd
Szolgélat munkatérsai kapcsolatot tartanak. Ennek mdédja:

személyes kapcsolattartas, amely vagy a

. tdmogaté szolgdlat irodahelyiségeiben, vagy
. az ligyfél lakdsén torténik
. telefon igénybevételével

irdsban: minden, a Tdmogat$ Szolgélattal €s az ligyféllel kapcsolatos megallapodésrél,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatardl, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztasardl
irdsos dokumentécid késziil, melynek 1 példanyat megkap a fogyaté€kos személy vagy
torvényes képviselgje.

Tdjékoztatdsi kitelezettség

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyjtasakor
a kérelmezot tdjékoztatni kell.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idopontjarél a szolgilat vezetbje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.
A szolgilatvezetd tdjékoztatja az elldtottat, illetve torvényes képviseldjét,
hozzatartozéjat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl;

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak mé6djarél;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulasztés

kovetkezményeirdl.

VL
Idések Otthona
Telephely: Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
Férohely szdma:
- 42 {6 allamilag tdmogatott
- 2 {6 onkoltséget megfizetod

Lak6k szama: 44 {6

Idés Otthoni ellatas célja:
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Megfeleld gondozast biztositani azoknak a személyeknek akik életkoruk, egészségi
dllapotuk, vagy egyéb kedvezdtlen koriilmények miatt atmeneti vagy folyamatos
gondozist, illetve feliigyeletet igényelnek €s elldtdsuk mas médon sajat otthonukban
nem megoldott. Intézményiink ellatottjainak teljes korli ellatdsardl, apoldsardl kell
gondoskodni. Ennek keretében biztositani kell:

- életkorédnak, egészségiigyi dllapotdnak megfeleld elhelyezést

- napi Otszori étkezést

- ruhéazattal, textilidval vald ellatast

- mentélis gondozast

- egészségiigyi ellatasat.

Az ellatast igénybevevonek joga van az Intézmény miikodésével, gazdilkodasival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

a.) az Intézmény miikodési koltségének Osszesitését;

b.) az Intézményi havi téritési dij osszegét;

c.) az egy ellétottra juté havi 6nkoltség Osszegét.

Az Intézmény vezetdje a fentiekrdl évente egy alkalommal tdjékoztatja a lakdkat.
- A lakdknadl tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés, barmilyen okbol.
- A szolgiltatast oly médon kell végezni, hogy az alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartsa, kiilonos figyelemmel
a.) az emberi méltésaghoz, az élethez;
b.) a testi épséghez;
c.) a testi- lelki egészséghez - vald jogra.

Az Intézmény szolgailtatasai:

A bentlakdsos intézmény az ellatist ig€nybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kor( ellatast biztositja.

A bentlakdsos intézményben foly6 gondozédsi tevékenység alatt az intézmény
szolgdltatasat igénybe vevld személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis €s
€letvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmddban valé részesitése keretében a
hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara €s
szinten tartdsdra kertil sor.

Alapfogalmak

Egészségiigyi gondozas:

A gybgyité- megelozd ellatds része. Célja az egészség meglrzése, a betegség
megel6zése, a beteg allapot romldsdnak megakaddlyozdsa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.
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Szocialis gondozas:

Az ellatottak kordnak, egészségi dllapotdnak, fogyatékossdganak megfelel6 -a korszeri
ismereteket €s technikai eszkozoket felhasznalé- fizikai €s egészségiigyi ellatds, pszichés
gondozis €s foglalkoztatas egyiittes alkalmazésa.

Célja: hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben -dllapotuk és képességiik
szintjén- segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében

Apolis:

A beteg, illetve idés ember elldtdsa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyek egészsége visszanyeréséhez, felépiiléséhez sziikségesek. Az dpoldnak fel kell
ismernie a fenndll6 vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az dpolt személy
sziikségleteit.

A gondozas elemei
1. Fizikai ellatas

a. Tépldlkozas: alkalmazkodik az ellatottak kordhoz, egészségi dallapotdhoz. A
betegnek, megfeleld diétét kell biztositani. Az idds fogatlan ellatottaknak igény €s
sziikség szerint pépes ételt biztositunk. Kiilonés gondot kell forditani az
étkeztetés kulturdltsdgara. Az elldtottak sajat é€lelmiszereit megfeleléen
becsomagolva, az Int€ézmény hiitészekrényében kell tarolni.

b. Ruhdzkodas: az elldtottak ruhdzata mindig tiszta, rendes, izléses és az évszaknak
megfeleld legyen. A gondozé személyzet feladata, hogy a ruhdzat
szennyezOdését, elszakaddsit észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakét,
sziikség szerint segitse az Oltozkodésben. Az 4dgyban fekvd beteg ruhdzata
kényelmes, tiszta legyen. Incontinens betegnél az egyszer haszndlatos pelenka
javasolt.

c. Higiéné: a gondoz6 személyzet feladata a higiénés szabélyzat betartasa, illetve
betartatdsa. -A rendszeres (napi) mosakodds, fiirdés ellenOrzése és a sziikség
szerinti segitségadds.- A lakdészobdk, kozosségi terek €s az udvar rendben
tartdsaba képességeik szerint a gondozottakat is be kell vonni.

2. Apolisi egészségiigyi gondozds

A lakok tobbsége legyengiilt, vagy mozgdsdban korlatozott, illetve szomatikus, pszichés
allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoki, esetleg teljes korii segitséget
igényel.

tisztalkodas: az ellatott keze iigyébe kell helyezni a sziikséges eszkozoket,
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sziikség esetén teljes mértékben az dpold végzi a laké fiirdetését,
tisztasagi agyfiirdojét.

taplalkozas: sziikség esetén a szobéba, illetve az dgyba kell vinni az ételt,
0nallo étkezésre képtelen ellatottat meg kell etetni.

iirités: az iirités sziikségletének kielégitéséhez kérnek a lakék legnehezebben
segitséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgéltatottsdgot éreztetni, az
agytdlazdst az ellatott szeméremérzetének megsértése nélkiil, kelld
tapintattal kell végezni.

mozgas: az orvos 4ltal rendelt 4polési segédeszkozoket alkalmazni kell,
sziikség esetén meg kell tanitani a hasznélatat. Agyban fekvé
betegeknél fontos szerepe van a gyakori dgynemiicserének és a beteg
gyakori mozgatdsanak (forgatdsinak).

esztétika: tiszta, rendezett kornyezet, friss 4gynemu, olvasni-, latnivalé ( TV,
Vided) biztositasa.

onbecsiilés: a gondozé szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy
az ellatott kiszolgaltatottsdg érzése a minimumra csokkenjen. Soha
ne legyen tolakodd, de a sziikséges mértékii segitséget mindig
biztositsa.

Az Intézményi ellatdsban részesiilé személyre gondozési tervet kell késziteni, amely
egyénre szabott az dllapotdnak megfeleld gondozési, dpolési, fejlesztési feladatokat €s
azok megvaldsitdsdnak modszereit tartalmazza.
Ha az elldtdsban részesiild személy dllapota miatt dpolésra szorul, az egyéni gondozési
terv részeként 4dpolési tervet kell késziteni. Az 4polési terv tartalmazza:

a.) az dpolt egészségi dllapotanak leirdsat;

b.) az 4polasi tevékenység részletes tartalmat;

c.) az ellatast igénybevevd Onelldté képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet.
Az 4polasi feladatok szakszeri elldtdsat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Gyégyszerelés

Gydgyszert csak orvosi utasitisra eloirt adagban szedhetnek az ellatottak. Az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52 §. alapjan eldirt alapgydgyszereket biztositja
térit€smentesen az intézet.

A lakok sajat kivansdguk szerint sajat koltségiikon szerezhetik be az orvos éltal
jovahagyott gydgyszereket, gydgyhatdsi készitményeket, vitaminokat, melyek a laké
szdmédra nem ellenjavallottak, de az Intézmény é&ltal biztositott gyogyit6-megelozd
kezeléshez, terdpidhoz nem feltétleniil sziikségesek.
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Az Intézmény orvosi ellatasét heti négy éraban megbizott haziorvos latja el.
Evente legalabb egy alkalommal minden ell4tott orvosi vizsgalata sziikséges.

Az 4llapotjavulashoz sziikséges gydgydszati segédeszkoz ellatasa korében a vényre felirt
testtdvoli segédeszkozoket (tdmbot, jarSkeret, szoba WC, az int€zmény biztositja, de
azok az intézmény tulajdonét képezik.

A vényre felirt testkozeli segédeszkoz (betétek, pelenka stb.) az elldtott koltségén keriil
biztositasra.

3. Mentalhigiénés gondozas

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak aktivitdsanak megorzése, vagy fejlesztése,
szomatikus - pszichés édllapotuk szinten tartisa, esetleg javitdsa érdekében:

® elégondozds sordn meg kell ismerni a leendd elldtott élettorténetét, csalddi
koriilményeit, csalddtagokhoz fiiz6d6 kapcsolatat;

o ellatottak  interperszondlis kapcsolatainak tdmogatdsat, kapcsolatteremtés
segitését;

® képességek szerinti elfoglaltsagot;

[ érdeklodésének megfeleld napi és hetilapok, tv, radio;

o rendszeres tdjékoztatds a hazai és nemzetko6zi tdrsadalmi politikai eseményekrdl;

® hitélet gyakorldsdnak megteremtését;

o segiteni, tdmogatni az Intézményen beliili kiskozOsségek, tdrsas kapcsolatok

kialakulésat €s miikodését;
a panaszjog gyakorldsanak lehet6ségét, az Erdekképviseleti Férum létrehozését
és mitkodését.

A személyzet részérol figyelem, Oszinte személyes odafordulés sziikséges.

Meg kell nyerni az id0s ember bizalmat, érdeklodését. Erositeni kell a csalddjdhoz
tartozas élményét, ha nincs €16 hozzatartozé, akkor a mdltat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy akar a féjokat feldolgozni.

Karos a fizikai igénytelenség. Az Intézményben egyiitt élnek tevékeny emberek €s a lelki
vagy testi szempontb6l leépiild, elbutult vagy magatehetetlen, dpolasra szorul6 iddsek,
betegek.

A megfelel6 egyéni bandsmdd €s segitségnyujts feltétele az ellatottak €lettorténetének,
koriilményeinek mind teljesebb megismerése, a fizikai €s szomatikus 4llapotuk
véltozdsanak megfigyelése. Az idOsek személyiségét nagyfoku merevség, sztereotipidra
valé hajlam, érzelmi besziikiilés, fokoz6dé ©nzés és érdektelenség jellemezheti. A
gondozénak érdeklddéssel, tiszteletet tanusitva kell meghallgatni torténeteiket,
panaszaikat, még akkor is ha ezek dlland6éan ismétlédnek.

Az idéskori lelki egyensilyhoz elengedhetetlen, hogy az id0s ember tudjon érzelmet €s
élményt meriteni kommunikacié révén az Ot koriilvevO emberekbdl: legyen moédja
empatids élményt nyujtani, kapni. Fontos a tdjékozottsdg, a vildg eseményei irdnti
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érdeklédés fenntartésa.
A haldlos betegségben szenvedével, a haldokléval pszichésen is foglalkozni kell.
Segitséggel, a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas.

4. Foglalkoztatas

A foglalkoztatds célja az ellatottak meglévd képességeinek fejlesztése, szinten tartdsa,
életkordnak, és egészségi allapotanak megfelelden.

® szellemi kulturélis tevékenység, sajat konyvtar, TV, vided, lemezjatszo,
tarsasjatékok;

® iinnepek, évfordulék megtartésa;

® névnapok, sziiletésnapok;

® fizikai elfoglaltsdg, kerti munka, szobandvények gondozésa, konyhéra
besegités;

® kézimunkazas, kotés, horgolds, himzés.

® Kkiilonboz6 apré ajandéktargyak, diszek készitése

Gondozdsuk Osszetett tevékenység, elemeit minden egyes laké estében egyiittesen
alkalmazzuk, de az adott elldtott személyiségétol, dllapotatdl, igényeitdl fiiggéen az
egyes elemek terjedelme, alkalmaz4si mdédja kiilonb6z0.

Az id8s gondozdsdban a gondozénd személyiségét, hozzaértését meghatérozénak tartjuk.
Sziiletett adottsdgon és az erre épiild tudds nélkiil, j6 1égkort, harmonidt, szeretetet nem
lehet elérni.

A j6 gondoz6nd személyiségének rendelkeznie kell:
- megfeleld empétidval;
- toleranciaval,
- kell6 Onismerettel;
- felel6sségérzettel.

Az ismereteknek ki kell terjedni a lelki véltozdsok megfigyelésére, a gondoz6nd legyen
tisztdban a félelem szorongds testi lelki tiineteivel, azok magatartdsdra, személyiségre
gyakorolt hatdsaival. Tegyen meg mindent a magényossag, izoldcié lekiizdésére.

A személyzet feladata minden ember értékének €és méltésdgdnak elismerése,
sz4drmazdsra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy tdrsadalmi
hozzajarulas mértékére valé tekintet nélkiil.

A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rdjuk bizottak irdnt, munkaadéik €s
egymas irént.

Ennek gyakorlasdhoz nyujt segitséget a szocidlis munka “Etikai Kédex* -e amely
szakmai etikai normdkat tartalmaz.
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5. Az ellatott fogadasa, az igénylés médja

A Szocidlis Intézménybe keriilés stilyos trauma lehet akkor, ha az ellatott a beutalédst az
Onallé é€ltre valé alkalmatlansig vagy az elhagyatottsag bizonyitékaként éli meg.

Még nehezebb a helyzet, ha a leendd ellatott nem rendelkezik megfelel belatési
képességgel, €s nem fogadja el az intézményi beutalds tényét.

Az ellatést igényld az intézményvezetd részére benyijtja a Kérelem a szocialis ellitds
igényléséhez formanyomtatvanyt, amely a hazi orvos javasalatit tartalmazé Egészségi
allapotot €s a jovedelemigazoldst tartalmazé nyomtatvanyokat is tartalmazza. A kérelem
benyijtidsa szoban illetve az igényld 4ltal irt egyéb kérelmi formdban is lehetséges.
Ezutédn az Intézményvezetd vagy az édltala megbizott személy az igényl6t felkeresi a
lakdsan, illetve tartézkoddsi helyén €s kitolti az El6gondozés formanyomtatvényt, illetve
elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgilatdt. Idések otthondba az a személy vehetd fel,
akinek az 1993. évi IIL.Tv. 68/A § (3) szerinti id6sotthoni elldtds az értékeld adatlap
alapjan IIL fokozati vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapul6
gondozési sziikséglet megallapitdsa esetén nydjthat6. Az 1993. évi IILTv. 68/B. § (1)
alapjén az idosek otthondba a féréhelyszam 15 %-dig a 68/A § (3) bekezdése szerinti
gondoziési sziikségletettel nem rendelkezd személy is felvehetd, ha az ellatdst igényld,
vagy azt megfizetd személy, véllalja a szolgéltatasi onko6ltséggel azonos mértékii téritési
dij megfizetését.

Az ellatast igénylovel megbeszélik a bekeriilés koriilményeit, elkészitik a megallapodast,
ismertetik a hézirendet.

Az Intézményi elhelyezés elfogadtatdsaban, felkészitésében a leendd laké elgondozasa
mind a lakd, mind az intézmény részére segitséget, informdaciét jelent.

Az ujonnan otthonba keriild szdmdra az Intézményben valé fogadtatds meghatdrozé
€lmény. A fogadé lehetbleg az Intézményvezetd vagy a Szakmai vezetd és a
mentalhigiénés szakember . Viselkedése, gesztusai legyen nyugodt, egyszert, érthetd,
igazodjon az 4j laké értelmi, érzelmi allapotéhoz.

Téjékoztatast kell adni az Int€zményrdl, az Intézmény rendjét tartalmazé Hazirendbdl,
melybdl egy példanyt at kell adni az elldtottnak. Mutassa meg az W) laké leendd szobéjat,
a kozos helyiségeket. Keressen olyan elldtottat tarsat, akire rabizhatja az \j lakoét, aki
segiteni fogja a tdjékozdédasban, az els6 napok bizonytalansigéban.

Az ellatott lehetd legmegfelelobb ellatdsa érdekében —Gondoziési tervet kell késziteni. A
gondozdsi terv sziikségleteken alapulé, személyre szabott elldtist tesz lehetdvé.
Elkészitése az orvos, a mentalhigiénés és a szakmai vezet feladata.

Az idOsek értelmi és érzelmi vildgdnak megismeréséhez tapintatra, emberségre €s
jOsdgra van sziikség, meg annak felismeréséhez, hogy én is “megoregszem.”

6. Téritési dij
A személyes gondoskoddst nyijté intézményekben az ellatdsokért téritési dijat kell
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fizetni. A téritési dij fizetése 1993. évi III: térvény 114-119. §., a 29/1993.(I1.17) Korm.
rendelet, illetve a helyi Onkormédnyzat rendeletében foglaltak szerint torténik.

6.1. Az intézményi téritési dij megéllapitdsa az Onkorményzat Képvisel6testiiletének
feladata, amelyet a z Szt. 115. §-a szerint kell megallapitani.

A kotelezett 4ltal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd 4llapitja meg a Szt.
115; 116; 117;- §-a alapjan.

6.2. Amennyiben az elldtott vagy hozzétartoz6ja villalja az intézményi téritésidijjal
azonos Osszeg megfizetését, igy errdl kiilon megallapodést készitenek.

E szerint a 119/C.§ (3) bekezdés alapjan megéllapitott jovedelemigazoldsban
meghatirozott jovedelmének maximum 80 %-4t lehet csak személyi téritési dijként
figyelembe venni, Ggy hogy koltépénzként jovedelmének minimum 20 % at kell
meghagyni. A koltdpénz legkisebb Osszege nem lehet kevesebb az Oregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20% -4ndl, ha a téritési dijat Ggy éllapitotték meg, hogy az vagyont
is terhel, 30 %-anal.

6.3. A jovedelemmel nem rendelkezd elldtottak részére az intézménynek koltopénzt kell,
hogy biztositson. Koltdpénzt kell biztositani annak az elldtottnak is aki helyett a téritési
dijat kizérdlag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg.

6.4. A 68/B. § értelmében felvett gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személy,
illetve az a személy aki frdsban azt véllalja, a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dijat fizet. Ebben az esetben az Intézmény az elldtottat nem veszi
figyelembe az dllami normativa igénylésénél.

A kiilonbozé téritési dijakat megfizetd ellstottak mindegyike ugyanazt az elltdst kapja.
Ko6zottiik mindségi kiilonbség az elldtdsban, elhelyezésben, bandsmddban, nincs €s nem
is lehet.

VIL
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezete, feladatkorei

1.1. Tiszakécske Viros Képviselo-testilete a 10/2000. (IV.29.) Kr. sz. szamd
hatérozatéval a csalddsegitd és gyermekjoléti feladatok ellatasaval az Egyesitett Szocialis
Intézmények intézményt bizta meg, amelyen beliil a csalddsegitd €s gyermekjoléti
szolgalat feladatdt kiilon ©ndllé szervezeti egységként latja el, 2010. O1. 01-t61 az
Intézmény 1j neve Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont.

A Képviseld-testillet a 2015. évi CXXXIIL tv. -nek megfeleléen a megvaltozott
koriilményeket figyelembe véve a 2016. 01. 01-t6l felldllé Csaldd €s Gyermekjoléti
Kozpont miikodtetését az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozponthoz
integrdlva hagyta, annak 6néllé szervezeti egységeként. 2025.01.01.-t8l az Int€zmény uj
neve Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény.
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A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont kiilon szervezeti egységben latja el a Tiszakécske
Jaras telepiiléseinek, tigymint Tiszaug, Tiszaalpdr, Szentkirily, Lakitelek és Tiszakécske
hatésagi feladatokhoz kapcsol6dé illetve speciélis szolgaltatdsait, a jards osszlakossdgédra
nézve.

2.1. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladatai

Célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésének, j6létének, a csalddban torténd
nevelésének  eldsegitése, a veszélyeztetetts€g megeldzése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének
a megeldzése

Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére dltaldnos szociélis és
mentalhigiénés elldtdst nyijt6, a szocidlis alapellétds részét képez szolgélat. Célja, hogy
aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltdrdsdban, megolddsdban, az
intézményt felkeresdk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitdséban,
olddsdban. Célja tovdbbd, a csalddok kiegyensiilyozottabb életvitelének, a konflitusok
felold6d4sanak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

Feladatai:
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekjoléti kbzpont

a)a  gyermek csaldidban  nevelkedésének  elsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nillé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat,
programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

aa) kapcsolattartdsi ligyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,

ab) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

ac) jogi tdjékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsaddst,

ad) szociélis diagnézis felvétele

ae) 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

b)a gyermekvédelmi gondoskodids keretébe tartozé hatosdgi intézkedésekhez

kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében
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ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtisdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a
gyermek megel6z6 pértfogdsdnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsdra é€s
megsziintetésére,

be) egyiittmiikodik a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megelozd partfogd
feliigyelovel a bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatésdg elrendelte a
gyermek megeldz06 pértfogésat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozést végez -
az otthont nyujt6 elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitidsdhoz,

be) utégondozast végez - az otthont nydjt6 elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjdba torténo
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet,
csalddgondozédst végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formédban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodé pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit;

c) szakmai tamogatast nyijt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szdmara.

d) A Csalid és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©onallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

e) kozremilkédik - a gyermekjoléti, szolgalattal egyiittmiikodve - a titkos menedékhiz
szolgdltatast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd, az egyén helyzetének
rendezésében, otthontalansdgdnak megsziintetésében,

f) segitséget nyijt a bantalmazas kovetkeztében kialakult pszichés sériilések kezelésében
és jogi tandcsadéssal segit

g) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodd csaldd- €s gyermekjoléti
szolgdlat feladatainak szakmai tdimogatdsa érdekében

47



- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szadmdra €s sziikség szerint
konzultaciét biztosit,

- tdjékoztatja a szolgdlatokat az 4ltala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
véltozdsokrdl, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatdsokrdl, ellatdsokrol.

- ha a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
feladatkorébe tartozé szolgdltatds sziikségességét észleli, bevonja a csaldd- é€s
gyermekjoléti szolgélatot a szolgdltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivja a csaldd- €s
gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds nyujtisara.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mdas kapcsolattartdsra jogosult
személy szdmdra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet elldtd szakembert, vagy lehetévé teszi mds feliigyeletet elldité szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak
segitése, kozottik megallapodds létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatdst vagy az Onédll6 szakmai mddszertani
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartés

a) elmaradésa esetén annak elmaradéséardl 6t napon beliil,

b) megvaldsuldsardl, az ott torténtekrdl, a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a
feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgdlatara vonatkozé javaslatardl hivatalbdl tdjékoztatja a gydmhivatalt.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyijtasa.

(1) Akészenléti szolgalatot dllanddan hivhaté telefonszam biztositdsaval kell
megszervezni, olyan médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget
tudjon nyudjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdbsitani.

(2) A Csalédd és Gyermekj6léti Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak az
elérhetdségérol, azt j6l lathaté helyen kifiiggeszti

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

Célja: Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak nyidjt timogatast
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azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a)a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatisba val6 beilleszkedéséhez,
tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezdk feltdrasat
és megoldasit,

c) a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késdbbi munkavéllaldsdhoz kapcsol6dé
lehetdségei kibontakozasaban, €s

d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1€v6 konfliktus felolddsdban.
Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakéhely kiilonb6z6 Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontok teriiletén taldlhatd, az iskoldba jéras helye szerinti Csaldd €s Gyermekjoléti
Kozpont értesiti a lakéhely szerinti kozpontot a veszélyeztetettségrol.

Szocialis diagndzis

A szocidlis diagn6zis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A szocilis
diagnézis elkészitése az igénybe vevo oldalardl a szolgéltatds igénybevételének, a
szolgaltat6 oldaldrdl a szolgéltatds nydjtasanak feltétele lesz. A szocidlis diagnozis része
az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

A szocialis diagnézis szerepe

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis timogatdsat
és a majdani szolgdltaténdl a szolgéltatési terv elkészitését, valamint megval6sitasat, €s
amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl s édllapotérdl. A diagnézis
egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életitjat, 5Snmagardl alkotott képét €s
az esetleges vizsgélatok eredményeit a diagnézist készitok €s maga az €rintett személy
osszevetik. Ez alapjdn megéllapitjdk, hogy jelen dllapotdban az egyén alkalmas-e 6néllo
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezOk akaddlyozzdk, gitoljdk, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgdltatdsok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon
Ondlléan tudja életét timogatni.

A diagnézis készitése soran felszinre Kkeriild problémédk kezelése érdekében
megéllapitasra keriilnek azok a szolgdltatdsok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a
normélis miikodéshez sziikséges feltételeket, tovabbd a meghatdrozasra keriil a
megvaldsitds hatdrideje, megtorténik a célok elérését gitlé és segitd erdforrdsok,
kockazatok szdmbavétele. A diagnézis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Hétfo 8-12; 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs

Csiitortok ~ 8-12
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Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenetdzserek iigyfélfogadasi idét tartanak.

Lakitelek:  minden hénap masodik egész hete, csiitortok 14-16

Szentkirdly: minden hénap harmadik egész hete, kedd 14-15

Tiszaalpar: minden hénap els6 €s harmadik egész hete, szerda 8-10

Tiszaug: minden hénap mésodik egész hete, hétf6 9-10
VIIIL.

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat elldtja az 1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis ellatdsokrol 64 §. szerinti csaladsegités, valamint a 1997. évi XXXI. tv a
Gyermekek védelmérol €s a Gyamiigyi igazgatasrol, 39 §, 40 §. szerinti gyermekjoléti
szolgalat feladatait.

1. Célja:

A gyermek testi, értelmi, €rzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének elOsegitése, a  veszélyeztetettség megelézése €s a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének
a megelozése, valamint a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez
vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A gyermekkel és csalddjdval végzett
szocidlis munka.

Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hitranyos és halmozottan hétrdnyos helyzetének
feltardsdhoz, és a gyermek szocializiciés hétranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére éltaldnos
szocidlis €s mentalhigiénés elldtdst nyujté, a szocidlis alapellatas részét képezd szolgélat.
Célja, hogy aktudlisan részt vegyen a helyi szocidlis problémék feltdrdséban,
megoldasdban, az intézményt felkeresOk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési
zavarainak elhdritdsdban, olddsdban. Célja tovdbbd, a csalddok kiegyensiilyozottabb
életvitelének, a konflitusok feloldéddsanak biztositdsa, a hatranyok mérséklése.

2. Feladatai

2.1. Csaladsegités
a) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik.
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A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyijté szolgéltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémdékkal kiizdé csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja 8ket céljardl, tartalmarol.

b) A csalddsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési €s mentédlhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozz4jutds megszervezését,

- aszocidlis segitd munkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldé4sénak elOsegitését,

- kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos

készségfejlesztést,

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel €s
lakhatési problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kdbitészer-probléméval kiizdOk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgéltatasokat,

c) A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az ellatési teriiletén - felkérésre - kozremikodik a
korményrendeletben meghatirozott eurdpai unids forrdsb6l megvalosulé program
keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatds célzott €s ellendrzott
elosztasédban

d) Sziiksé€g esetén szocidlis diagndzis készitését kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnal

2.1.1. Szolgaltatasainkat igénybevevék jellemzése

A csalddsegitésben a szolgéltatdsokat az igénybevevOok Onkéntesen veszik igénybe.
Jellemzden szocidlis, és/vagy anyagi helyzetiik javitdsa érdekében, illetve csaladi,
kapcsolati  konfliktusaik  megolddsdban kérnek  segitséget. Egyre 1d6s6do
tarsadalmunkban az id6s embereknek sz616 szolgéltatdsok kozvetitésében is nagy szerep
jut a csaladsegit6 szolgalatoknak.

2.1.2. Az ellatas igénybevétele, megsziinése

2.1.2.1. A csalddsegitd szolgaltatdsait minden lakos Onkéntesen veheti igénybe.
Szolgéltatasainkrdl iigyfeleink mds intézmények ajanlisai alapjan, szérdéanyagokban
vagy a helyi médidn keresztiil tdjékozédhatnak, de a megismertetés leghat€konyabb
médszere ha egymadsnak javasoljék.

Minden szolgéltatas ingyenesen vehetd igénybe.

A szolgéltatdshoz valé hozzdjutds irdnti igény torténhet jelzés ttjdn, széban illetve
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frasban is. Ezt kovetden a szolgdlat munkatirsa készit egy anamnézist amelyhez az
érintett beleegyezése, egyiittmikodése sziikséges. A szolgdlat vezetdje az érintettek
bevondsaval dont az igénybevétel jogossdgardl. Pontositasra keriilnek az igények és a
felajanlhat6 szolgéltatdsok kore. Elkésziil az egyéni gondozasi terv, a rendeletben eldirt
dokumentaciok.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsO interji sordn nem zarhat6 le, ugy
egyiittmikodési megallapodés késziil.

A szolgéalat munkatarsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel és hozz4tartozdjaval, ha
sziikséges, esetmegbesz€l szakmai konzultacidkat tartanak.

Megsziinés:

A csalddok, kliensek elldtdsa megsziinik, ha a problémdk a felkindlt segitési médokkal
megold6dnak, valamint a gondozési tervben megjelolt célok megvaldsulnak, illetve ha a
kliens nem igényli tovabb a szolgéltatast.

2.1.3. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos iigyiratok kezelésének rendje a Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgdlatnal 6néll6 iktatdsban torténik.
Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabélyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.
A szolgélat dokumenticidja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. §. (3) bekezdésében
illetve 32. §-ban foglaltak szerint:

— esetnapld

— megallapodés

— lgyféltdjékoztatd

2.1.4. A helyettesités rendje

A Szolgélat csalddgondozdinak helyettesitése, belsd helyettesitéssel torténik.
A helyettesitési rendnek megfeleléen az A4ltaldnos helyettes a szakmaivezetd
csalddgondozé kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb iddtartami - tdvolléte
esetén kiilon vezet6i utasitas nélkiil is koteles az intézkedést igényld iigyet/ket 4tvenni.
Minden eset dtaddsarol-atvételérdl jegyzokonyv késziil
A csalddgondoz$ vératlan tdvolléte esetén lehetOség szerint a tavollét bejelentésével
egyidejileg koteles tdjékoztatni felettes€t a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol.
- koteles tartds, két hétnél hosszabb tavolléte esetén az eset/ek ataddsat
kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli:
- hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az 4altaldnos helyettes, a felelos
csalddgondoz6 kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idotartami -
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tdvolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is atvegye az intézkedést igényld

tigyet/két. Minden eset 4taddsardl-atvételérdl jegyzOkonyv késziil.

- Intézkedik a felelds csalddgondozé 1 hétnél hosszabb tdvolléte esetén a
gondozési esetek elosztdsarol, dtaddsardl, tovabba tartds tédvolléte esetén (2 hétnél
hosszabb tavollét: szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozdsi esetet érintd
atadasi kotelezettség teljesité€sérol, sziikség szerint az dj csalddgondozd

kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a gondozdsi teendOk folyamatossdganak
biztositasardl. Az esetek visszavételét is minden esetben dokumentalni kell.

2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekek védelmével kapcsolatos célja és
feladata

A gyermek testi-, lelki egészségének a csalddban torténé nevelésnek elosegitése
érdekében:

- A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositdé tdmogatdsokrdl vald
tdjékoztatds, a timogatdsokhoz val6 hozzajutds el0segitése.
A tamogatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében segitséget nyujt a gyermek, vagy
sziiloje /torvényes képviseldje/ kérelmének elOkészitéséhez, illetve sziikség
esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitdsit, az ellatds igénybevételét a
hataskorrel rendelkezo illetékes hatdsdgnal, vagy szolgaltaténdl. A gyermeket,
illetve a sziilot felkésziti a tAmogatas célszerl felhasznéldséra.

- A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a kdros szenvedélyek megeldzését célz6 tandcsadds, vagy az ezekhez valé
hozz4jutds megszervezése.

- A szocidlis valsaghelyzetben 1€vé védrandés anya tdmogatdsa, segitése,
tandcsokkal val6 ellatdsa. Ennek keretében tdjékoztatja az Ot, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tdmogatdsokr6l €s elldtdsokrél, valamint segiti a
hozz4jutdsban. Személyes segitd kapcsolat keretében az illetékes szakemberek

bevondsdval /orvos, védond/ kozremilkddik a varanddés anya problémdinak
rendezésében.

- A hivatalos iligyek intézésében valé kozremiikodés, melynek keretében a
gyermek, illetve a sziilo segitséget kap az ligyek hatékony intézéséhez, valamint
tdjé€koztatdst az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

- Szabadidds programok szervezése

- Az éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.
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A csaldd és gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, amely lehetévé teszi
a gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idoben torténd
felismerését, megoldési javaslatok készitését.

- Kezdeményezi, szervezi €s 6sszehangolja az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-ban
meghatarozott, valamint mds érintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld €s
jelzérendszerben. A  hatékonyabb egyiittmiikodés, valamint a tevékenység
Osszehangolésa érdekében a gyermekjoléti szolgalat sziikség szerint, de legaldbb 2 havi
rendszerességgel esetmegbeszElést tart, melyre meghivja a fenti int€zmények képviseloit.
Cél a szolgaltatdsra rdszorulé gyermeket és csalddot érintd informacidk cseréje, azok
rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztdsa a kozremiikodd szakemberek
kozott.

- Téajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek 6rokbefogaddshoz val6 hozzajarulds szandékéval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- Csaladgondozas, mely tevékenység sordn a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
koriilmények elhdritdsdban és személyisége helyes irdnyu fejlodésében.

Segitséget nydjt a sziiloknek a gyermek gondozasiban, elldtdsdnak megszervezésében,
valamint a csalddban jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében. E tevékenysége
sordn feltatja a csalddot koriilvevo természetes timogatd rendszereket, s segitséget nyujt
ezek aktivaldsaban.

- A csalddi konfliktusok megolddsdnak elOsegitése, kiilonosen a véalds, a
gyermekelhelyezés, €s a kapcsolattartas esetében.

- Az egészségligyi és a szocidlis ellatds, valamint a hatésdgi beavatkozas
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziiléjének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi dllapota, vagy fogyatékossaga okozza.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara. A gyermekj6léti szolgalat
a gyermekvédelmi gondoskodéds korébe tartozé hatdsdgi intézkedések koziil javaslatot
tehet a csaldd- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil a gyermek védelembevételére,
illetve a kozvetleniil gyamhivatal felé ideiglenes hatdlyd elhelyezésére, a kozpont

iz

egyidejli értesitése mellett.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat feladata a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:
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- A csalddgondozis segitése a Csaldd €s Gyermekjoléti Kozponttal egylittmikodve - a
csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild é€s a
gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz.

- Az utégondozés segitése, a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmikddve a
gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez.

Egyéb feladatok:

- A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése.

- A gyermek panaszdnak meghallgatdsa, s orvosldsdnak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.

- Anevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése.

- Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

- Sziikség esetén 1) ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Oonkorméanyzatndl.

- A teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat felkérésének megfeleléen az 6rokbe
fogadni szdndékozdk koriilményeinek feltardsa és vizsgalata.

2.2.3. A Csalad és Gyermekjoléti szolgilat igénybevételének modja

A szolgéltatds igénybevétele onkéntes, illetve jelzés alapjan torténik.

A jelzOrendszeren keresztiil érkezd eseteknél a szolgéltatdst mar kénytelen elfogadni a
csalad, illetve a gyermek, mert ennek megtagaddsa hatdsdgi intézkedést vonhat maga
utén.

A szolgéltatds torténhet hatésdgi dontés alapjdn, mely esetben a szolgéltatds
igénybevétele kotelezd.

2.2.4. Szolgaltatashoz val6 hozzajutas

A szolgaltatdshoz valé hozzdjutds iranti igény Onkéntesen, illetve jelzésre torténhet, a
kliens vagy hozzitartoz6ja, gondnoka, illetve a kliens torvényes feliigyeletét ellatd
személy részérdl széban és irdsban egyarant.

A szolgélat munkatérsa rendszeres kapcsolatban van a klienssel €s hozzétartozgjaval, a
rendszeres esetmegbesz€ld csoportokon szakmai konzulticié torténik az esetekrol.
Hat6ségi eljaras esetén a kliens €s csalddja kotelezOen egyiittmiikddik a gyermekjoléti
szolgélat csalddgondozdjéval.

2.2.5. Az ellatas megsziinése

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele megsziinik, ha a veszélyeztetettségi okok
megsziinnek, illetve ha a gyermek 18. életévét betolti. Ha a gydmhatésdg a védelembe
vételt a Gyvt. 68. § (2) bekezdés c) pontja alapjan rendelte el, a védelembe vétel indokolt
esetben a fiatalkori kérelmére a biintetdeljards befejezéséig, de legfeljebb huszadik
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évének betoltéséig tart.

2.2.6. Dokumentacio

A gondozottakkal kapcsolatos ligyiratok kezelésének rendje, a Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalatnal iktatdsban torténik.
Az iigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irdsok alapjén kell végezni.

2.2.6.1. Gyermekjoléti Szolgalat dokumentacioja

A 235/1997. (XII. 17.) Kormény rendelet 11. §-a szerint a gyermekjoléti alapelldtast a
gyermekek sorsdnak megtervezését az Orszdgos Csaldd- €s Gyermekvédelmi Intézet
4ltal kidolgozott Utmutat6 szerint végzik.

Az esetmegbeszéléseket jelenléti ivvel, és az esetmegbeszélésrol készitett emlékeztetdvel
dokumentaljuk.

2.2.7. A helyettesités rendje

A Szolgélat csalddgondozdinak helyettesitése, belso helyettesitéssel torténik.

A helyettesitési rendnek megfeleléen az altaldnos helyettes a feleloés csalddgondozé
kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél rovidebb idétartami - tdvolléte esetén kiilon
vezetdi utasitds nélkiil is koteles az intézkedést 1gényld ligyet/ket 4dtvenni. Minden eset
atadasardl-atvételérol jegyzokonyv késziil

A csaladgondozd varatlan tdvolléte esetén lehetdség szerint a tdvollét bejelentésével
egyidejileg koteles tdjékoztatni felettesét a folyamatban levd siirgds esetekrdl,
halaszthatatlan teend6krol.

Koteles tartds, két hétnél hosszabb tdvolléte esetén az eset/ek dtaddsit kezdeményezni

A szakmai vezetd feliigyeli, hogy a helyettesitési rendnek megfeleléen az altalanos
helyettes, a felelds csalddgondozd kezdeményezésére - tervezett, egy hétnél révidebb
idotartami - tdvolléte esetén kiilon vezetdi utasitds nélkiil is dtvegye az intézkedést
igényl6 ligyet/két. Minden eset dtad4sar6l-atvételérodl jegyzokonyv késziil.

Intézkedik a felel6s csalddgondozé 1 hétnél hosszabb tavolléte esetén a gondozési esetek
elosztdsarol, atadasarol, tovdbba tartés tavolléte esetén (2 hétnél hosszabb tavollét:
szabadsdg, betegség...) az Osszes gondozasi esetet €érint0 4taddsi kotelezettség
teljesitésérodl, sziikség szerint az Uj csalddgondozé kijelolésérdl, az esetek atvételérdl, a
gondozdsi teendok folyamatossdgénak biztositdsardl. Az esetek visszavételét is minden
esetben dokumentalni kell.

3. Szakmai egyiittmiikodések

Jelzérendszer
A gyermeket, illetve a csalddot veszélyeztetd okok feltdrdsa érdekében a szolgdlat
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jelzérendszert miikodtet. A jelzOrendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyujtok (kiilondsen: védond, hdziorvos, gyermekorvos)
- 6voda, bolcsdde megbizott munkatirsa

- iskola ifjusdgvédelmi felelose

- csalddsegito szolgalat munkatarsa

- nevelési tandcsadé munkatarsa

- rendOrség

- ligyészség

- birésag

Csalad és Gyermekjo6léti Szolgélat egyiittmlikodik a Méltai szeretszolgalattal a varosban
fellelhetd hajléktalanok felkutatdsa €s megsegitése céljabol.

Valamint egyiittmiikodik a REV- szenvedélybetegeket és pszichiartiai betegeket ell4t6
szervezettel.

Eves szakmai tandcskozést tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzOrendszeri tagoknak, elére meghatédrozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Esetmegbeszélések

A problémdk mielobbi feltdrdsa érdekében esetmegbeszélést dltaldban havi
rendszerességgel tartunk, de sziikség szerint is megtarthaté az érintett szakemberek
bevonasdval. Az esetmegbeszélés célja a szolgéltatast igénybevevd gyermeket €s
csaladot €rinté informécidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozésa, illetve
elosztasa a résztvevo szakemberek €s egyéb meghivottak kozott.

Harom megolddsi form4t alkalmazunk, a szakmakozi esetmegbeszélést, esetkonferenciat,
és esetkonzulticiot.

A szakmakozi esetmegbeszélésen egy-egy szakma képviseldi jelennek meg. Célja a
szolgdlat és az észleld-jelzOrendszeri tagok egyiittmiikodésének elosegitése, illetve
hatékonyabb4 tétele.

Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban a gondozédsi folyamat sordn akéar
tobbszor is tartunk, az dsszes €rintett €s a lehetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével. Célja a szolgéltatast ig€nybevevd gyermeket €s csalddot érintd
informéaciék cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozisa, illetve elosztisa a
résztvevo szakemberek, €s egyéb meghivottak kozott.

Az esetkonzulticié alkalmaval az illetékes csalddgondozé, az esetbe bevont
szakemberrel, segitovel kiilon-kiilon beszéli meg az eddig elért eredményeket, a tovabbi
teendoket.

Koordindljuk azoknak a szakembereknek az egyiittmiikddését, akik barhol, barmilyen
forméban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel, csaldddal. Aki koziiliik a problémat mar a
kialakuldsinak idején észleli €s jelzi, az segiti a gyermekjo6léti szolgdlatot abban, hogy a
megoldasba kompetens segitoket be tudjuk vonni.
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A jelzérendszer valamennyi tagjat titoktartdsi kotelezettség terheli.

Az esetkonferencidrél, a jelzOrendszer tagjainak taldlkozdsokrél minden esetben
emlékeztetd késziil, mely tartalmazza az idOpontot, a helyet, a taldlkozds témadjat, céljat,
az elhangzottak rovid Osszefoglaldsat, informécidkat, javaslatokat, véleményeket,
megallapitdsokat, €s esetlegesen a kovetkezd taldlkozds vérhaté idopontjat. Az
emlékeztet6hoz csatolva jelenléti {v is késziil.

Az észleld és jelzorendszer miikodésével kapcsolatos dokumentumokat az intézményi
adminisztracién beliil kiilon kezeljiik.

4. Szabadidés tevékenységek, programok

A gyermekek, illetve csalddok szabadidds és prevencids programjainak szervezéséhez,
nyilvantartdsdhoz, népszeriisitéséhez kapcsol6dé feladataink:
— Szabadidés tevékenységként Erzsébet-tdbor keretében a Balatonra vittiink
héatranyos helyzetli gyermekeket.
— Minden évben kardcsonyvdré vetélkedOt szerveziink a kollégiumban laké
gyermekek szdmadra.

5. A szolgiltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis, illetve gyermekjoléti int€ézményben
foglalkoztatott szakképzett dolgozdk kotelezd tovabbképzésen vesznek részt.
A tovdbbképzési idOszak 4 év, amely ido alatt a fels6fokd iskolai végzettséggel
rendelkez6 csalddgondozok €s egyéb munkatarsak, az intézményvezetd altal elkészitett
tovdbbképzési terv szerint 80, a kozépfoku végzettségliek esetében az alap és a
szakellatasban egyardnt 60 tovabbképzési pontot kell, hogy gylijtsenek.

A szakmai felkésziiltséget biztositani lehet: személyiségfejlesztdé tréningek,
szupervisié, konfliktuskezeld tréningek, ill. egyéb szakmai tovébbképzéseken vald
részvétellel.

A gyermekjoléti szolgélat €s csalddsegitd szolgélat csalddgondozdi évente legalabb
egy alkalommal szupervizién vesznek részt, amely segitségével ki lehet kiiszobolni a
kiégést, ami rendkiviil fontos a személyes gondoskodést nyijté elldtdsokban dolgozok
szamara.

6. Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 10-12 és 13-17
Kedd: 8-12
Szerda: 13-16
Csiitortok: 13-16
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Péntek: 8-12 6raig

IIL.Fejezet
11; JOGVEDELEM
1. A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és a személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkéltatdé megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken a munkéltatéi jogokat, €s a szakmai
feliigyeleti jogot a gesztor telepiilés (Tiszakécske) Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény intézményvezetdje, illetve a szakmai feliigyeletet a Szolgélat szakmai
vezetdje gyakorolja.

A dolgozok jogvédelmét a vonatkozd munkaiigyi jogszabalyok rogzitik A dolgozdkat
munkajogviszonyukbdl eredd titoktartdsi kotelezettség terheli, amely a munkakori
leirdsokban is rogzitésre keriil. A dolgoz6k munkijukat a szocidlis munka etikai
kédexében rogzitett szabalyok szerint végzik.

Az ellatasi teriileten a csalddgondozék szakmai munkdjat a szakmai vezetd koordindlja,
és segiti szakmai konzulticidk formdjaban, illetve egységes szemlélet kialakitisara
torekszik.
A kistérség csaladgondozéinak helyettesitését a gesztor telepiilés Onkorményzatdnak
intézménye oldja meg.
Az alabbi munkakordket betoltd személy kozfeladatot elldté személynek mindsiil:

a) a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozd, ideértve a vezeté gondozd,

b) a csalddgondozd,

c) az elégondozassal megbizott személy

d) intézményvezetd fonovér

2. Az ellatottak jogai

Az ellatottak érdekeik sériilése esetén panasszal élhetnek az intézményvezetd, a szakmai
vezetl illetve a telepiilési onkormdanyzat jegyzoje fel€.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis dllapotdra tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korl ellatisra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.
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Az alapszolgaltatdsban részesiilé szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsol6do,
az e torvényben meghatarozott dltaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenlé bandsméd kovetelményét
meg kell tartani. Az elltast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatist igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével,
gazdilkoddsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény
vezetOje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsardl €s azt az intézményben
jol lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatast az ellatast
igénybe vevo részére. A tdjékoztato tartalmazza
a) az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi osszegét,
c) az egy ellatottra juté havi 6nkoltség Osszegét.

Az alkotmdnyos jogok maradéktalan €s teljes kord tiszteletben tartdséra, kiillonos
figyelemmel
a) az €lethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

val6 jogra, minden szociélis szolgaltatast nyujté int€ézmény esetében elengedhetetleniil
fontosak.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdonit képezd
tirgyai, illetve mindennapi haszndlati tdrgyai haszndlatdban, kivéve a hézirendben
meghatdrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes tirgyainak és értékeinek megfeleld és -
sziikség esetén - biztonsdgos elhelyezésérdl. Az intézmény a hézirendben szabélyozza a
behozhat6 értékek korét, valamint elhelyezését.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajit €s tdrsai nyugalmdra, biztonsigira. Az
intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozds €s visszatérés
rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn részletes €s pontos
tdjékoztatdst kell adni az intézményen beliili és az eltdvozds esetére kialakitott
szabalyokrol.

Az elldtdst igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdséra,
rokonok, latogaték fogaddsara. Az intézményvezetd a hdzirendben szabalyozott médon
rendelkezhet a latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatdsi id6n kiviil is kapcsolatot tarthatnak az elldtdst igénybe vevovel. A
litogatok fogadédsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mds személyek
nyugalmara.
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Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott mddon és esetekben intézkedhet
a latogatds rendjét szandékosan €s stilyosan megzavar$ személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt 4polasra,
gyogykezelésre szorul, elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz6l6
1997. évi CLIV. torvény a betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetO segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviselojét,
vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas c€ljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgélasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képvisel6 elérhetésége:

Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Elérhetoségek:
Honlap: https://www.ijsz.hn/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhaté zoldszam: +36-80/620-055

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az engedélyes székhelyén,
telephelyén kifiiggesztve taldlhat6.

3. A gyermekek jogai
1)A gyermeknek joga van a testi, értelmi, €rzelmi €s erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jOl€tét biztosits sajat csalddi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajét csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elhdritdsdhoz, a tdrsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6ndllé
életvitelének megteremtéséhez. A hatrdnyos helyzetli és a halmozottan hétrdnyos
helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését
hétréltaté koriilmények lekiizdéséhez €s esélyeinek noveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakoz4sat segito kiilonleges ellatdshoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és
tdrsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.
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(5) A gyermeknek joga van emberi méltésdga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagoldssal és az
informéciés drtalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzédsnak,
testi fenyitésnek és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve
bandsmédnak. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré
szakemberek -kiilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében - egységes elvek és mddszertan alkalmazédsdval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bOvitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz
hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan kdros hatdsokkal szemben, mint
a gytloletkeltés, az erdszak €s a pornogréfia.

(7) 1. A gyermek sziileitd]l vagy mds hozzatartoz4it6l csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és médon vilaszthaté el. A gyermeket kizérélag anyagi okb6l
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatdl elvalasztani.

(7).2. A gyermeknek joga van - Orokbefogad6 csalddban vagy mds, csalddot potld
ellatds formdjdban - a sziilldi vagy mdas hozzitartoz6i gondoskodést helyettesitd
védelemhez. A gyermek atmeneti gondozdsat €s otthont nyujtd ellatdsat elsGsorban
befogadd sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilonél
torténd elhelyezésétol kizarélag akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, silyosan fogyatékos gyermek befogadé sziildnél torténd
elhelyezése nem 4ll a gyermek érdekében, vagy arra dllapota miatt nincs lehetdség,

b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziilonél elhelyezni vagy mds okbdl
sziikséges az intézményes elhelyezés biztositisa, vagy

c) a gyermekek atmeneti gondozdsa esetén az intézményes elhelyezést a sziild, mas
torvényes képviselo kéri €s az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesité védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagit, tovdbbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturélis
hovatartozdsira

(4) Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez €s - a
vér szerinti csaldd beleegyezése mellett - a kapcsolattartdshoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilojével kapcsolatot tartson abban
az esetben is, ha a sziilok kiilonb6z06 allamokban €lnek.

(8) (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvéanitdshoz, és ahhoz, hogy
tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy
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a személyét és vagyondt érinté minden kérdésben kozvetleniill vagy mds moédon
meghallgassdk, és véleményét kordra, egészségi allapotira é€s fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iligyekben az e torvényben
meghatérozott férumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birédsdgnal
és torvényben meghatdrozott més szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermekjogi képviseld segit a gyermekeknek a panasza megfogalmazéisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti tovabbd a gyermek allapotdnak megfeleld
ellatashoz val6é hozzajutdsaban.

A gyermekjogi képvisel6 elérhetéségei:

Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgélat

Elérhetoségek:
Honlap: https://www.ijsz.hu/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ingyenesen hivhat6 z6ldszdm: +36-80/620-055

A teriilet gyermekjogi képviseldjének neve, elérhetosége az engedélyes telephelyén
kifiiggesztve taldlhat6.

4. Az ellatottak specialis jogai

- az akaddlymentes kornyezet biztositdsara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az &llapotfenntartids vagy javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

- az informécidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzéférés
biztositdséra,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartisara,

- tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartdsra, valamint  intézmények, szolgéltatasok
igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az int€ézményvezetd koteles
kezdeményezni dj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden l4tja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. 93/111.94/]. §

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
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A szolgéltat6 az ellatott adatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szol6 az
1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja, illetve a szociilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési
rendszerr6l sz6lé6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjdn az igénybe vevo
nyilvantartott adatair6l €és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit.

Az Intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére az informécids
onrendelkezési jogrol €s az informdiciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgdltatdsra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil
a szolgdlatvezet6t értesiteni. Az ellétott a szolgélatvezetd felszélitdsdra 15 napon beliil
koteles a szocidlis réaszorultsdgot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benyujtani.

12; A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A lakossdg részére torténd tdjékoztatds helyi médja szerint évente az Onkormdnyzat
hiradéjdban az Int€zmény kozzé teszi a szolgdltatisairl azok igénybevételének
mo6djardl, a téritési dijakrdl sz6l6 tdjékoztatdjat. Ezen kiviil a szébeli tdjékoztatds az
érdekl6ddk szamadra szinte folyamatosan torténik.

Szolgéltatasainkat ezen kiviill még szérélapok formdjiban, nagyobb intézményekbe
kihelyezve, valamint Tiszakécske véros honlapjan keresztiil, interneten is

Tiszakécske, 2024. ......covviiiiniiiieninnnnnns

Maczké6né Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezetd
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Mellékletek
- 1 sz. Mell€éklet

TISZAKECSKEI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZERVEZETI FELEPITESE

Onkorméanyzat Képvisel6 testiilete

11

Intézményvezeto
v
Szocialis Otthon | Nappaliellatdis Hazi segitségnyﬁj!Ls J.rendszeres  Szociilis étkezés Konyha
hazi segitségnyijtas
szakmai vezetd dpolék lelmezésvezetd
gondozéndk gondozdk gondozoék gondozdk szocidli szakdcsok
terdpids munkatars iigyintézo konyhai dolgozok
mentalhigiénés
takariték
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd szakmai vezetd
esetmenedzserek csaladsegitk

szocidlis asszisztens
tandcsadok, pszicholégus
dvodai és isk.szocidlis segitok

Tamogato Szolgalat
terdpids munkatdrs-szakmai vezet

gondozdk

gépkocsivezetd
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2. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty

u 11.

masrészrol
o
[ )
[ )

mint ellatast igénybevevé

S ANYJAMEVE. .. uenentitiniien ettt eaaa
-szlletési hely.....o.veveiniii e,
- sziiletés idOpontja.........c.ooviiiiiiiiiiiii
STAT SZAMA. ..o

az ellatast igénybevevé torvényes képvisel6je

11} B 1 Lo
-sziiletési hely.... ..o
- sZUletés iIdOPoNtja.......o.vveeiieiiiii i

tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

S ANYJATIEVE. .. uentententt ettt
-sziiletési hely........cocoiiiiiiiiiii

- sziileté€s idépontja.........c.ocoiiiiiiiiiii

Ko6z06tt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

I. A szerzo6dés targya

1. A szocialis ellatast nyujt6 intézmény Tiszakécske Vorosmarty utca 11. szam alatt személyes
gondoskodas keretébe tartozo, szakositott elltast- dpoldst, gondozast, - nyujté Tiszakécskei
Egyesitett Szocidlis Intézmény keretén beliil Idoskoriiak Otthondt miikodteti.

2. Az ellitast nydjté int€ézmény az 1.) pontban megjelolt Tiszakécske, Vordosmarty u. 11.
ingatlanban helyezi el az ellat4st igénybe vevot.



kezd6dben hatarozott idére 20... .................... hé.......... napjdig Aallapitja meg.
3.1.) Az ellatast nyujté intézmény a szocidlis elldtast:.............6v............ hé......... naptol

kezd6dGen hatarozatlan idore édllapitja meg.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
4./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevot €s
hozzatartozo6jat

- az intézményben biztositott ellatds tartamardl és feltételeirdl.

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol

- a jogosult és hozzitartoz6 kozotti kapcsolattartds, kiillonosen a latogatas, a tdvozas
rendjér6l, az érdekképviseleti férum miikodésérdl, panaszjoguk gyakorldsédnak
modjardl.

- az intézményi hazirendrol (mely tartalmazza az intézmény bels6é rendjét és az
egyiitt€lés szabdlyait), melynek egy példinya az ellatast igénybe vevO szamdra
atadésra keriilt.

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes haszndlati tdrgyakrdl, hozzitartoz6éi nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkoz6 szabdlyokrol €s més jogszabilyban meghatérozott
feltételekrol.

4.2.) A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe val6 felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartdsarol,

- arrdl, hogy a szocidlis ellatdsban val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzitartozéja személyazonosit6 adataiban bedllott valtozasokrdl
haladéktalanul tajékoztatni fogja az int€zmény vezetdjét.

- arrdl, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fert6z6 betegségben, €s alkalmazkodik
a kozosségi €életvitelhez.

- minden olyan dologrél, ami az int€zményi jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mds okbdl fontosnak tartja.

- az ellatast igénybe vevd az eltemettetésrdl illetve annak koltségviselGjérdl a

kovetkezdket nyilatkozza: (szertartds médja, temetés helye, koltségviseldje stb.)

Temetés NElYe: ....c.cieinii ittt ettt

A temetés koltségviseldje, megfizetését vallalja:

Az ellitast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: van - nincs (a
megfeleld szovegrész aldhizandd! )



4.3.) A bentlakdsos szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat
és az 4ltala megjelolt hozzatartozdjat:
- ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozadsarol,
- az egészségiigyi intézményben valé beutaldsarol,
- az ellitds Dbiztositdsdban felmeriilt akadédlyoztatdsrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,
- a dijfizetés hatralék kovetkezményér6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

5./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyijtja:

- biztositja a lakast, a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,

- napi 6tszori étkezést- melybdl egy alkalommal fott ételt- biztosit,

- sziikség szerint biztositja a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast €s a textilidk, ruhdzat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott médon.

- gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentdlis gondozasardl, egészségiigyi ellatdsarol,
gybgyszereinek beszerzésérdl a mindenkor hatdlyos rendeletben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden.

- egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd kulturdlt eltoltésérol,

- a bentlakdsos intézmény gondoskodik az elldtdst igénybe vevOk értékeinek &s
vagyontargyainak meg0Orzésérél, melynek mddjat, az abbdl kizart tdrgyak korét a
hazirendben szabalyozzak,

- alapfeladatot meghalad6an is szervez az intézmény programokat, szolgaltatidsokat (pl
fodrészat) melyért a rendezvény vagy szolgaltatds onkoltségét meghaladé mértéki téritési
dij is kérhet6.

Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzitartozoi kozotti személyes
kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség
biztositdsaval, illetve az intézményi dolgozék foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesités€rol és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

6./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1/ Az elldtdst igénybe vevd (kitelezett) a személyes gondoskoddst nytjto elldtdsért a rendszeres
havi jovedelme alapjdn a targyhonapban a nyugdijfizetés napja utin
maximum jovedelme 80%-@................ccoovvueeneinenns Ft személyi téritési dijat koteles
fizetni, illetve a kiilon megdllapodds szerinti 6sszeget.
A személyi téritési dij szdmitdsa a beadott jovedelmi adatok alapjdn, a jovedelemszdmitds a
mellékelt Ertesités nyomtatvényon torténik, ami a Megéllapodds részét képezi.
A személyi téritési dijat a kotelezett (laké, gondnoka vagy tartdsra kotelezett hozzatartozéja), a
targyh6napot kovetd naptdri hénap 10. napjéig fizeti meg.

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kovetoen az elldtdst igénybe vevo szdmdra
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marado kiltopénz havi isszege nem lehet kevesebb a jogszabdlyok dltal meghatdrozott minimum
(a tdargyév janudr 1-jén érvényes oregségi nyugdij) legkisebb dsszegének 20 Y%- illetve,
vagyonérték beszdmitdsakor, annak 30 %o-dndl.

6.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntarté dltal- két alkalommal vizsgélhaté feliil €s
valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott dj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl
a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6zo id6szakra.

6.3/ Az ellatast igénybe vevo int€zmény vezetdjének engedélye alapjan az int€ézménybdl eltivozik,
a tavollét idejére téritési dijként a tadvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 % - 4t kell
fizetni. A tdvolléti napok naptari €ves szinten Osszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybevevd két hénapot meghaladé tavolléte idejére
a) egészségiigyl intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tdvollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40 %- 4t fizeti.
b) egyéb, az a) pontban nem emlitett esetben, a tdvollét minden napjira a személyi téritési
dij 60 %-at koteles megfizetni.
Téavollétnek az a gondozési nap mindsiil, melyen az ellatott nem tartézkodik az int€ézményben.

202 2

29/1993.(11.7) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté ellatdsok téritési dijardl 28.§.

6.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatdst igénybevevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a fenntarté az intézményvezetd tijékoztatisa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

A személyi téritési dij meg nem fizetésének esetében a Szt. 119 § (2)-(3) bekezdésében foglaltakat
kell alkalmazni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij Osszegérdl, ha ezzel a dontéssel a hozzatartoz6 nem ért
egyet, akkor a Birésaghoz fordulhat.

7./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti
Jorumnadl.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartdsdnak sérelmére,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

- az ellatds koriilményeit €rintd kifogasok orvosldsa érdekében.



8./ Az intézményi jogviszony megsziinése
8.1Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

e Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, mely esetben az int€ézmény fenntart6jat
elhelyezési kotelezettség terheli.

e A hatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfeleld iddtartam lejértaval.

e A jogosultnak , illetve hozzétartozéjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkoz6
bejelentését kdvetd 15. napon.

e A jogosult halldval.

e Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
masik intézménybe kell elhelyezni, illetve int€zményi elhelyezése nem indokolt.

e Az intézményt fenntarté megsziintetheti az int€zményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget véllalé a hazirendet siilyosan megsérti.

e az ellitott vagy torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd személy,
téritésidij-fizetési kotelezettségének hat hdnapon keresztiil nem tesz eleget és az a 6.
hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, annak
ellenére, hogy azt vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé tennék.

Amennyiben a téritési dijat megfizeté személy jovedelmi, vagyoni viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy mir nem tud kotelezettségének eleget tenni, gy koteles az
intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kérni. Ha ezt nem kéri, akkor ugy kell
tekinteni, hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt lehetdvé teszik, tehat koteles a téritési dij
megfizetésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes haszndlati tdrgyak €s a megOrzésre datvett értékek,
vagyontéargyak elvitelének hatéaridejérél, rendjérdl és feltételeirdl.

8.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény tdrgyi eszkozeiben- szdndékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasikotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira,

- a visszafizetend6 egyszeri hozzdjaruldsokra, és minden olyan dologra, melynek- az
intézmény humdn jellegével Osszeegyeztethetben az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik.

Nem lehet bevonni az elszdmolédsba az intézményi jogviszony megsziinés€hez kapcsolodo jogi €s
adminisztrativ koltségeket.

9./ Egyéb

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszii, emberileg beldthaté idore
sz6l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem ldthato rendkiviili helyzetekben is
minden elvdrhatot megtesz, hogy a szerzodésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.



A megillapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds itjan
kivanjdk rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére ~ amennyiben a targyaldsos megegyezés nem
jon létre a Kecskeméti Virosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Toérvénykonyv, a szocidlis
ellatasokrdl sz616 tobbszor médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei, tovdbba
a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrdl sz6lé helyi onkormanyzati
rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodésban €s a hazirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

A sz[lgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartas(krol; a
fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kévetkezményeirdl; a
szllgaltatast igénybe vevd j[Rairdl és kotelezettségeirdl; a panaszj(g gyakorldsdnak
moédjardl; az ellat[itj(gi képviselorodl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6lé
tdjékoztatast megkaptuk, €s azt tudomdsul vettiik.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmét aldirdsit megel6zden
elolvasta, vagy hozzitartozéja, torvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellatd
érdekkorébe tartozé - segitség utjdn megismerte, megértette €s a megdallapodas egy
példanyat annak alairasat kovetden 4tvette.

A szolgéltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvoképes ellatott esetén)

Tiszakécske, .......... [ hé...... nap
ellatast igénybevevd torvényes képviseld tartasra kotelezett
vagy azt atvéllal6 személy
intézményvezetd



3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Szocidlis étkezés igénybevételérdl

Mely létrejott egyrészrol

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

masrészrol

mint ellatast igénybevevé

11} A L 115 O
- sziiletési hely........cooeeiieiiiiiiiiiiiiii,
- sziiletés idOpontja.........cccevevineiiiiiiiinin..
-TAY szdma.....ooovviiiiiiiiiii,

az ellatast igénybevevé torvényes képviseldje

Slakeime. .o
- telefonszdma..............c.ccooiiil,
SV 4 T B 1 LS Ot
- sziiletési hely.........ccoooeeiiiiiiiiiiiii
- sziiletés idOpontja.............ceevieiiiiiiiinann,
tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

- telefonszdma.................cooiii,
S 114 1 115 O
-sziiletési hely..............oooiiiii
- sziiletés idopontja...........coovevviniiiiiiinn,

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyu;jté intézmény a szociélis ellatast:
......... éV.....ovevvenn..nh6l L naptS] kezdddben hatarozatlan, vagy
V. ho........ nap hatdrozott idStartamra sz6l6an biztositja.

Az ellétott szocidlis raszorultsiga Tiszakécske Varos Onkormdnyzatédnak a személyes
gondoskoddst nyjt6 ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl sz616 rendeletben foglaltak
szerint az alabbi feltétel teljesiilésével all fenn / aldhizandé/
- kora

- egészségi allapota



- fogyatékossdga
- pszichidtriai betegsége vagy szenvedélybetegsége

3. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az int€ézmény tdjékoztatja az ellatdst igénybevevot
és hozzatartozjat
® az intézményben biztositott ell4tds tartamdrdl €s feltételeirdl.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrél
® az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokr6l €s
mds jogszabdlyban meghatdrozott feltételekrol.
® A jogosult koteles a szocidlis elldtdsban val6 jogosultsag feltételeiben €s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
véltoz4sokrol haladéktalanul tdjékoztatni az intézmény vezetojét
3.2)Az étel széllitasara szolgal6 ételhordé tisztitdsa az elldtott feladata. Az ellatott koteles
azt tisztdn beadni a konyhéra.

3/B Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nyijtja:

Szocidlis étkeztetés azoknak a személyeknek a napi meleg élelemmel valé ellatasa, akik
egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt nem tudjak biztositani 6nmaguk
szdmdra. Ennek feltételeit az Onkormanyzat szocidlis rendelete tartalmazza.

3.1) Az orvos utasitdsdnak megfelelden diétas étkezést

3.2). Az étel elvitelének, valamint helyben fogyasztdsanak lehetdségét
3.3).Amennyiben az ell4tott azt 6ndlléan nem tudja, megszervezni az étel hazhoz
sz4llitasat.

3.4) Az étel elvitele naponta 116ra 30 perctdl - 13 6ra 30 percig az Intézmény
konyh4jardl lehetséges.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1/ Az elldtdst igénybevevd (kotelezett) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért
Jovedelme e e

alapjdn a tdrgyhonapot koveto honap 10. napjdig az intézmény pénztdrdban téritési dijat
fizet, a kijelolt napon. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott jovedelmének

30 To-GRAL QM .........c.uouueniininaeiaieiniiirieiiaenseassnanrasencencnscenaes

Fizetendo személyi téritési dij:.........cccvevvniieineineincnninanienarennancans
KiSZAUTIAS Az .nenenennennneesninansaesannsesensansasssissssssssssssesssssssssosssnsosssssssassns

4.2/ A személyi térit€si dij Osszege évente két alkalommal vizsgdlhaté feliil és
véltoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgélata sordn megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idOpontjardl a fenntart rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére

o0

a jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra.
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4.3/ Ha az ellatott nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, akkor koteles 48 6raval elobb
jelezni az intézményvezetd, vagy az élelmezésvezetd felé. Amennyiben ezt nem teszi meg,
ugy koteles a téritési dij megfizetésére.
4.4/ Abban a nem kivéant esetben, ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, igy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékdnak a behajtasarol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkent€sét,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

5./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetojénél.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi kotelezettségének megszegése
esetén, vagy
® a7 ellatas koriilményeit €rintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik

12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

13.) A hatdrozott idejii étkeztetés esetén, a megfeleld idotartam lejartaval.

14.) A jogosultnak, illetve hozzéatartozdjdnak a jogviszony megsziintetésére

vonatkoz6 kérésével, a megallapodds felmondasaval.

c.a) A megéllapodas felmondésit, az ellatott, ill. torvényes képviseldje barmikor

kérheti
c.b) Az intézményvezet6 akkor, ha téritésidij fizetési kotelezettségének az ellatott,

illetve torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéallapoddst 15 nap felmondasi id6
elteltével a megéllapodast irdsban felmondja.

15.)  Ajogosult haldlaval.
6.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:

® a fizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.

7./ A Kiszallitas médja

helyben fogyasztas elvitel hazhoz szallitas

8./ Egyéb

A megdllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen térgyalds ttjén
kivanjak rendezni.



Szerz6dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birésag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyyv, a szocidlis
ellatdsokrdl sz616 tobbszor médositott 1993. évi III., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyijt6 ellatdsokrdl sz6l6 helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megéllapodasban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

...................................................

ellatast igénybevevo torvényes képviseld

intézményvezetd



MEGALLAPODAS

Személyes gondoskoddst nyujté alapellatas igénybevételérdl
HAZI SEGITSEGNYUIJTAS
szocidlis segités

Mely létrejott egyrészrol

4. sz. melléklet

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.

masrészrol
- mint ellatast igénybevevo

-telefonsSzZAma. ... .oooiiiiiii
11} 4 L 115 N
- sziiletési hely................oooeit.

- SZiiletés 1dOPONL)a. .. ouueneeeiiiiei i
-TAl szdma..........coocevvvevinnnen.

- az ellatast igénybevevé torvényes képviselgje

- telefonszéma..............

1) 4 T 1 o) N
- sziiletési hely.........

- sziiletés 1dOpontja.........ocoveieiiiiiiiiiiii

koz6tt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:
2. A szerzddés targya

Az ellatast nyijté int€zmény a szocidlis ellatast: ......... €V ieiiininns hé ....
kezdédoen hatarozatlan, vagy ........ V.ot hé........ nap

idGtartamra sz616an biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az int€ézmény tdjékoztatja az ellatast
és hozzétartoz6jat
® az intézmény Altal biztositott ellatds tartamarol és feltételeirdl.
® az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrdl
® az intézménybe valé felvételhez, az int€ézményi jogviszony
sziikséges okiratokrol,

...... naptol
hatarozott

igénybevevot

l1étesitéséhez



3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Int€zményt arrdl, ha
a szocidlis ellatdsban valé jogosultsdg feltételeiben €s a jogosult, tovdbbd a kozeli
hozzétartozéja személyazonosit6é adataiban valtozas 4ll be.

4./ Az intézmény a kovetkezé szolgaltatasokat nyijtja:

- Az ellatést az intézmény a kiilon megéllapodasban foglaltak alapjan, az ellatast

igényld gondozési sziikséglet vizsgalatdnak elvégzésekor megdllapitott gondozasi

6raszdmban, de az ellatott kérésére a megdllapitott gondozési raszdm alatt végzi.
Gondozasi szitkséglet Oraszama: .........cc.oiuiiiiiiiiiiiiiii e
Az ellétott altal igé€nyelt Oraszam: ............oueuiieiiiiniitiitii i eieeeeareeanans
A feladatok kiilon megéllapoddsban vannak rogzitve.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdst igénybevevo (kitelezett ) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért

Jjovedelme alapjdn a tdrgyhonapot kovetd 10. napjdig az intézmény pénztirdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott

Jjovedelmének hadzi segitségnyiijtds esetén 25 %o-dndl..............cceveeeen..... Ft. Téritési
dijként a gondozdsi oradij és a gondozdsi 6raszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi oradij........................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgalhat6
feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az vj téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivénja igénybe venni a szolgéltatast, akkor koteles 48 éraval el6bb
jelezni az intézményvezetd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az elldtast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa
alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij Osszegérol, amennyiben a dontéssel az elldtott nem ért egyet, tigy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotdbldjdn kifiiggesztve/
® kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsdnak sérelmére,
® az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® az ellatds koriilményeit €rint6 kifogdsok orvoslédsa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az elltasra jogosult int€ézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfelelo idOtartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak, illetve hozzéatartozéjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megéllapodés felmondésédval.
c.a) A megdllapodds felmondasat, az ellatott, ill. torvényes képviseldje barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéallapodast 15 nap felmond4si ido elteltével
a megdallapodast irdsban felmondja.
15.) A jogosult halalaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds titjén
kivédnjék rendezni.

Szerz6dd felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a tdrgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Vérosi, vagy Megyei Birsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megéllapoddsban nem szabdélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyyv, a szociélis
ellatasokrol sz616 tobbszor médositott 1993. évi II1. Tv., valamint végrehajtési rendeletei,
tovabbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrdl szolé helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyadéak.

A megéllapodésban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

intézményvezetd






5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
Személyes gondoskodést nyujté alapellatas igé€nybevételérol
HAZI SEGITSEGNYUITAS
személyi gondozasra

mely létrejott egyrészrol

A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
masrészrol

- mint ellatast igénybevevé

11} A 1 o N
-szilleté€sihely..............oooc
- sziiletés idOpontja..........cccevveiiiiiiiiiiinnn..
STAY szama.......oooooiiiiiiiiiiiii,

- az ellatast igénybevevé torvényes képviseléje

S ANYJANEVE. . euutennteneeenereteet ettt eaneeanneaeeanaeenns
-sziilletésihely..........ooooo
- sziiletés idOpontja.............coevviiiiiiininnnn.

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
2. A szerz6dés targya

Az ellatast nyujté int€zmény a szocidlis ellatast:......... €V i hé .......... naptol
kezd6d6en hatarozatlan, vagy ........ EV.viiinianne, hé........ nap hatarozott id6tartamra

sz6l6an biztositja.

I1. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe valé felvételkor az int€ézmény tdjékoztatja az ellatast igénybevevot
és hozzatartozdjat
® az intézmény éltal biztositott ellatds tartamérol €s feltételeirol.
® az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol
® az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve térvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Intézményt

1



® arrdl, ha a szocidlis ellatdsban valé jogosultsdg feltételeiben €s a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzétartoz6ja személyazonosité adataiban valtozas 4ll be.

4./ Az intézmény a kiovetkezo szolgiltatasokat nyijtja:

- Az ellatast az intézmény a kiilon megéllapodédsban foglaltak alapjan, az ellatast

igényl6 gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésekor megallapitott gondozasi

6raszdmban, de az ellétott kérésére a megallapitott gondozasi 6raszdm alatt végzi.
Gondozisi sziikséglet

A gondozési feladatok kiilon megéllapoddsban vannak rogzitve.
5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1/ Az elldtdst igénybevevd (kotelezett) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért
Jjovedelme alapjin a tdrgyhonapot kioveto 10. napjdig az intézmény pénztdrdban a
kijelolt napon téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az elldtott
Jjovedelmének

hdzi segitségnydjtds esetén 25 %o-dndl................cueue.n..... Ft. Téritési dijként a
gondozdsi oradij és a gondozdsi oraszdm szorzatdt kell megfizetni.
Az elldtott dltal fizetendd gondozdsi dradij:......................... Ft/ ora

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntart6 altal- két alkalommal vizsgélhat6
feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgédlata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idOpontjarél a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére
a jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgélatot megel6z6 idészakra.

5.3/ Ha az ellatott nem kivédnja igénybe venni a szolgéltatast, akkor koteles 48 6raval el6bb
jelezni az intézményvezeto felé.

5.4/ Abban a nem kivént esetben, ha az ellatist igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntartd az intézményvezet$ tdjékoztatdsa
alapjén intézkedik a téritési dij hatralékénak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij 0sszegérdl, amennyiben a dontéssel az ellatott nem ért egyet, gy a
Birésaghoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi
szervezet, panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az elldtottjogi képviselonél /
elérhetosége az intézmény hirdetotdbldjdn kifiiggesztve/
® kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat tartdsanak sérelmére,
® az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

® az elldtds koriilményeit €rintd kifogasok orvosldsa érdekében.



7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
13.) A hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megfeleld id6tartam
lejartaval.
14.) A jogosultnak, illetve hozzétartozéjanak a jogviszony megsziinteté€sére
vonatkoz6 kérésével, a megéallapodés felmondéséaval.
c.a) A megillapodés felmondasét, az ellétott, ill. térvényes képviseldje barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az ellatott, illetve
torvényes képviseloje nem tesz eleget, a megéllapodast 15 nap felmondasi id6 elteltével
a megallapodast irdsban felmondja.
15.) A jogosult haldlaval.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely
tigylet kiterjed:
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé
jogi és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas ttjan
kivénjak rendezni.

Szerz6d6 felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a tirgyaldsos
megegyezés nem jon létre a Kecskeméti Vérosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik
ki.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocialis
ellatasokrdl sz616 tobbszor médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtasi rendeletei,
tovabba a mindenkor hatidlyos személyes gondoskodast nyujt6 ellatdsokrdl szol6 helyi
onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megéllapoddsban foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal egyetértiink.

...................................................

........................

intézményvezeto






6. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Személyes gondoskodast nyujté alapellitds igénybevételérol
IdGskordak nappali ellatas
Mely 1étrejott egyrészrol
A Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tiszakécske, Vorosmarty u. 11.
mdsrészrol
- mint ellatast igénybevevo

Slakeime. . o.v e
- telefonszdma. ...........ooooiiiiiiiiii.

o) 1) £ 1 (5 S PP
-sziiletési hely............cooiiiii

- sziiletés idopontja............coeiiiiiiiiiiinnn.

“TAY szdma.........oocoiiiiiiiiiiii

- az ellatast igénybevevé torvényes képviseléje

- telefonszdma. ...
1) 4 T 1 15 S
-sziiletésihely........coooeeiiiiiiiiiiii
- sziiletés idopontja...........coceiiiiiiiiiinnn...

- tartasra kotelezett / vagy azt vallalé személy

1 1) 4 B 1 5 OO
-sziletésihely............ooo
- sziiletés idopontja............c.ooeeviiiiiiiiinn,

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I. A szerz6dés targya

Az ellatast nydjté intézmény a szocidlis ellatast:......... €V i hé .......... napt6l
kezd6déen hatarozatlan, vagy ........ EV e hé ........ nap hatdrozott id6tartamra

sz6l6an biztositja.



II. Szolgaltatasok és fizetési kotelezettség
3./A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1) Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatja az elldtist igénybevevot €s
hozzatartozdjat
® az intézmény altal biztositott ellatas tartamérdl és feltételeirdl.
® az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrél
® az int€zménybe valé felvételhez, az int€zményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,

3.2.) A jogosult illetve torvényes képviseldje koteles tdjékoztatni az Intézményt arrdl, ha a
szocidlis ellatasban val6 jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabbié a kozeli hozzétartozéja
személyazonosité adataiban valtozés kovetkezett be.

4./ Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nydjtja:

® sziikség szerint biztositja a ruhdzat mos4sat, javitasat, a hazirendben meghatarozott
moédon

® biztositja az ellatdst igényld alapvetd higiéniai sziikségleteinek kielégitését

® gondoskodik az ellatist igénybe vevd mentdlis gondozisardl, egészségiigyi
ellatasardl, gyogyszereinek beszerzésérol

® gondoskodik a szabadidd kulturélt eltoltésérol, stb.

® alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgéltatdsokat
(pl. fodraszat, pedikiir) ) melyért a rendezvény vagy szolgiltatis Onkoltségét
meghaladé mértéki téritési dij is kérheto.

Az intézmény vezetOje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzatartoz6i kozotti személyes
kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az int€ézményben megfelel6 helyiség
biztositdsaval, illetve az intézményi dolgozdék foglalkozésbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
5.1/ Az elldtdst igénybevevd (kotelezett) a személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsért a

rendszeres havi jovedelme alapjin a tdrgyhonapot kiveté hé 10. napjdig az intézmény
pénztdirdban a kijelolt napon, téritési dijat fizet. A személyi téritési dij nem lehet tobb az

elldtott jovedelmének nappali elldtds esetén 15 Yo-Andl.................ccceeeevevennnnn... Ft,amia
maximdlis terhelhetdség.
A fizetendd téritési dif:..........cuvnevaiveinniinaiennnn Ft/ nap

5.2/ A személyi téritési dij Osszege évente- a fenntarté 4ltal- két alkalommal vizsgalhat6 feliil
és valtoztathat6 meg.



A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z idoszakra.

5.3/ Ha az ell4tott nem kivanja igénybe venni a szolgéltatast, akkor koteles 48 érdval elobb
jelezni az intézményvezetd, vagy a gondozénd felé.

5.4/ Abban a nem kivant esetben, ha az elltast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntart$ az intézményvezeto tdjékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, aki doént a személyi téritési dij

Osszegérol, amennyiben a dontéssel a jogosult nem ért egyet, tigy a Birésdgoz fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az
elldtottjogi képviselonél, elérhetdsége az intézmény hirdetotdabldjan kifiiggesztve.
® az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolat
tartasanak sérelmére,
® az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy
® az ellatds koriilményeit €rintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
12.) Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
13.)  Ahatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megfelel6 idétartam lejartaval.
14.) A jogosultnak, illetve hozzéitartozéjdnak a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé kérésével, a megallapodés felmondasaval
c.a) A megéllapodas felmondasat, az ellatott, ill. torvényes képvisel6je barmikor kérheti
c.b) Az intézményvezetd akkor, ha téritési dij fizetési kotelezettségének az elldtott, illetve
torvényes képviseldje nem tesz eleget, a megéllapoddst 15 nap felmondasi ido elteltével a
megallapodést irdsban felmondja.
15.) A jogosult haldlaval.
16.) Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult és a kotelezettséget vallal6 a hazirendet silyosan megsérti.
7.2/ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely ligylet
kiterjed:
® afizetendo téritési dijra, ezek esetleges hatralékaira,



® az intézmény targyi eszkozeiben- szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmoldsi
kotelezettséggel dtvett eszk6zok hidnyaira,
Nem lehet bevonni az elszdmoldsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dé jogi
és adminisztrativ koltségeket.

8./ Egyéb

A megéllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds ttjan
kivanjak rendezni.

Szerz6do felek esetleges vitds kérdéseik eldontésére — amennyiben a targyaldsos megegyezés
nem jon létre a Kecskeméti Varosi, vagy Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a szocidlis
ellatdsokrdl szolé tobbszoér médositott 1993. évi III. Tv., valamint végrehajtsi rendeletei,
tovdbbd a mindenkor hatdlyos személyes gondoskoddst nyujté ellatdsokr6l sz6lé helyi
Onkormdnyzati rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

A megdllapodésban €s a hdzirendben foglaltakat megismertiik, s az abban foglaltakkal
egyetértiink.

A sz(lgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartas(krol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeir6l; a
szllgaltatast igénybe vevo j[gairdl és kotelezettségeirdl; a panaszj[g gyak(tlasanak modjarol;
az ellat(itjCgi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6l6 tdjékoztatést
megkaptuk, €s azt tudomasul vettiik.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodds tartalmat aldirdsit megel6zGen
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas - nem az elldté érdekkorébe
tartozé - segitség ttjan megismerte, megértette €s a megéllapodés egy példanyat annak aldirdsat
kovetben atvette.

A szolgaltatds igénybe vételével egyetértek (korlatozottan cselekvoképes elldtott esetén)

Tiszakécske,.......... V., hé...... nap

...................................................

ellatast igénybevevo torvényes képviseld

........................

intézményvezetod



7. sz. melléklet

Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény
Fogyatékosok nappali ellatasa
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl az elldtéast igénybevevo, a tovabbiakban Ellatott:

NV ettt te et s et e st e s s be e s e et e e bt e s r e e e s b s R b s s b b e s e ea bt e e ab e s eeaas
SZUIELEST NMEV: ...ttt ee st s e s e nb e s sbessbe e e reeessaas e s aae s s abesesantesabss s nasses
ANYJA NEVE: ..ottt ettt sttt a s sa s b s ae s b e re e b e s b s e b e s b s e s s e b assbabanssansbans
SZUIEtEST hely, 1d0:......cociiiiiiiiiicriinii e
LaKONEIYE: ..ottt st bbbt ran
Tart6zkodasi NELYE: .......cccovieviiiiiriiiiir e e e
TELEfONSZAIMNA: .....cvieeerieeiieectteecte ettt et s e e s s re e s eaeeesebe e e naeessate s bae s s bne s s aneeeasbeeseans
TAT-SZAIMA: .....eveeeieeiieeeceeeeciee et e et e e et e et e s e ae e s e sae e s s reesemeeeebeesenne s e sbt e s bbe s e bs s e snraensbeseesanas

Az Ellatott torvényes képvisel6jének (gondnok) adatai:

NV ettt ettt e ettt a e et a e st e e e s e b e b e e e st e an e e nereen
SZHIELEST MEV: ..eeiiiieiiieieeeet ettt b e st s e s e b s bt st eba e e aneeaneeearean
ANYJANEVE: ..ttt sttt et et s st a s s b e sn e s b e s e e s e e s et e e b e ba st asabans
SZULEtEST hely, 100: ... coiiiieieeeeeeetecec e
LaAKONELYE: ...ttt st e et s

TelefONSZAMNA: ....cciieiiiieeite ettt ettt n e e b e e e e nnn e e
mdsrészrol a

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény, Fogyatékosok Nappali intézménye mint
szolgéltatd, a tovabbiakban Intézmény kozott, a mai napon az aldbbi feltételekkel:

- A megdllapodds idGtartama

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20. .................... hé .......... napjan
beadott kérelem alapjan az Intézmény biztositja az Ellatott részére a jelen
megéllapodasban foglalt ellatast 20. .................... hé .......... napjatol,

hatarozatlan idore,

hatarozott idore, 20. .................... hé .......... napjaig.
A szolgéltatdst munkanapokon .................... tol .. ig biztositja a

szolgdlat. A felvétel napja a hdrom hénapos probaid6 kezdete.

- Anytjtott szolgéltatds

Az Ellatott vagy torvényes képviselGje altal benyujtott személyes gondoskodést nyujté
nappali ell4tds irdnti kérelme alapjan az Intézmény véllalja, hogy a szocidlis igazgatésrol
és szocidlis ellatdsokrdl szo16 1993. évi II1. torvény 65/F § (1) bekezdés c) pontja alapjan
onkiszolgdldsra részben képes vagy Onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos illetve autista személyeknek, akik 6néllé €letvezetésre fogyat€kossdguk miatt
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nem képesek, specidlis eszkozokkel fejleszthetok, 6ndllé helyvaltoztatdsra, kozlekedésre
képesek, pszichiétriai betegségben nem szenvednek,

o nappali szocialis ellatast
biztosit.

A nappali elldtds keretében a Fogyatékosok Nappali Intézménye lehetGséget biztosit:
e napkdzbeni tartézkodasra, pihenésre,
e tarsas kapcsolatokra, kozosségi egyiittlétre,
o személyi tisztalkoddsra,
e személyes ruhdzat tisztitaséra,
e az étel melegitésére, tilaldsdra, fogyasztasara.

Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok:
e Napkozbeni feliigyeletet biztosit.
e Napi egyszeri étkezés lehetOségét biztosit.
e Naponta gyégypedagdgiai fejleszt6 foglalkozast szervez.
e Rendszeres id6kdzonként egyéni fejleszté foglalkozast szervez személyre szabott,
egyeztetett fejlesztési terv alapjan.
e Szabadidds foglalkozdsokat szervez €s ehhez a megfelel6 eszk6zoket biztositja.
e Segiti az egészséges, minél 6nallobb életvitel, Eletvezetés lehetdségét.
e Biztositja a kulturdlt higiénés koriillményeket és a személyi tisztdlkodds
lehetdségét.
e Lehetoséget ad az igény szerinti, mindennapi Onkiszolgdlé tevékenységek
végzésére.
e Egyszerli munkavégzési lehetdséget biztosit.
e Segitséget nyudjt a személyi higiénia kielégitésében, a sziikséges eszkozoket,
textili4t, a moségépet €s szarit6 helyiséget biztosit.
o Kérésre lehetds€g van a torténelmi egyhdzak egyhazi rendezvényein is részt venni.
- Téritési dij
Az Ellatott a nappali elldtds igénybevételét a személyes gondoskoddst nyijt szocidlis
ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993.(11.17.) Korm. Rendelete szabélyozza: Tiszakécske
Viéros Onkorményzata évente egy alkalommal meghatirozza az intézményi téritési dij
(1) bekezdés alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja az Ell4tott havi jovedelmének
15%-at nappali ellatas esetén. Ennek megallapitdsdhoz az ellatott torvényes képviseldje
évente jovedelemigazolast ad.
Az Intézményi téritési dij napkozbeni tartézkod4st igénybevevok esetében 202..-ban:
Etkezés nélkiil :............ -Ft/nap /fé
Etkezéssel egyiitt: Ft/nap
Az On jovedelmét figyelembe véve 202..-beN w.vevrrreernnenennnns Ft /nap személyi téritési
dijat allapitok meg.
A megallapitott téritési dijat minden hénap 10-ig kell befizetni.
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Az ellatottdl a kulturdlis és sport programokon val6 részvételért kérhetd eseti téritési dij
fizetését az intézmény atvallalja, igy az azokon val6 részvétel térit€smentes.

A téritési dijat fizetd személy az Elltott, illetve az Elldtott torvényes képviseldje:

Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy Tiszakécske
V4ros Onkormanyzata, mint fenntarté a nappali ellatds intézményi téritési dijat év kézben
moédosithatja, ami a személyi téritési dij osszegének médosuldsat vonhatja maga utan.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozésairdl irdsos
értesitést kiild az Ell4tott részére.

Jogorvoslati lehetdség:

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,

az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetben a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

- Az Elldtott jogai és kotelezettségei

e Az Ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotéra
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy A4llapota alapjdn egyéni szolgaltatds
igénybevételére.

e Az Ell4tast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
elhatalmazésa alapjan késziilt kormadnyrendeletben meghatdrozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az Ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodédsédval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e Az Ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény az Elldtott adatait a személyes adatok
védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL. torvény
eloirasainak megfelelden titkosan kezeli.

e Az Elldtottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel sajat €s tdrsai nyugalmdra, biztonsagara.

e Az intézmény nem korldtozhatja az Ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznélati targyai hasznilatiban, kivéve azon tdrgyak korét,
melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.

e Az Ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének joga van az elldtott dllapotdnak
feliilvizsgalataval kapcsolatos inform4cidk megismerésére.

e Az Ellatott a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozdsrél 15 napon beliil koteles az Intézményvezetot
értesiteni.

e Az Ellatott koteles az Intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a szolgaltatas
igénybevételére  vonatkozé  jogosultsdg  feliilvizsgdlatdhoz  sziikséges






