TISZAKECSKE
Tiszakécske Vdros Onkormdnyzata Képviseli-testiiletének
Szocidlis, Egészségiigyi, Csalddvédelmi és Esélyegyenliségi Bizottsdg
@ Elnokétol
MEGHIVO

Tiszakécske Varos Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Esélyegyenléségi Bizottsaga soron kovetkezd iilését

2025. dprilis 15-én (kedden) 15.00 orakor

tartja a Tiszakécskei Polgirmesteri Hivatal Tanacskozé Termében (6060
Tiszakécske, Korosi u. 2.), melyre tisztelettel meghivom.

Napirendi pontok:

1. Beszamol6 a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény 2024. évi munkajarol
Eléterjeszté: Abrahdm Reéka aljegyz6

2. Egyebek
Zart iilés:

3. Bécs-Kiskun Varmegye Egészségiigyéért Dijra javaslattétel
Eloterjesztd: Téth Janos polgarmester

Kérem, az iilésen megjelenni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2025. 4prilis 11.

Zobokiné Toth Emese s.k.



Iktatészam: PH/IO9 1-2/2025.
Készitette: Abraham Réka

ELOTERJESZTES
TISZAKECSKE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI, CSALADVEDELMI ES ESELYEGYENLOSEGI
BIZOTTSAGA
2025. aprilis 15-i iilésére

Targy: Beszdmol6 a Tiszakécskei Egyesitett Szocialis Intézmény 2024. évi munkajarol

Tisztelt Bizottsag!

A Képviseld-testillet 2025. 1. félévi munkatervében napirendi pontként szerepel a
Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény munkdjarél sz616 beszdmolo.

Az intézményvezetd, valamint az intézményben dolgozé szakmai vezetdk elkészitették a
miitkddésiikrol szOol6 részletes szakmai tajékoztatdt, amit jelen eldterjesztéshez mellékelek.

Fentiek alapjdn kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Tiszakécske, 2025. aprilis 10.
Fov ol Lth

Abrahdm Réka
aljegyz6

HATAROZAT-TERVEZET

Tiszakécske Véaros Onkorminyzata Képviselo-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi,
Csaladvédelmi €s EsélyegyenlOségi Bizottsdga az aldbbi hatdrozat hozatalat javasolja a
Képviselo-testiiletnek:

Tiszakécske Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis
Intézmény 2024. évi munkajardl sz616 beszamolot elfogadja.

Hataridd: azonnal
Felel6s: Abrahdm Réka aljegyzd



TISZAKECSKEI EG:YES,iTETT SZOCIALIS
INTEZMENY

SZAKMAI BESZAMOLO

2024. KV

Készitette: Maczkéné Fekete Boglarka Orsolya
intézményvezet6



Késziilt Tiszakécske Viros Képviselé Testiilete
Részére

Tisztelt Képviselo Testiilet

Tiszakécske Véros Onkormdnyzatanak Képviseld Testiilete az Egyesitett Szocidlis Int€zmény
és Egészségiigyi Kozpont 4ltal biztositja mindazokat a személyes gondoskodéast nyujté
szocidlis és egészségiigyi alap, szakositott és szakelldtdsokat, amelyeket a térvény az
Onkorményzat kotelezd és véllalhaté feladatai kozé sorol.

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi IIL Tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodést nydjt6 szociélis intézmény 4llami fenntartGja ellendrzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény €s
Egészségiigyi Kozpont szakmai munk4jar6l az aldbbi beszdmol6t teszem.

Alapvetd célunk, hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, egymdsra épiild,
komplex, Tiszakécske Véros kozigazgatdsi teriiletén €16k életminoségét  javitd
szolgéltatdsokat nyijtson, elStérbe helyezve a szocidlis biztonsag megteremtését. Feladataink
egy részét képezik az elldtottak sajét otthondban térténd gondozdsa, illetve az intézményben
torténd foglalkoztatdsuk, ellatdsuk. Munkank tilmutat a jogszabalyok alapjdn meghatadrozott
feladatokon. Sokszor egyéni kriziseket, vlsdghelyzeteket kell megoldanunk.

A feladatellatss targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabélyi eldirdsoknak.

Az Intézmény szocidlis feladatai:

Alapellatasi feladatként ellatja:

- hézi segitségnyjtést,

- jelz6rendszeres hézi segitségnyjtast,

- szocidlis étkeztetést,

- id6sek nappali ellatasét, fogyatékosok nappali ellatdsét
- tdmogaté szolgélatot

- csaldd és gyermekj6léti szolgalatot

- csalad és gyermekjo6léti kbzpontot

Szakositott feladatként:
Iddsek 4polasat és gondozasat nydjté otthonat mikddtet.



Az Intézmény egészségiigyi feladatai:

Egészségiigyi alapellatdsi feladatként 5 haziorvosi korzet
2 gyermekorvosi kdrzet
3 fogorvos
5 védondi korzet

Egészségiigyi szakellatasi feladatként:

Fizokotherdpia, gyégytorna, szemészet, belgyGgydszat, urolgia, sebészet, kardiolOgia,
foglalkozis egészségiigyi szakorvos, fiil-orr-gégészet, diabetoldgia, négydgydszat, valamint
pszichistria, pszichitriai gondozé és neurolégia mikédik, valamint ultrahang diagnosztikai
szakrendelés. A vér-és vizeletminta vétel viltozatlanul mikodik, a mintdkbdl a vizsgalatokat
tovabbra is Szarvason végzik.

Egészségfejlesztés, betegségmegel§zés:
Egészségfejlesztési Iroda

AZ INTEZMENYRENDSZER FELADATAI RESZLETESEN

I.  SZOCIALIS ELLATASOK

1. Hazi segitségnyijtas

A hézi segitségnytijtis olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd &ndll6 életvitelének
fenntartdséban, sziikségleteinek kielégitésében az igénylé lakdsdn, lakdkornyezet€ben
torténik.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a hdzi segitségnydjtdst véltozatlanul Nydarlérinc és
Tiszakécske telepiiléseken végezi. Nyarl6rinc kozséggel kiilon megéllapodds szerint.

Hazi segitségnyjtés keretében személyi gondozast és szocidlis segitést nydjtunk az ellatottak
részére, gondozdsi sziikségletei és kérése szerint. A szolgdltatdsnyijtdst gondozasi
sziikségletvizsgalat elézi meg, amit az intézményvezetd €s a hdziorvos véleménye alapoz
meg.

A gondozisi sziikséglet alapjin jogosult az elldtott személyi gondozédsra vagy szocidlis
segitésre. Személyi gondozésra jogosultak automatikusan szocidlis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgiltatast a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondoz6 a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

Szociélis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremiikddés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdlészobédban, fiirdészobédban,
konyhéban €s illemhelyiségben)

- mOosés



- vasalas

A héztartési tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- beviasarlés (személyes sziikséglet mértékében),

- segitségnynijtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- tiizel behord4sa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetencidt igényel),

- télen hoé eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakés bejarata elott,

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsédnak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban. Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozds keretében biztositott tevékenységek:

Az elltéast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informéciényijtas, tandcsadas €s mentélis timogatds

- csaladdal, ismerGsokkel val6 kapcsolattartés segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben val6 kdzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgyazéas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszérzet 4polés

- sz4j, fog és protézis dpolds

- k6romaépolas, bérapolés

- folyadékp6tlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

- gybgyszer kivéltdsa

- gyégyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyom4s €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatés segitése laké4son beliil €s kiviil

- kényelmi és gy6gyaszati segédeszk6zok beszerzésében valé kozremilkodes,
- kényelmi és gyégyédszati segédeszkdzok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtds

- a héziorvos frdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)



A gondoz4si sziikséglet vizsgdlata alapjén a szolgéltatas legfeljebb napi 4 6rdban biztosithato.
A szolgéltat4st igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatdrol kidllitott igazolés
szerinti, vagy az 4ltala igényelt, annél alacsonyabb napi 6raszdmnak megfelel$ idétartamd
hézisegitségnyjtast hetente — a hét egy vagy tobb napjéra — is igénybe veheti.

Napi 4 6rat meghaladé sziikséglet esetén az igénylot tajékoztatjuk a bentlakdsos intézmenyi
ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A személyi gondoz4st igényl6k szdma magasabb a segitést igénylokénél.

A hizi segitségnyijté szolgaltatis 2024. éves ellatotti 1étszam statisztikai adatai

Tiszakécske Nyérlérinc
Osszes: /f6/ 66 10
Ebbdl férfi 18 2
Ebbdl no 48 8
Adott évben elldtasba vettek 26 3
Adott évben ell4tdsbél kikeriild: 24 2
A viérakozoék létszdma 0 0
Tart6s bentlakdsra virakozék szama 6 3

A 2024. 12. 31-i ellatotti létszam és mds adatok
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Jelenlegi foglalkoztatotti létszdm:

1 f6 szakképzett gondoz6- Nyérlérinc
4 6 szakképzett gondozé - Tiszakécske
2 {6 szakképzettelen betanitott gondoz6 — Tiszakécske

A szakképzettségi ardnyunk 71 %-os, (a betanitott gondozdk szakképzésben vannak)
gondozdink egyforman végzik a segitdi és a gondoz4si feladatokat is.



Hdzi segitségnyiijtds statisztikai adatok 2020-2024 évek Tiszakécske vonatkozdsban

Hazi segitségnylitas statisztikai adatok 2020-2024 években Tiszakécske vonatkozasban
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A fenti t4bl4zatban l4tszik az emelkedd ellatotti 16tsz4m, az emelkedés a 2022 évben ellatdsba
vettek létszdmdban. A kikeriilok-bekeriilok egymdshoz kapcsoléddan is sziikségszeriien
kovetik egyméds mozgésat, de az elmozdulds 2022 évben kiugréan létszik. 2020 évhez képest
egy 21 %-os ell4totti 1étszdmemelkedést latunk 2022 évtdl.

A hézi segitségnytijtdsban dolgoz6 kollégdk munkavégzése nagyfoku onalléségot igényel. Az
ellatottak otthon4ba egyediil érkeznek, egyediil 14tjdk el feladataikat.

A telefonos megkeresések alkalmdval az elldtottak és /vagy hozzdtartozéik elégedetten
nyilatkoztak kollégdinkrél, és a szolgaltatdsrl. A szakmai munkédt valéjéban az )
visszajelzéseik alapj4n lehet értékelni. A 2024-es évben a hazi segitségnyijtds kollégandi
elhivatottan és szakszertien lattdk el feladataikat.

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnydjtassal lehetové valik, hogy az idés ember mindaddig a
lak6kornyezetében maradhasson, amig egészségiigyi 4llapota élland6 felugyeletet, orvosi
ellatdst nem igényel. A nap 24 Ordjdban, az év 365 napjdn miikodé szolgiltatds nagy
biztons4got jelent ellatottjaink szdmara.

Az igényl otthondban egy olyan segélyhivé berendezés keriil kihelyezésre, amelynek
jelzésére az iigyeletes gondozéné 30 percen beliil a helyszinre érkezik.

A jelz6rendszeres hézi segitségnydjtasban a kihelyezett késziilékek szédma 50. (10 késziilék
Nyarlorincen, 40 késziilék Tiszakécskeén.)



A jelz6rendszeres hazi segitségnyijto szolgaltatas 2024.12.31.- i elltotti 1étszam
statisztikai adatai

Tiszakécske Nyaérlérinc
Osszes: 33 8
Ebbdl férfi 5 1
Ebbdl nd 28 7
Adott évben ellatasba vettek 4 1
Adott évben ellatasbol kikeriilo: 11 3
A vérakozok 1étszama 0 0

A 2024. 12.31-i ellatottilétszam.
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Az ellatasért 500 Ft/h6 téritési dijat kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtdsban Tiszakécskén 16 f6 megbizdsi szerzédéssel,
Nyiérlérincen 2 £ tiszteletdijban részesiild gondozo latjék el. A feladatot heti beosztdsban 24
6ras iigyeletben lattdk el, egy fo az irdnyitast, adminisztréciét, késziilékcseréket biztositja.

A diszpécserszolgélatot, a tévfeliigyeletet a Multi Alarm Kft. l4tja el véltozatlanul.

Az iigyeletet az intézményben l4tjuk el, gy valamennyi, a bentlakdsban dolgoz6 gondozé be
van vonva, a hivisoktél fiiggden, aki éppen miiszakban van. Ez a rendszer a tavalyi évben j6l
miikddott, azonban vannak nehézségek, melyek az aldbbiak.

2020 jiliusdba K4Care Kit tipusy jelzokésziilékeket kaptunk a régiek helyett 50 db.-ot.

1 év garancia volt a jelzd késziilékekre, és masodik évben az Osszes elemeket cserélni kellett,
mivel az elltottaktél jelzéseket kaptunk, hogy a késziilékek nem adjdk 4t a jelet a
fokésziilékre, de mar komolyabb hibsk is jelentkeznek, amit csak informatikus szakember tud
orvosolni.

Tapasztalataink szerint a jelad6 gyenge mivel, lakdson beliil sem megbizhat6 a hat6tdvolsiga
a késziilékeknek.



Az elemcseréket is sajat (Onkorményzati) anyagi forrésbél, €s dolgozéi segitséggel, valamint
sajat szerszdmokkal kellett megoldani. Nincs karbantartd, és a kozelben nincs szervizes
lehetdség.

Szerviz Pécsett vagy Budapesten van.

fgy nem tudjuk garantdlni azt, hogy a jelzérendszerben nem lesznek kiesd napok, ami a
normativa tdmogatést befolyé4solni fogja.

A leggyakoribb segélykérési problémdk:

A segélyhivdsok a legnagyobb szdmban rosszullét miatt torténtek, aminek a megoldasa
tobbnyire a helyszinen meg is torténik. Ezen kiviil a pszichés problémédk még a gyakoriak,
amit beszélgetéssel, megnyugtatdssal, esetlegesen véryomasméréssel, vagy orvos hivésdval
meg lehetett oldani. A Biinmegelézési Alapitvany gépkocsija valtozatlanul rendelkezésiinkre
411, de 2024-ben tobb alkalommal igénybe vettiik. A gondozénék egyébként kerékparral
mentek a segélyhivésra.

Nyarlérincen a helyszinre jutds kerékpérral torténik.

A segélyhivésok szdma 2024. évben 27 hivés volt.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyiijté szolgaltatdst 2024 évben elkezdte étalakitani az dllam
4ltal biztositott gondoséra program. A Gondoséra-program 2022. tavaszdn indult, amelynek
keretében 65 évesnél idésebb jelentkezok és regisztralok egy olyan, okosérdhoz hasonld
eszkozt kapnak ingyen, amelyet nyakban vagy karon hordhatnak, és amely lehetévé teszi,
hogy — rosszullét, baleset esetén — egyetlen gomb megnyomdaséval kapcsolatba keriiljenek az
éjjel-nappal miik6dd diszpécserszolgalat munkatérsaival. Ennek hatdsdra tobben lemondtak az
4ltalunk kihelyezett jelzokésziiléket, igy 2025 évre mir 10 késziilékkel kevesebbre
szerzédtiink. Az 4talakulds, a két rendszer Osszefésiilése 2025 évben intézménylinknél is
elengedhetetlen lesz.

3. Elelmezés, étkeztetés

Az élelmezés, étkeztetés tobb részbél tevédik Ossze. Az intézmény a szocidlis étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan rdszoruléknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésr6l
gondoskodik, akik azt dnmaguk, vagy csalddtagjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. Az étkeztetést igénybe vevék kozott sok a neh€éz szocidlis helyzetben
1év0, lakhat4si problémékkal, silyos pszichiétriai tiinetekkel kiizd6 elldtottak szdma.

A bentlakésos intézményiinkben él6 idGseink napi Otszori étkeztetést biztositunk mely a
reggeli, tizérai, uzsonna és vacsora elkészitését, felszolgéldsit jelent napi szinten. Az a
nappali elldtdst igénybevevé elldtottak 6tkeztetése (Id6sek Kklubja — nappali ellatés,
fogyatékos nappali ellatdsét) is feladatunk. Valamint igény szerint a munkatdrsaink
étkeztetésének a biztositdsa. A hétkdznapokon 150 és 180 adag kozotti létszdmra foziink, a
hétvégéken pedig 44 f6 bentlaké és az étkezést igénybe vevd kollégdknak. Lehetdséget
biztositunk diétds étkezés igénylésére is. Az ebédet igény vagy sziikség esetén kiszéllitjuk.

Az étkeztetést az intézmény székhelyén 1év6 konyhardl latjuk el.



Etlapjaink 6sszedllitdsanal a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet szabalyzésat vessziik alapul, a
diét4s étlapok tervezésénél dietetikus segitségét vessziik igénybe.

A fézbkonyha személyzete 7 f6bol all:

1 6 élelmezésvezetd

3 f6 szakdcs

3 f6 konyhai kisegito

Szocidlis étkeztetéshez kapcsolodo adatok 2024.

Ellatotti 1€tszadm 102 f6

Lakaésra sz4llitas 3516

Elvitellel, helyben fogyasztissal | 67 {6

Az ebéd kihordas dija 195 Ft

Szakmai létsz4m 1 f6 szocidlis segitd
1 6 tiszteletdijas gondozé
(ebédkihordas)

Szocidlis étkeztetés statisztikai adatok 2020-2024 évek vonatkozdsdban

Szocialis étkeztetés
adatok 2020-2024 években
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A statisztikai adatokbdl latszik, hogy szocidlis étkeztetést igénybevevok létszdma az el6z6
évekhez képest folyamatosan emelkedett, €s ez a 1étsz4m tartésnak mutatkozik.

Szakmai munka értékelése

2024 év elején az el6z6 évekhez hasonl6an a nyersanyagérak emelkedé tendencit mutattak.
Azutén egyes alapélelmiszerek draban csokkenés tortén, pl: étolaj, liszt, kristalycukor.
Igyeksziink keriilni az olyan ételeket, amelyeket nem szivesen fogyasztanak az iddsek, viszont
az EMMI rendelet egyes el6 irdsai koteleznek minket arra, hogy egyes fajta alapanyagok
hényszor forduljanak el idoszakonként. Ezért az €letkori sajétossdgaik miatt (pl. foghiany,



r4g6izmok hanyatlésa) dietetikusunk segitségével tigy dllitunk 6ssze étlapokat és di€tds
étlapokat, hogy minél kedvezébb tulajdonségokkal rendelkezzenek ellatottaink szamadra.

El6fordulé diétéink:
- zsirszegény, gyomorkimélg, tejmentes étrend
- zsirszegény, gyomorkimél étrend
- 180 CH alatti, gyomorkiméls étrend
- 180 CH alatti étrend
- pépes, lakt6z mentes, zsirszegény étrend
- 70 év feletti normal vegyes étrend

A diétaink szdzalékos aranyban 2024. évben igy alakultak

Bentlakas 5x étkezés:
- zsirszegény, gyomorkimélé tejmentes: 7 %
- Zsirszegény, gyomorkiméld 127 %

- 180CH alatti, zsirszegény, gyomorkimélé: 21 %
- pépes, laktéz mentes, zsirszegény: 12 %
- felnétt 70 év felett normal vegyes: 33 %

Bentlakds 5x étkezés

® Zsirszegény, gyomorkiméls, tejmentes = Zsirszegény, gyomorkiméid
s 180CH alatti, zsirszegény,gyomorkiméis s pépes, laktéz mentes, zsirszegény

= felnétt 70 év felett normal vegyes:
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Szocialis étkezés csak ebéd:
- 180 CH zsirszegény, gyomorkimélg ebéd: 4%
- zsirszegény, gyomorkiméls ebéd: 8 %
- 180CHebéd:21%
- feln6tt 70 éve felett kénny(i vegyes étrend, csak ebéd: 67 %

Szocialis étkezés csak ebéd

e 7sirszegény, gyomorkiméio = 180CH alatti, zsirszegé ny,gyomorkiméis

= 180 CH ebéd = felnétt 70 év felett normal vegyes:

Az étkezésenkénti valtozatossdgi mutatok alakuldsa 2024. december hénapban a normal
étrend tekintetében a Quadro Byte élelmezési program adatai alapjén:

- levesek 89,1 %
- koretek 69 %

- fézelékek: 85 %
- husételek: 90 %

Friss zoldségek, gylimolcsok és tejtermékek minden napi részei az étkezéseknek. Id8nként hismentes
napot tartunk, ilyenkor més teljes értékii fehérjét tartalmaznak a féétkezések.

Megvalésult beruhdzésok:

A tavalyi évben korszer(sitésre keriilt a konyha elektromos hal6zaténak egy része, a vizvezetékek egy
része is cserélve lett. A konyha és a hozzé tartozd helyiségek tisztasagi festése és a csovek atfestése
megtortént.

EszkOzbeszerzés:
- 2 db mosogatdgép 2 db: - f6z6konyha
- tdlalékonyha
- 1 db kombinalt hiit6szekrény
- Gézzsdmoly
a kisebb haszndlati eszk6zoket folyamatosan potoljuk
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4, Idések Klubja - nappali ellatas

Az idések klubjanak célja, hogy a sajét otthonukban €16 mozgés €s onelldtdsra részben képes,
koruk, egészségi 4llapotuk, szocidlis, illetve mentslis segitségre szorul$ személyek részére
lehetSséget biztositson a napkdzbeni tartézkodésra, tdrsas kapcsolatok bdvitésére, az izolacio
old4sara, az elmagdnyosod4s megeldzésére, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Elldtottak kore, létszdm adatok

Ellatotti 1étszam 13
Ebbbl férfi 5
Ebbdl n6 8
Adott évben ellatdsba vettek 11
Adott évben ellatasbol kikeriild 6
Tart6s bentlakdsra varakoz6k szdma 4
Szakmai létszam 1f6 gondozd

A szolgaltatdsért téritési dijat nem kell fizetnilik.

Az id8sek, amig tudnak, ink4bb sajét otthonukban maradnak szivesebben, nehezen mozdulnak
ki. Ell4tottjaink nagyobb része kozépsilyos, vagy silyos demens, akiket a hozzétartoz6k azért
hoznak be, mert nem maradhatnak otthon feliigyelet nélkiil. Ok sokkal nagyobb odafigyelést
igényelnek. Tagjaink kozott van 4lland6 tag, de jellemzd volt a cserélddés. Ennek oka
elhaldloz4s, idések otthondba val6 bekoltdzés stb. Viszont a nem demens idéseink nagy
szeretettel, szorgalommal, hiiségesen jarnak nap, mint nap a klubba.

A biztositott szolgdltatds tartalma

Az id6sek klubja a szolgaltatdsat nyitott formédban, az ell4totti kor és a lakossdg 4ltal egyarant
elérhetdé médon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozOsségi szervez6désiik csoportoknak Osszejovetelekre,
rendezvények megtartdsdra. Az elldtottak szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotédnak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgéltatds, tervezett €s rendszeres tevékenységek sorén val6sul
meg. Az ellatott fizikai-egészségi és mentilis 4llapotdbdl kiindulva, ldthat6vé vélnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatdk, ill. fejlesztésre szorulnak. Frdekl8dési kore, pedig
alapja lehet a csoportban valé részvételnek, foglalkoztatdsnak, mellyel lehetdvé vilik az
aktivitds megtartésa.

Az ellatdrendszerben betoltott szerepe, hatdsa
A Kklubtagsdg igénybevétele lehetoséget ad a teriiletiinkon €16 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat kozosségben t6ltsék el. Az itt eltoltott id6 alatt dj kapcsolatok kialakitdsara

nyilik lehet6ségiik. Er6sodhet az egymds irdnti érzékenység, az elfogadds és segiteni akarés
képessége. Ennek hatdsaként csokken a feleslegesség €s a magény érzése. Az aktivitds
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eredményesebben megtarthatd, ez hozzajdrul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott
kérnyezetiikben, 6nélléan éljenek.

Feladatelldtds szakmai tartalma, médja, szolgdltatdsi elemek kore

A nappali elldtds a koruk, illetve egészségiigyi dllapotuk miatt Snmaguk ellatdsdra részben
képes személyek, egészségi dllapotdnak megbrzése €s javitdsa, valamint mentélis dllapotuk
életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az aldbbi szolgéltatdsi elemeket nyudjtja
sziikség szerint:

e tandcsadas,

o készségfejlesztés,

e héztartdsi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas,

o esetkezel€s,

o feliigyelet,

e gondozés.
Az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatasi elemek az elldtottak szdmadra téritésmentesen vehetdk
igénybe.

Az Idések Klubjdban sziikség szerint biztositott szolgéltatasi elemek:
Tandcsadis
Sokféle problémdval fordulnak hozzdnk az idések ezért célunk, hogy a szolgéltatdsainkat
igénybe vevdk tdjékozottak, jol informaltak legyenek, ismerjék az igénybe vehetd
lehetbségeket €s megoldast taldljunk a felmeriilé problémaéikra.
Tanédcsadds keretében barmilyen téméban, iigyintézésben segitséget nydjtunk a hozzank
fordul6 étkez6knek és klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk tdjékozottak az adott téméban,
akkor utdnanéziink, 4tirdnyitjuk a megfeleld szakemberhez. Segitséget nyudjtunk:

e hivatalos iratok, hatdrozatok értelmezésében,

e e-mailek kiildésében,

o hizi segitségnyiijtds, hazhoz széllitott étkezés intézésében,

e iddsek otthondban elhelyezésben,

e igénybe vehetd szocidlpolitikai juttatdsok elérésében,

e utazési informéciok keresésében,

e Dbanki ligyintézésben,

e szolgéltatéknél szdmlaértelmezésekben,

Készségfejlesztés

A programok szervezése az elldtottak igényeihez igazodva, heti €s azon beliil napi
programterv alapjan torténik. A klub fontos feladatdnak tartja a foglalkoztatds teriiletén, hogy
a klubtagok életét tartalommal toltse meg. Olyan foglalkoztatdsi célokat, feladatokat
fogalmaztunk meg, melyek egyszerre tobb funkci6t, igényt is kielégitenek, maximaélisan
figyelembe véve a klubtagok képességeit és alkalmazkodnak a kivdnsdgaikhoz. Mivel
intézményiink integrltan mikoédik az id8sek otthondval, {gy délel6ttdnként kozOs
foglalkoz4sokat tartunk a bentlak iddsekkel. Ezeken a foglalkozdsokon célunk, hogy
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fejlessziik elltottjaink id6beni- térbeni orientéci6jat, memorijat, figyelmét, finommotorikus
készségeiket, kiilonbozd technikdkkal, feladatokkal, jatékos vetélkeddkkel.

A foglalkozdsok minden esetben az évszaknak, az lnnepeknek és az adott h6nap aktualis
témdinak megfeleléek (Pl. hisvéti tojdsok festése; nénapi virdgok hajtogatésa, madaretetd,
kardcsonyi diszek készitése, stb).

Héztart4si vagy héztartdst pétlé segitségnyijtds

A személyes sziikséglet mértékében igény szerint segitiink a visédrldsban, lehetdséget
biztositunk a szennyes ruhdk kimosdsdra, segitséget nydjtunk a koziizemi szdmldkkal
kapcsolatos iigyintézésben, a szamldk értelmezésében. Biztositott a klubban az internet
hasznélatdt, segitséget nyijtunk az online vildg, az e-mailek hasznilatdban, a kozOsségi
férumok l4togatdsdban, az informdciék keresésében, az infokommunikdcids eszkozok
hasznalatdban, beéllitasaiban.

Esetkezelés

A legfontosabb és leggyakoribb az egyéni esetkezelés, az egyéni tdmogato beszélgetésekre
val6 igény a szolgltatdsainkat igénybevevék korében, foként azért is, mert sok esetben csak
mi hallgatjuk meg a problémdikat, gondolataikat.

A csalddtagok 4ltaldban nagyon elfoglaltak, tdvol élnek, illetve az iddsek nem akarjdk terhelni
a gyermekeiket, az unok4ikat a problémdikkal. Nagyon fontosak a klub életében az egyéni, a
kis- és nagycsoportos beszélgetések, melyek lehet6séget nydjtanak a fesziiltségek oldaséra, a
problémak megbeszélésére, kibeszél€sére.

A mentilis gondozassal alapvetd célunk a klubtagok tdrsas kapcsolatainak a megtartdsa, az
izolacié felismerése és olddsa. Klubtagjaink tobbsége magédnyosan é€l, kapcsolataik
beszikiiltek. Feladatunk maginyuk olddsa, kapcsolataik gondozédsa, kozosségbe
beilleszkedésiik tdmogatdsa, melyet a lelki problémak megfelel6 segitésével, a kdrnyezettel
valé6 kapcsolattartisban valé segitségnydjtdssal, a krizishelyzetek kialakuldsdnak
megelézésével, a kialakult krizishelyzetek kezelésével ériink el.

Feliigyelet
A klubtagoknak biztositjuk a lelki és fizikai biztonsdgot szolgdlé személyes kontrolit a

nyitvatartdsi idé alatt folyamatosan, valamint a biztonsigos trgyi kornyezetet. Az
intézményen beliil és kiilsé helyszinen is megvalésul. Egyénre szabottan, csak a sziikséges
mértékben keriil alkalmazdsra az elldtott személyes biztonséga, illetve masok biztonsaga
érdekében. Eszkozei: személyes jelenlét, tdmogatés és figyelemmel Kisérés.

Gondozds

Lehet6séget biztosftunk a szolgéltatdsainkat igénybevevok részére a személyi higiéné
megteremtésére, a tisztdlkoddsra, melyhez igény esetén segitséget is nydjtunk. Rendszeres
vémyomds-, vércukorméréssel sziirjiik és ellendrizziik a betegséggel veszélyeztetett idSseket.
Probléma esetén jelziink a csalddnak, javasoljuk a dokumentdlt mérésekkel a haziorvos
felkeresését. Igény esetén a napi gy6gyszereket kiadagoljuk €és beadjuk. Nagyon fontos
feladatunk a klubtagok folyadékpétlésa.
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Programjaink

o Kozosségépité programok, kikapcsolédés, szérakozds (pl. tematikus beszélgetések,
,.daloljunk egyiitt”, kartyaklub, tirsasjatékok, sajtétallézés),

¢ Kultdra, miivelddés (pl. egyhazi és nemzeti tinnepekrdl valé megemlékezés, irodalmi
délelstt, memdriajatékok, kvizek, zenehallgatés kiilonboz6é miifajok taldlkozésa),

e Unnepi programok (pl. Pétszilveszter, Farsang, Nénap, Idosek vildgnapja, Mikulis,
Karicsony),

e Sport, mozgds, (pl. ul6torna, zenés torna, labdatorna, kozos sétdk, tdnc, sportos
jétékok, kondi gépek hasznélata),

o Kézmiivesség, manualis foglalkozdsok (pl. kreativ szinezés, puzzle, képes kartydk,
jaték a betiikkel, domin6zés, kézmiives foglalkoz4s),

o Egészség prevencié (pl. vérnyomés-, vércukor- és testsilymérés, egészségiigyi
ismeretterjesztd €s életvitelt segitd eldaddsok).

A Kklubban rendszeresen megiinnepeljiik a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. llyenkor
feldiszitjiik a termet, iinnepi teriték keriil az asztalra, és egyiitt koszontjiik fel az iinnepeltet. A
csalddias légkorben megtartott linnepeket nagyon vérjak tagjaink, késziilnek r4, siiteményt
stitnek a klubtérsaiknak.

Kozosségi fejlesztés

A nappali ellstds az elmagényosodds és elszigetelédés megakaddlyozdsa mellett, segit a
mentélis aktivitds megérzésében, tdrsas kapcsolatok kialakitdsdban, a kozodsséghez valé
tartozds erOsitésében, a tirsadalmi részvételben. Célunk a kirekesztddés, elmagédnyosodas
megakaddlyozdsa. Prébdljuk minél szinesebb programokkal, el6addsokkal felkelteni az
ellatottak érdekldését.

Ebben az évben a T4mogaté Szolgdlat kodzremiikodésével sikeriilt kirdnduldsokat is
szervezniink a fogyatékkal €18k nappali ellatottakkal és az idésotthon lakéival kozodsen
elldtogattunk Szarvasra az Arborétumba, valamint a Mini Magyarorszigot is megtekinthettiik,
Jaszberényben az Allat- és Novénykertbe, jartunk Tiszaderzsen a Kenguruparkban és
Abddszal6kon a Tisza tondl.

Biztositott a szabad, felekezetének megfelelé valldsgyakorlds, ezért minden hénap els6
péntekén Reformatus Istentiszteletet tart M4té Csaba lelkész, a hénap utolsé péntekén pedig,
Katolikus Misét celebral Bobek Tamds atya, valamint alkalmanként elldtogat hozzénk Téth
Adam adventista hitgyiilekezeti tag, aki a lelki percek mellett, hangszeres k6zos énekléssel is
megorvendezteti elldtottjainkat.

A fentieken tdl az id8sek klubja az aldbbi szolgéltatdsokat szervezi (térités ellenében):
* igény szerint napi egyszeri meleg étel biztosit4sa,
» szabadid6s programok szervezése esetén belépddij megfizetése,
* nem a Klub 4ltal nydjtott szolgéltatdsok (pl. fodrasz, pedikiir stb.)
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5. Fogyatékosok nappali ellatasa

Az intézmény az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtasokrdl 65/F. §
értelmében a fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak intézménye, a szolgdltatds nyijtésa a
szocidlis alapszolgéltatasok korébe tartozik.

Fogyatékosok nappali elldtdsa célja

A nappali elltds elsdsorban a sajat otthonukban €16, az onkiszolgdldsra részben képes vagy
onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos személyek részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartézkoddsra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni
étkeztetését.

Elldtottak kore, létszdm adatok

3

Intézményiinkben a tankotelezettségiiket teljesitett fogyatékkal €16 személyekrél
gondoskodunk.

Ellitotti létszam 15

Ebbdl férfi 4

Ebb6l né 11

Adott évben elldtasba vettek 0

Adott évben elldtasbdl kikertiild 1

Tartds bentlakdsra varakozok szdma 3

Szakmai létszdm 1£6 terdpids munkatérs
1 £6 gondoz6

A szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetnilik.

Az intézmény feladata:

A nappali elldtdst biztos{té intézmény az ellétdst igénybe vevdk részére a szociilis,
egészségi, mentalis 4llapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatdst nyijt, a
helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6z0sségi szervezésti programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja

o Az alapveté sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatdsokat.

e Az ellitist igénybe vevOk specidlis sziikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok
elérhetdségének megkonnyitését.

e Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tizérai, uzsonna
elfogyasztasanak lehet6ségét.

e Egyéni és csoportos foglalkoztaté és rehabilitdcids programok szervezésében vald
részvétel, Onsegitd csoportok tdmogatdsa, készség- és képességfejlesztés
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megszervezése.

Az életkori sajétossdgainak megfeleld tartalmi elemek kivalasztasat.

Segitségnytijtds a kornyezettel valé kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember €n
tudatdnak megerositése.

Informécids hélézat mitkddtetése.

Segit6 kapcsolat kialakitdsa €s fenntartésa.

Gy6gyészati segédeszkdzhoz vald hozzéjutds segitése.

A kozosségi, a kulturdlis és a szabadidés programokba vald egyenjogi részvétel
elosegitése.

Fogyatékkal €16 személy 4ltalanos egészségi dllapotdnak €és a fogyatékossédga
jellegének megfeleld egészségiigyi, szocidlis ellitdsokhoz valé hozz4jutés biztositasa.
Az intézményben 1évo kliensek testi és lelki egyensilydnak biztositdsa, megérzése.
Lelki problémaknak megfeleld segitség, sziikség esetén pszicholégusi segitséggel.
Biztositott a szabad, felekezetnek megfeleld valldsgyakorlas.

Intézményiinkben valé tartézkoddsuk alatt gondozdsi, tandcsaddsi, készségfejlesztési
ellstasban részesiilnek. Nagyon szeretik a szabadidés tevékenységeket, a sétdt, az udvari
jatékokat. A foglalkozdsokon ajédndéktdrgyakat, kiilonféle, az éves tinnepkorokhdz tartozd
diszeket készitenek, érdekldédésnek megfelelden rajzolnak, szineznek, festenek. Lehet6ségiik
van a tornaszoba igénybevételére, ahol egyéni és csoportos testmozgést is szoktak végezni
gybgytornasz segitségével.

A klubtagok és hozzitartozék visszajelzései alapjan elmondhat6, hogy Osszeségében a
kollégdk mind szakmailag, mind emberileg elhivatottan 14tk el feladataikat.

A klub 4ltal nydjtott programok

Kozosségépitd, figyelemfejlesztd, kikapcsol6dds, szérakozds programok (pl.
memoériakartya, puzzle jdték, magyar kdrtya, szdalkoté jatékok, tematikus
beszélgetések, tarsasjatékok, monddkak, énekek)

Szellemi-kulturdlis foglalkoztatds (pl. konyv, djsdg biztositdsa, memdria jatékok,
kvizek, zene hallgatss, irodalmi délel6tt, egyhdzi €s nemzeti linnepekrdl vald
megemlékezések)

Unnepi programok (pl. Farsang, N6nap, Iddsek Vildgnapja, Mikulds, Kardcsony)

Hagyomanyok Orzése: (pl. tojas festés, adventi koszordk készitése, farsang, sziireti
mulatsag mézeskaldcs siités)

Sport, mozgés (pl. szobakerékpdr, iilétorna, labdatorna, kzds séta, sportos jatékok,
vetélkedok)

Népi kézmiivesség (pl. himzés, tojasfestés, mézeskalécs siités)

Kézmiivesség, manualis foglalkozdsok (pl. kreativ szinezés, képes kartydk, tiibarétok,
kézmiives foglalkozés)
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o Egészség, prevenci6 (pl. vérnyomés, vércukor ellendrzése, testsiily méres, tandcsadés
az egészséges €letmGdrél, betegségek megel6z€sérol,)

Figyelemmel kisérjiik a elldtottjaink fizikai, mentdlis, és egészségi éllapott. Rendszeresen
megiinnepeljiik a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. A csalddias légkorben megtartott
iinnepeket nagyon varjak tagjaink, késziilnek r4, siiteményt siitnek a klubtarsaiknak.

Fejlesztési teriiletek

olvasés

figyelem, memoria
kommunikéciés készség
szocidlis készség
logikai gondolkodas
motorikus készségek
orient4cids képességek
rajz- €s {raskészség
igyesség

2024. évi linnepek, események:

- Iddsek vildgnapja (Operett eldadés)

- ,,Csi-hu” vdrosnézd kisvonatozas

- Tibar4tndk kézimunka kore (kézmiives foglalkozédsok)
- Eger védrosa, Egri vir megtekintése kirdndulas

- PoroszI6 Tisza-tavi Okocentrum

- Nyiregyhaza Allatkert

- Csalddi Nap hozz4tartoz6knak

- EFI Iroda eldaddsa a viz vildgnapjardl

- Télizb felvonulds megtekintése a Reformétus Iskola szervezésében
- Adventista el6adas

- Madérbemutaté Tiszafiiredrd] latogatott el hozzénk Kiss Baldzs solymasz
- Néptanc el6adés

- Dr. Hegediis Livia zenés milsora

- EFliroda elbadds a vércukor megbetegedésekrol

- Adventista egyhédz kardcsonyi koncertje

- Mézeskalacs diszitok eldadasa

- Mikulés tinnepség

- Karé4csonyi iinnepség, ajdndékozés

- Moéricz iskola kardcsonyi miisora

- Farsang a bentlakékkal

- Oszi kertrendezés
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- Nonapi koszontd egyik bentlaké elldtottunktol

- Névnapjukat és sziiletésnapjukat iinneplék koszontése minden hénapban
- Meseaut6 a konyvtar dolgozdinak eléaddsa

- Husvét fa dllitasa kozosen a bentlakdkkal

- Maijusfa 4llitdsa k6zosen a bentlakékkal

6. Idosek otthona — szakellatas

Az Iddsek otthona az 6nmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részére nyijtott bentlakdsos intézményi ellatdsi forma.

Id4sek otthondba 2008. 01. 01-t6l kezdddbéen csak az a személy keriilhet, aki 4 Orét
meghalad6 gondozisi sziikséglettel rendelkezik, ennek megéllapitisara az int€zmény vezetdje
jogosult, aki gondozdsi sziikséglet vizsgélatot végez megadott értékeld lap alapjan. A
gondozasi sziikséglet megallapitdsdban, az elldtdst igénylé hédziorvosa vagy kezel6orvosa is
kozremiikodik.

Egyre magasabb dpoldsi sziikséglettel rendelkeznek idéseink, ami folyamatos fizikai és
mentalis leterheltséget jelent az intézményben dolgozék részére.

Gondozotti létszdm 44 £6
Ebbdl 6nkoltséges elldtdsban részesiil 216
Emeleti részen 24 16
Foldszinten 20 6
Férfi 1aké 10 {6
Néi laké 34 16
Ell4tésbdl kikeriilt 28 16
Uj felvétel 28 £
Ebbdl az elhelyezést kérte:

3-5 hénapja 316
1-2éve 8 f6
3-4 éve 17 16
A vérakozdk létszdma 136 f6
Férfi: 41 16
Neéi: 95 6

A vérakoz6i létszamunk a tavalyi évihez képest emelkedett szamot mutat.

A 2 f6 onkoltséges féréhelyiink szinte folyamatosan kihaszndlt volt. A két f6 dnkoltség 730
napot jelent. Ebbdl a 730 napbél 586 napon téritési dijas laké volt a fér6helyen.

Az otthon lakéi koziil 8 6 a jovedelmének megfelelden fizeti a személyi téritési dijat, ami a
torvényi eldirdsoknak megfeleléen jovedelmik 80 %-a. Ez atlagosan a teljes téritési dij 65%-
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a. A tobbi laké a teljes téritési dijnak megfelels személyi téritési dijat fizet, 2 ellétott fizeti az
Onkoltséges dijat.

Ell4tottaink kozott 33 kozépsiilyos, silyos demencidban szenvedd idds volt, de a tobbi ellatott
esetében is megfigyelhetdé a demencia valamely enyhébb foka. Fizikailag is sajnos nagyon
leromlott allapotban vannak, mér az intézményiinkbe val6 bekoltozésiikkor is mind fizikailag,
mind a mentélis hanyatlds

A teljesen dgyban fekvSk 1étszdma egyre tSbb, dtlagban 16 - 20 f6 koriil mozog, 5 - 8 személy
volt, aki révid idére volt kimozdithat6, Sajnos a leggondosabb 4polds mellett is néhdny nap
alatt bekovetkezik az 4llapotromlds. A gondozénék igyekeznek mobilizdlni Oket, kiiiltetni
tolészékbe, de sajnos nem lehet mindenkit. Rajtuk kiviil is tobben csak segitséggel tudjék az
4gyat elhagyni. Hetente haromszor gyégymasszor €és fiziotherdpids szakember jar!

Az id6sek igényeihez igazodva szabadidds programokat szerveziink szdmukra, amelyeken
valtozé létszammal vesznek részt. A mentdlis foglalkoztatds mindennapos, melyre nagy
sziikség van. Ezeken a foglalkozdsokon kiilonbozd képességeket megtartG csoportos
foglalkoztat4sok, valamint egyéni beszélgetések is vannak. Lakéink hétkdznapjait véltozatos
programokkal prébaljuk szinesebbé tenni.

Tibardtnék havonta ldtogatnak el kisebb csoportokkal bentlakéinkhoz, akikkel kozdsen
kiilonboz6 ajandéktdrgyakat varrnak nagy o©rommel.  Havonta ldtogat el szintén
intézményiinkbe az Adventista egyhdz egyik képvisel6je, akit mindig nagy érdeklddéssel
fogadnak iddseink. Tobb alkalommal sajdt 4télt élményeir6l szdmol be, mutatja be képekben,
vide6kban, amit nagy élvezettel néznek a bentlakSk. Sokszor hangszerével, trombitdval dobja
fel a hangulatot, mint ahogy tette ezt kardcsonykor is, amikor tdrsaival egyiitt nagyszabasi
zenés eldaddst tartottak, melyet konnyes szemmel hallgattak végig. Alkalmanként
ellatogatnak még hozzdnk a Bardtsag Nyugdfjas Klub tagjai, akik néta délutdnt tartanak
foglalkozés keretein beliil. Jeles vildgnapokon a helyi Egészségfejlesztési Iroda munkatdrsai
szoktak jatékos ismeretterjesztd eldadast tartani.

Ezen kiviil megiinnepeljiik minden lak6nk sziiletésnapjat. Az tinnepelt tortdt, kis linnepséget,
kiemelt figyelmet, szeretetet kap.

Gondozottjainknak lehetdségiik van a hitélet gyakorldsira is. A katolikus €s a reformétus
egyhdz képviseldi egyardnt havi rendszerességgel tartanak istentiszteletet. A hitélet
gyakorldsa is a bevezetett korldtozdsok miatt a médidn keresztiil valésult meg lakdink
sz4mdra, mivel valamennyi szobdban van televizio.

Iddseink igénylik, hogy délutdn és este a szobdikban nézhessék a televiziGt, de kozos
filmnézést is szoktunk szdmukra biztositani az ebédlében, ahol nagyképernyls televizion
nézhetik a szdmukra érdekes, altaldban régi filmeket, természetfilmeket.

Lakéink szdmdra az elmilt évben is minden eszkozzel azon voltunk, hogy idét és teret
biztositsunk, hogy a hozzatartozék minél tobbszor latogathassak szeretteiket.

Karacsonykor kiilonos figyelmet forditottunk az id6sekre, hogy az tinnep szdmukra is meghitt
€s oromteli legyen.

Tiszakécske Vdros Szocidlis Otthondért Kézalapitvdny az elmilt évben is tdmogatta
intézményiinket. A hagyomdnyosan megrendezett kardcsonyi iinnepségen részben személyre
szabott ajandékcsomag formdjdban, részben kozos ajandékként kaptdk meg a lakok és az
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ellatottak. Az id6sek otthona lakéi, valamint az idds és fogyatékos nappali foglalkoztatd, klub
ellatottjai.

Az ajindékcsomagok gondosan Osszedllitott tartalma praktikus €s kellemes meglepetéseket
rejtett. A csomagokba mosdatShabot, puha t6rolkozot tettiink, hogy a mindennapi tisztalkodds
kényelmesebb és kellemesebb legyen szdmukra. Az édességek sem maradhattak ki
kiilonbdz6 kekszekkel, csokolddéval és mas finomsdgokkal kedveskedtiink, hogy az linnepi
hangulatot még édesebbé tegyiik szdmukra. Emellett rostos innivalékkal is megleptiik oket,
hogy egy pohar gyiimolcslé mellett kellemes pillanatokat élhessenek 4at. Koz6s ajandékként
ketté nagyobb tv-t kaptak, amit az ebédldbe szereltettiink fel mindenki nagy ordmére. Az
idések meghatédva fogadtdk az ajandékokat, és orommel meséltek arrél, milyen j6l esik
szdmukra a t6r6dés és figyelmesség ebben a szeretetteljes idészakban.

Az ajandékok meghitt karicsonyi iinnepségen keriiltek 4dtaddsra. Eziton is kOszonjiik az
Alapitvanynak.

Koszonhetéen a szép kornyezetnek és a gondos dpoldsnak lakéink gyorsan megszokjék az
otthon kornyezetét és j6l érzik itt magukat, de ennek ellenére vannak olyan személyek, akik
nem képesek akdr személyiségiikbdl, akdr betegségiikbél adédéan beilleszkedni az otthonunk
életébe.

Toreksziink arra, hogy a lakok igényei szerint egyszerre nyujtsunk biztons4got, nyugalmat és
emellett sokszinii, kreativ programokat, amelyekkel szélesitjiik latokdriiket €s kihivasok elé
allitjuk Oket.

Intézményiinkben, Idések Otthondban elégedett id6sek élnek, a kisebb olykor nagyobb
konfliktusok ellenére igazi csalddi kozosséget alkotnak. Terdpids munkatédrsainknak
koszonhetden a napok szérakoztatGak, kellemes hangulatban, sok nevetéssel €s oromben telik.
A hozz4tartozékkal igyeksziink jé kapcsolatot tartani, 4llunk mindig szives rendelkezésiikre.
A lakék és hozzatartozok visszajelzései alapjdn elmondhat6, hogy a kollégdk mind
szakmailag, mind emberileg elhivatottan lattak el feladataikat.

Szakmai létszdm: 1 f6 intézményvezetd

"

1 f6 f6novér
13 f6 gondozénd
4 £6 takarito,
1 6 mos6nd
1 f6 mentélhigiénés

A szakmai létszdm megfelel a jogszabdlyi el6irdsoknak.
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Beszamolo

T4amogaté Szolgaltatas
2024. évi munkajarol

1. A szolgdltatds bemutatdsa
1.1 A tdmogaté szolgdltatds miikodésének alapja

Tiszakécske Véros Onkorményzata 2018. februdr 15. napjitél az Egyesitett Szocialis
Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, mint engedélyes, szolgéltatdsaként elinditotta a
tdmogatd szolgéltatast.

A szolgdlat alapellatdsi tevékenysége Tiszakécske, Lakitelek, Nyérlérinc, Szentkiraly
telepiilések kozigazgatdsi teriiletére terjed ki.

1.2. Tdmogaté szolgdlat elérhetisége és nyitvatartdsi ideje

Egyesitett Szociélis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont
Tamogaté Szolgélat

Tiszakécske, Kossuth utca 70/A

Tel.: 76/542 — 062, 162 mellék, 20/204-38-60

Hétf6t61 — péntekig: 6 — 18 6rdig
Szombaton és vasarnap csak indokolt esetben
Szolgalatvezet6vel egyeztetett idépontban.

1.3. A szolgdlat munkatadrsai

- 3 6 szocidlis gondozd, gondozé (személyi segitd)
- 2 f6 segitd (gépkocsivezetd)

A munkakdr betdltéséhez sziikséges képzettséggel 4 f6 munkatirs rendelkezik, 1 f6
szakképzetlen személyi segitd munkatdrsunk van, de 6 is mér képzésben van a szakkeépesités
megszerzéséhez.

Kettd kolléga rendelkeznek a specialis timogat6 szolgélati képzettséggel.

1.4. Tdrgyi feltételek bemutatdsa

A szolgilat konnyen megkozelithetd helyen 1év6, akaddlymentes irodéban, szamitogép,
internet, nyomtats, vezetékes és mobiltelefon felszereltségében megfelel a személyes
gondoskodést nyidjté intézmények kovetelményeinek.

Tov4bb4 a szolglatunk rendelkezik az 1 /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/C § (2) eloirt
gépjarmiivel, amely 9 személyes, alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitdséra,
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beépitett emeld szerkezetet tartalmaz, és a 443 pontos biztonsdgi rogzitéssel ellatott.
Rendelkezésiinkre 41l még egy 9 személyes gépjarmii és egy 5 személyes személygépjarmii.
A gépjarmiivek rendelkeznek érvényes kotelezd és CASCO biztositéssal.

L.5. A szolgdltatds igénybevételének feltételei

A tamogat6 szolgaltatds igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése.

Az elldtasok igénybevétele Snkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje szobeli, vagy
frasbeli kérelmére torténik.

A szolgaltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fenndlldsdnak orvosi
dokumentécidkkal valé igazoldsa. A tdmogaté szolgdlat szocidlisan nem részorultakat is
ellathat.

2. A tdmogaté szolgdlat célja, feladatai, alapelvei

A Szocidlis igazgatdsrol és a szociélis ellatdsokrdl sz616 1993. évi IIL. torvény 65.C § (1)
alapj4n a tdmogat6 szolgalat célja Tiszakécske, Lakitelek, Nyarlérinc, Szentkiraly telepiilések
kozigazgatssi teriiletén életvitelszertien tartézkodd, fogyatékos személyek lakSkdrnyezetben
torténd ellatésa, elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint
életvitelik o6nallésdgdnak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtds
biztositasa

2.1. Feladatai

A tdmogatd szolgaltatds feladata a fogyatékossig jellegének megfelelden kiilondsen

az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi széllitds, szdllito szolgalat
mikodtetése),

az 4ltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzéjutés személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informaciénydjtds, iigyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetéen a tdrsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutis biztositdsa,
a jelnyelvi tolmdacsszolgélat elérhetoségének biztositasa,

segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, 6nsegitd csoportokban val6 részvételiikhoz,

egyes szocidlis alapszolgéltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazodban,

segitségnyijtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjdnak megvaldsuldséhoz,
valamint a csalddi, a kdzosségi, a kulturélis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsdt segitd szolgaltatdsok
elérhet6ségének, igénybevételének eldsegitése.
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2.2. Szolgdltatdsi elemek

- Esetkezelés
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldéséra, illetve
céljai elérésére) irdnyulé megéllapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld tervszerfi
segitd kapcsolat. amely sordn szémba veszik és mozgésitjdk az igénybevevo,
igénybevevok sajat és tdmogaté kornyezet erdforrdsait, tovabbd azokat a
szolgaltatdsokat €és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésében, djabb
problémék megelézésében.

- Gondozés
Az igénybevevd bevondsdval torténd, tervezésen alapulé célzott segitség. Segitséget
nytijt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbbd az egyén olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki
tdmogatésa, fejlesztése, amely elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tédrsadalmi stituszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

- Haztartési segitségnydjtas
Az igénybevevd segitése a mindennapi életvitelben, személyes kornyezete rendben
tart4sdban, mindennapi iigyeinek intézésében. Ide tartozik a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban
vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.

- Feliigyelet
Az igénybevevé laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatds nyujtas
helyszinén, lelki és fizikai biztonsagét szolgél6, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

- Széllitds
Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybevevohoz. Az igénybevevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére. Ha sziikségleteibdl ad6déan mindezek mas moédon nem
oldhatéak meg.

- Tanécsadés
Az igénybevevd bevonssdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdéseire
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakit4si
folyamat.
A megfeleld informicié 4taddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul.
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- Készségfejlesztés
Az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segité, magatartisformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk
kidolgozésa. Lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsa.

- QGydbgypedagdgiai segitségnyijtas
A fogyatékossigb6l ad6d6 akadélyozottsig kompenziciSjara szolgils, a
gyégypedagbgia korébe tartozé komplex tevékenységrendszer, az igénybevevd,
csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok
korrekcidja €s a rehabilitacié érdekében.

2.3. A tdmogato szolgdlat szakmai alapelvei

A fogyatékos ember fogyatékossdga mértékétsl és jellegétél fiiggben képes lehet az 6néllo
életvitelre, azaz képes ellendrzése alatt tartani sajat €letét.

Ehhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld szocidlis hals, a szocidlis alap €s szakellatds
kiépiilt rendszere, a képzett és kompetens segiték hilézata, a jogi garancidk, a megfeleld
technikai felszerelések és eszkdzpark, valamint a befogadé tdrsadalmi attitlid.

Az alapelvek meghatdrozdsdndl nemcsak a szolgéltatdst igénybevevd fogyat€kos személy
alapvetd ellatési elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevd, a szolgaltaté €s maga a
kornyezet, amelyben a szolgdltatds nyudjtdsa megvaldsul szoros kolcsOnhatdsban van
egymassal.

- Egyéni sziikségletek elve
A segitd tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember egyedi egészségi
allapotshoz, sziikségleteihez €s igényeihez.

- Normaliz4ci6
A tdmogaté szolgaltatas elsddleges irdnyelve. A szolgiltatast gy kell megszervezni €s
biztositani, hogy az igénybevevo életvitele kozelitsen a tarsadalom 4ltaldnos életviteli
normdihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6néllo,
teljes értéki életre.

- Onrendelkezés elve
E szerint a célcsoport és kdzvetlen kornyezete képes, vagy képessé tehetd az 6nallo,
felelds dontéshozatalra. A tdmogat6 szolgdltatds aktivan segiti 6t a dontés
megval6suldsaban. Hasonl6an a ,,semmit réluk nélkiilik”, illetve a ,,semmit helyettiik
nélkiilik” elvekhez. A szolgdlatnak itt is az egyéni képességek, lehetéségek
figyelembevételével a fogyatékos ember aktivitdsara kell €pitenie.

- Azonos jogok €&s kotelezettségek elve
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Az elv szerint a tirsadalom t&bbi csoportjahoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is
tisztdban van jogaival és kotelezettségeivel. A tdmogaté szolgilat segiti az igénybe
vevoket e jogok €s kotelezettségek megismerésében €s megval6sitdsaban.

- Rehabilit4ci6 és prevencid
Cél, hogy a fogyatékossdgbdl fakad6 csokkent funkciGképességet javitsuk, az
gllapotromldst megakadédlyozzuk, vagy késleltessiik. A mdsodlagos drtalmakat
megeldzziik, mérsékeljiik, lehetdség szerint kompenzaljuk.

- Egyenl§ esélyli hozzéférés
Az egyenld esélyti hozziférés elve alapjan biztositani kell a fogyatékos emberek
szdméra, hogy minden informéciéhoz, szolgéltatashoz, kozszolgéltatdshoz a tobbségi
tarsadalom tagjaival azonos médon férjenek hozz4. A tdmogat6 szolgaltatds személyi,
targyi, miikodési feltételrendszerét dgy kell kialakitani, hogy valamennyi
fogyatékossagi tipus szdméra kozel azonos médon hozzéférhet6 legyen.

- Alapsziikséglet prioritdsa
Ennek értelmében elényben kell részesiteni azt az igénybevevot, aki alapvetd
sziikséglet kielégitésére, alapvetd életviteli feladatok elvégzésére kéri a tdmogato
szolgdlat segitségét.

- Legkisebb valtoztatés elve
Uj igénybevevé felvételekor, illetve a kordbbi igényld szdmdra teljesitett tevékenység
médositasakor gy kell eljarni, hogy az a leheté legkisebb szolgiltatds médositést
eredményezze. Kivétel ez aldl az alapsziikséglet prioritdsa elv.

- Szakmai autondmia elve
A szolgiltatis biztosit6jinak joga és kotelessége bizonyos id6szakonként
feliilvizsgalni a szolgéltatds tartalmat, annak médjat, rendszerességét. Sziikség esetén
moédositasokat hajthat végre.

- Szakmai szinergia elve
A j6l szervezett, egymdssal egyiittmiikodo szolgiltatdk dltal nydjtott szolgaltatdsok
plusz eredményt hozhatnak mind az ell4tottaknak, mint a szolgéltat6 szervezetnek.

Munkatérsainkkal folyamatosan figyelemmel kisérjik a segitséggel €16 tarsadalmi
csoportokban el6fordulé szocidlis problémékat és ellatdsi hidnyossdgokat, s ezekre adekvat
megolddsokat keresiink. Amennyiben ez kapacitdsainkat, vagy kompetencia hatdrainkat
meghaladn4, dgy jelzéssel éliink a megfeleld szocidlis szolgaltatd felé.

2.4. Partnerség és egyiittmiikodés mas intézményekkel

-26 -



J6 szakmai kapcsolatot épitettink ki és egyiittmiikodiink az elldtési teriileten miikodd
szocidlis, gyermekjéléti -, gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi €s munkaiigyi
szolgdltat6kkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

- héziorvosi szolgélattal,

- az otthondpoldsi szolgélattal,

- ellatdsi teriileten milkodé tobbi tdmogatd szolgalattal,

- bentlakdsos szocidlis intézményekkel,

- személyes gondoskoddst nydjté elldtast, illetve szakositott ellatdst nyujtd
intézményekkel,

- a gybgypedagbgiai, nevelési szakszolgdlatokkal és a fogyatékos személyek segito,
érdekvédelmi szervezeteivel,

- pszichiétriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal €s a kezelorvossal,

- ellat4si teriileten miikddo csalad- és gyermekjéléti szolgdlatokkal,

- elldtési teriileten miikod6 Polgarmesteri Hivatalok,

- oktatdsi intézményekkel,

- egészségiigyi intézményekkel,

- gybgyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

- ellatasi teriileten miik6do karitatfv k6zosségekkel,

Az egyiittmiikddés célja minél szélesebb koril informéacids bazis létrehozésa, az elérhetdség
azonnali biztositdsa, az elldtottak érdekét szolgdld, személyiségi jogait tiszteletben tarto,
komplex szocidlis segitd tevékenység biztosit4sa.

Valljuk, hogy a jél szervezett és egyiittmitkodd szocidlis szolgdltatok teremthetik meg a

lakohelyen, sajat lakdson valé szocidlis elldtds lehetd leghosszabb ideig torténd
[fenntartdsdnak feltételeit.

3. Szakmai tevékenység adatai 2024. évben

3.1. A szolgdlat feladatmutaté adatai

Miik6dési engedélyben bejegyzett évi véllalt feladatmutaté: 8 500 FE

FE = feladategység: a halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult
személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1
4ra, illetve a szocidlisan raszorult személyek széllitdsa kozben megtett 5 kilométer.

2024 évben 10 j ellatottat vettiink fel, kotottiink veliik megéllapodést, igy 61 fot lttunk el.
11 f6 megéllapoddsa szlint meg, ebbdl 3 gyermek, aki més oktatési int€zménybe ment, 4 {6
bentlakdsos intézménybe koltozott, 3 6 mds ell4tasi formaba keriilt és 16 elhunyt. A betegek

életmindségének javitdsa, testi €s lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk
tdmogatédsa a gondozoékra hérult.
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Az ellstottak az aldbbi nem és életkor szerinti megoszlasban (1. szidmi tdbl4zat), majd
fogyatékossdg tipusa szerinti megoszldsban (2. szdmi tdbldzat), amiben idds rdszorul6ként
szerepelnek azok az elldtottak, akik nem kaptdk meg a fogyatékossdgi tdmogatdst, de
egészségi dllapotuk, mozgasuk beszikiiltsége, indokoltta tette, teszi ellatasukat.

1. szama tablazat

Nem és életkor szerinti megoszlas 2024 évben

14

12
12
10 9
8
] 7
6 6
6 5
4 ‘
4 3
0 0

o =

18¢évalatt 18-24 25-64 65-70 71-80 81-

mferfi mné ®

2. szamu tablazat

Fogyatékossag szerinti megoszlas
2024 évben

W mozgasszervi
 értelmi

mozgas és értelmi

@ autizmus, halmozott

B hallds, latdssériit

T4mogat6 szolgdlatunk iigyfél kore nagy ardnyban, 54%-ot meghaladé mértékii idos
rdszoruld, akik mozgésszervi problémdkkal is kiizdenek. Minden korcsoportot tekintetében 54
% a mozgdsszervi problémaékkal kiizdé egyének, 46 % az egyéb fogyatékossdggal rendelkezd
személyek. Kicsit részletezve hallas-, latds 2%, értelmi 21%, mozgas és értelmi 7%, valamint
autizmus, vagy halmozott fogyatékossag 15%.
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A szolgéltatdsunk olyan hosszd tdvid, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl,
amely- az elldtottak autonémidjdnak visszadllitdsdval nagymértékben €épit aktiv és felelds
részvételiikre.

A szocidlis és mentslis gondozds sordn, és az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds
segitésével egészségi, €s pszichés allapotuk javul.

Hozzdjarul a lakossdg életmindségének javitdsdhoz, a fogyatékkal €16 emberek
esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

Szolgdlatunk elldtja az idések otthona lakGinak egészségiigyi elldtdsra irdnyuld szallitasi
sziikségleteit, valamint a nappali elldtdsra (idéskordak, fogyatékosok nappali elldtdsa) val6
sz4llitasat tobb elldtottndl. Nagyon nagy igény jelentkezik folyamatosan a reggeli, délelotti,
sot a kés6 délutdni szakrendelésekre torténd széllitsra.

3.2. A szolgdlat feladatmutato szamai

Szolgalatunk teljesitette a 2024 évre vallalt éves feladatmutatét, szdmszerint 9 520,03
feladategységet. Ebbél 3 305,58 egység személyi segités feladattal, 6 214,46 feladategység
széllitassal, az aldbbi 3.szdmi t4bl4dzatban részletezettek szerint.

3. szamu t4blazat

T4mogato szolgalat miitkodési napok szama: 365
Befogadott feladatmutat6 8 500
Teljesitett feladategység (1.+11.) 9 520,03
I Személyi segités feladategysége 3305.58
ebbol:
Személyi segitésre forditott id6 alapjdn szamitott
feladategység (a szallitishoz kapcsol6d6 személyi segités 2 495,84

kivételével) dsszesen (1.+2.)
Halmozott fogyatékossdga vagy antizmusa miatt
szocidlisan rdszorult személyek személyi segitésére
forditott id6 alapjan szdmitott feladategység (a
szallitashoz kapcsol6d6 személyi segités kivételével)
Mis szocidlisan rédszorult személyek személyi segitésére
2. | forditott id6 alapjan szamitott feladategység (a 2 466,77
szdllitashoz kapcsol6d6 személyi segités kivételével)
Szallitashoz kapcsol6dé személyi segités finanszirozds
szempontjabdél figyelembe vehets feladategység (3.+4.)
Halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt
szocidlisan rdszorult személyek széllitdshoz kapcsol6d6
személyi segitésére forditott id6 alapjan szdmitott
feladategység
Mis szocidlisan raszorult személyek széllitdshoz
4. | kapcsol6dé személyi segitésére forditott id6 alapjdn 28,68
szamitott feladategység

29,08

822,68

781,05
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Szdllitasi szolgiltatas finanszirozas
i 6214.46
. feladategység (5.)
5 Szocijlisan rdszorult személyek sz4llitdsa kozben megtett 6214.4
" | kilométerbdl szamitott feladategység Osszesen: ’

4.szamu tdblazat

Teljesitett feladategységek 2024
évben

Személyi segités

Széllitds

A 4. szamu tabldzatban latszik, hogy a szolgéltatds kapacitdsédnak tobb mint 65%-at a
szallit6 szolgiltatds kototte le. Igénybevétele az esetek tobbségében rendszeres napi, heti
illetve havi periodicitdst mutat.

A szallit6 szolgdltatds nagy szdmban torténd igénybevétele hiven tiikrozi térségiink foldrajzi
€s szocidlis jellemzoit.

Tbb telepiilést latunk el, a sz4llit6 szolgélat munkaja a szolgaltatdsok konnyebb elérésére €s
a szegregécié miatti kozlekedési nehézségek 4thidaldséra irdnyul.

Az ellétési teriiletiinkon fogyatékkal €16 iskolaskort tankoteles gyermekek oktatésa tobbnyire
erdsen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez féként Kecskeméten
kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadilya lenne a sziilok munkavallaldsanak. fgy a
szolgdlat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integrici6 megval6suldsat. Nemcsak a
gyermekek integrici6jat segiti a kozoktatdsi intézményekbe torténd széllitdssal, hanem
tehermentesiti a sziilsket, megkonnyitve ezzel a munkavéllalast. A fogyatékkal €16
gyermekek Kecskemétre jarnak kiilonbozo oktatdsi intézményekbe.

Nehéz anyagi koriilményeik miatt tobb iigyfeliink €l kiilteriileten, ahonnan minden
szolgaltatast nehezebb elémi. A nagy tavolsagok, a rossz tviszonyok, illetve a fogyatékossag
tipusa miatt a legtobb csalddnak nehézséget okoz a tomegkozlekedés igénybevétele. T6bb
gyermekes csalddok esetén a sziiléknek kiilonbozd oktatdsi intézményekbe, adott esetben
kiilonbozd véarosokba kellene eljutniuk a tanités kezdetére és végére.

Személyi segitést igénylé iigyfeleink szintén napi, heti, havi rendszerességgel veszik igénybe
a szolgdltatdsainkat.

-30-



Feladataink nagyon nagy része egy rendszerben bedllt folyamatos szolgéltatds nydjtds, amit
nem lehet ,egyszercsak” abbahagyni, mert a feladategységeket teljesitettik példaul ket
hénappal az év vége el6tt.

A Témogaté Szolgiltatds 2024 évre mér befogadott emelt feladatmutat6val rendelkezik. A
megemelt feladatmutaté magasabb normativ finanszirozést is jelent.

3.3. A szolgdlat feladatmutatéban nem ldthaté szdmai

Szolgélatunk tobb olyan tevékenységet is végez, amelynek egy részét nem tudjunk mérhetd
feladatmutat6va tenni.

o 2024 év méjusdban az Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében megkezd6dott
a helyi Penny iizletbél t6rténd élelmiszermentés. Hétkdzben a tdmogatd szolgdlatunk
elszéllitja a Csalddsegitd szolgélathoz az 1-2 napon beliil lejaré szavatossdgi idSvel
rendelkezé élelmiszereket, amit ott kiosztanak a szocidlisan rdszoruldk kozott. A
hétvégi elsz4llitast és a kiosztast is tdmogatd szolgélatunk kollégéi végzi.

Ebben az évben 14 599 kg élelmiszert széllitottunk a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgélathoz.

o A csalddsegitd szolgalattal szoros egyiittmikodésben vagyunk. A kozos ellatottakon
tdl, a mi napi szintli terepen valé jelenlétiink a felmeriild problémékra valé gyors
reagdlast teszi lehetévé. J6 személyes kapcsolatoknak a kozvetlen, jol miikodd
kommunik4ciénak kdszonhet6en nagyon hatékonyan tudunk egyiitt dolgozni.

o Szolgilatunk a fent leirtakbdl is l4thatéan nem szociélis raszorultakat is elldthat, igy
elltottaink kozott vannak olyan idds, sokféle egészségi problémaval kiizdo elldtottak,
akik szallitdsi, gondozasi igényeit ellatjuk

e A vidros kiterjedt tanyavildggal rendelkezik. Az ott élok elldtdsa érdekeben
megkereséseket kapunk a korzeti orvosoktél, minden esetben prébélunk valamilyen
segitséget nydjtani. A tdmogaté szolgdlat napi teriileten lév6 jelenléte a hazi
segitségnyijté szolgalattal egyiittmiikodve a varosunk kiilsé teriiletein éloket ellatta.

A tdmogat6 szolgaltatdsban dolgozé kollégdk munkavégzése nagyfokid ondllésagot igényel.
Az ellstottak otthondba egyediil érkeznek, egyediil l4tjdk el feladataikat. A telefonos
megkeresések alkalmaval az elldtottak és /vagy hozzitartozdik elégedetten nyilatkoztak
kollégainkrdl, és a szolgéltatdsrél. A szakmai munkét valéjaban az & visszajelzéseik alapjén
lehet értékelni. A 2024-es évben a tdmogatdé szolgdltatdsban kollégandk és férfi kollégak
elhivatottan €s szakszertien lattdk el feladataikat.

Beszamol6t készitette: Maczkdné Fekete Boglarka
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Beszamolo

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2024. évi munkajarél

1. A szolgdlat bemutatdsa
1.2 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat miikodésének alapja

Csalad- és gyermekjéléti szolgdlatunkat Tiszakécske Varos Onkorményzata, mint fenntarto,
az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont, szakmai tekintetben 6nall
egységeként milkodteti.

A szolgélat alapellatasi tevékenysége Tiszakécske véros kozigazgatisi teriiletére terjed ki.

1.2. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elérhetisége és nyitva
tartdsa

Egyesitett Szociélis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat

Tiszakécske, dr. Hanusz Béla utca 11.

Tel.: 76/ 542-055, 542-056, 542-057, 542-058, mobil: 20/2211-767
Hétf6: V2 8-17 draig

Kedd - csiitortok: Y2 8 - 16 6rdig

Péntek: Y28 — 13:00 6rdig

1.3. Ugyfélfogaddsi rend

Hétfé: 10-12 és 13-17 6ra
Kedd: 8-12¢6ra

Szerda: 13-16 6ra
Csiitortok: 13-16 6ra
Péntek: 8-12 6réig

1.4. A szolgdlat munkatdrsainak szakképzettségi mutatdja
Az elbirt szakmai létszdmhoz, szakmai vezetd biztositott a telepiilésen.
- 2 f6 szocidlis munkds végzettséggel, ebbdl 1 fé szakvizsgdval rendelkezd
szakmaivezetd
- 1 f6 csal4dsegitd szocidlpedagdgus végzettséggel
- 1 f6 csalddsegitd szociélis munkdés féiskolai képzésben
1.5. Tdrgyi feltételek bemutatdsa
Az irodahelyiségek berendezése, felszereltsége megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 29.
§ (1) bekezdés a) pontja szerint a személyes segité munka kovetelményeinek. Minden

munkatdrsunknak van sajat szdmitégépe. Szolgdlatunk nem rendelkezik sajét gépkocsival,
ezért a kiilteriileten torténd csalddldtogatdsokhoz a Varosgondnoksdg gépkocsijit vessziik
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igénybe, igazodva munkarendjikhdz. A személygépkocsin kivill teheraut6t is
rendelkezésiinkre bocsatanak adoméanyok széllitasahoz.

1.6. A szolgdltatds igénybevételének feltételei

A csalddsegitd szolgéltatdst igénybe vevok oOnkéntesen veszik igénybe
szolgaltatasainkat. A gyermekij6léti szolgaltatds bizonyos esetekben szintén lehet 6nkéntes, de
pl. a védelembe vett gyermekek csalddjai részére, amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont a csalddgondozasba bevonja szolgélatunkat, akkor kotelezd az egytittmikodés. A
szolgalat munkatérsa havi hdrom személyes taldlkozés keretében miikodik egyiitt a klienssel
és hozzitartozGival, a kialakult nehézség megolddsa érdekében. Sziikség esetén
esetkonferencia, esetmegbeszélés, és esetkonzultdcié segiti a probléma rendszerszintii
megkozelitését, a szakemberek €s a csalddtagok hatékony egyiittmiikodésének elémozditasat.

Az onkéntesen egyiittmiikddé csalddok, egyének ellatdsa megsziinik, ha a kézdsen
megfogalmazott problémdk megoldédtak, a gondozési tervben kitiizott célok megvalGsultak,
vagy a tovébbi szolgaltatdst mar nem igénylik. A hat6sdgi intézkedés alapjan
egyiittmilkodésre kotelezettek esetében a gydmhivatal dontésétél fiigg az egyiittmikodés
lezarasanak id6pontja.

Szolgaltatasainkrdl iigyfeleink més intézmények ajénldsai alapjén, széréanyagokon, és
online kozosségi oldalunkon keresztiil tdjékozédhatnak, illetve klienseink egymdsnak is
javasoljdk szolgéltatdsainkat. Minden szolgéltatdsunk ingyenes.

Munkat4rsaink a torvényi el6irdsok, és a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan
végzik munk4jukat.

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatai

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat ell4tja a Szocidlis igazgatdsrol €s a szocidlis ellatdsokrol
sz616 1993. évi IIL. torvény 64. § (4) bekezdés alapjén a csalddsegités feladatait, valamint a
Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrdl sz616 1997. évi XXXI. sz. tdrvény 39-40.
§ szerinti gyermekjoléti alapellétési feladatokat

2.1. Csalddsegités

A csalddsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabdl nyijtott szolgéltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik. A kapott jelzés alapjdn a szolgédlat munkatérsai feltérképezik az
ell4tasi teriileten €16 szocidlis s mentdlhigiénés problémékkal kiizdé csalddok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatjak oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csalddsegités keretében biztositjuk

a) szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

b) anyagi nehézségekkel kiizddk szdmdra a pénzbeli, természetbeni ell4tdsokhoz, tovabba a
szocilis szolgéltatdsokhoz val6 hozz4jutds megszervezését,

c) szocidlis segitdbmunkat, fgy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsénak eldsegitését,
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d) kozosségfejleszté programok —szervezését, valamint egyéni €s  csoportos
készségfejlesztést,

e) tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adssdgterhekkel €s lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €lok, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nydjtdsat,

) kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsokat.

2.2. Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis szemelyes szociélis
szolgaltatss, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldséval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.2.1. A gyermekj6léti szolgaltatss feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité timogatdsokrol valé tajékoztatés,
a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

b) a csalddtervezési, a pszichol6giai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés €s a
kdros szenvedélyek megelézését célzé tandcsadds, vagy az ezekhez val6 hozzajutds
megszervezése,

c)a valsaghelyzetben 1évd varandés anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valé ellatdsa,
valamint szocidlis szolgéltatisokhoz és gyermekjoléti alapellétasokhoz, kiilondsen a csaladok
4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzdjutdsdnak szervezése,

d) a szabadidés programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

2.2.2. A gyermekj6léti szolgsltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mitkodtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrdsa és ezek megolddsara javaslat készitése,

c) meghatdrozott személyekkel és intézményekkel val6 egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,

d) tijékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubétorokrdl, illetve abba a
gyermek orokbefogaddshoz valé hozzdjirulds szdndékédval  torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

2.2.3. A gyermekij6léti szolgaltatss a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat, amit a csaldd- és gyermekjoléti kozpont biztosit
telepiilésiinkdn.

2.24. A gyermekj6léti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a)a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) el6segiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstilyozésat,
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b)a csalddi konfliktusok megolddsdnak elOsegitése, kiilonosen a vilds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

¢) kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

- szocidlis alapszolgéltatdsok igénybevételét,

- egészségligyi ellatdsok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételét.

2

2.3. Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése

A jelzérendszer tagjai: a gyermekjoléti kozpont, a polgdrmesteri hivatal, a rendSrség, az
oktat4si és nevelési intézmények, h4zi orvosok, hazi gyermekorvosok, védén6k, neveldsziild
halézatok, idések otthona, Rév Pszichidtriai és Szenvedély-betegsegitd Szolgilat, Magyar
Miéltai Szeretetszolgélat, gydmhivatal, egyhdzak, tdmogaté szolgélat, hivatdsos pértfogd, civil
szervezetek és maginszemélyek.

A jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések 2024. évben

Megnevezés 0-17 éves nagykord
Egészségiigyi szolgaltatd 12 5
ebbdl védondi jelzés 4 3
Személyes gond. nyijté szocidlis szolgéltaték 8 0
ebbdl csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6 0
ebbdl csaldd- és gyermek;joéléti kdzpont 2 0
Kisgyermekek napkozbeni elldtasat nytjtok 0 0
Atmeneti gondozast biztositék 0 0
Menekiilteket befogadé 4llomas, szallas 0 0
Ko6znevelési int€zmény 21 0
Renddrség 18 1
Ugyészség, birésag 1 0
Partfogo feliigyeldi szolgélat 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi személy 0 0
Aldozatsegités és karenyhités 0 0
Orszagos Kriziskezeld és Inform. Telefonszolgélat 0 0
Allampolgir, tarsadalmi szervezet 39 12
Onkormaényzat, jegyz 4
Jarasi gydmbhivatal 1 0
Munkaiigyi hatésag 0
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Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgéltaték

Gyermekjogi/elldtott jogi/betegjogi kép

Hivat4sos gondnok

Javitdintézet

F6vérosi és megyei korményhivatal

Allam fenntartéi feladatinak ell. kijelolt szerv

Ol O] | O Of O O ©
O O O O ©f O] O ©

Biintetés- végrehajtasi intézet, partfogd feliigyeld

[}
[

[ Osszesen 104

Jelzéssel érintett személyek szdma 102

(nem halmozott adat) 20

Szolgélatunk, a torvényi eldirdsoknak megfeleléen heti rendszerességgel irdsban tdjékoztatja a
csaldd- és gyermekjoléti kbzpontot a bedrkezett jelzésekrdl. A jelzést tevék minden esetben
visszajelzést kapnak arr6l, hogy milyen intézkedés tortént jelzésiik kapcsan.

Az el6z6 évhez viszonyitva kevesebb szdmu jelzés érkezett, de nétt a jelzésben érintettek
szdma is. A koznevelési intézmények, a rendérség, és a személyes gondoskoddst nyudjtd
szocidlis szolgaltatk, védénék és az allampolgérok kozel ugyanannyi jelzést kiildtek, mint
egy évvel kordbban.

A jelz6rendszeri tagok részére 6 alkalommal szerveztiink szakmakozi megbeszélést, az
al4bbi id6épontokban €s témékban:
Eves szakmai tandcskozds- 2024.02.22.
A 15/1998. IV. 30. NM rendelet 9.§(k) pontja alapjan
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat jelzbrendszeri- és gyermekvédelmi munkajdnak
bemutatdsa bolcsédei neveldk részére- 2024.04.22.
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat jelzbrendszeri- €s gyermekvédelmi munkdjanak
bemutatdsa Didkotthonban dolgozé neveldk részére - 2024.07.02.
Csal4d- és Gyermekj6léti Szolgdlat jelzOrendszeri- és gyermekvédelmi munkdjdnak
bemutatdsa Védéndk részére — 2024.09.05.
Gyermekvédelmi torvény véltozdsai - 2024.09.19.
Egészségfejlesztési Iroda prevenciés munkdja- 2024.11.13.

A szakmakozi megbeszélések célja, hogy a jelzbrendszeri tagok megismerjék egymés
munk4jat, kompetenciahatérait, és ez 4ltal javuljon az egyiittm{ikodés, a jelzési hajlanddsag €s
hatékonyabb legyen a csalddgondozds. Sajndlatos mddon, évrél évre egyre kevesebb
jelzérendszeri tag vesz részt ezeken az alkalmakon, annak ellenére, hogy minden évben eldre
egyeztetiink az idépontokrél €s a témdakrol is.
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3. Szakmai tevékenység adatai 2024. évben

3.1. A szolgdlat forgalmi adatai

Sorsz. megnevezes Szakmai Szolgaéltat4sban
tevékenységek részesiilok
halmozott szdma
szdma
1. | informaciényujtds 247 180
2. | segitd beszélgetés 152 135
3. Tanécsadés 253 175
4. | Ugyintézéshez segitségnyujtds 243 152
5. | konfliktuskezelés 81 127
6. Kriziskezelés 5 18
7. | kdzvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez
- pénzbeli 41 49
- természetbeni 16 39
8. | kozvetités masik szolgéltatdshoz 11 19
- ebbdl dtmeneti gondozédsba 0 0
9. | kozvetités csalad- és gyermekjdléti kdzponthoz 8 30
10. | esetkonferencia 18 52
11. | esetmegbeszélés 14 27
12. | esetkonzultici6é 189 208
13. | Szakmakzi megbeszélés 6 0
14. | Egyéni és csoportos készségfejlesztés 36 64
15. | kozosségfejlesztés 0 0
16. | Kornyezettanulmanyban valé kdzremiikddés 3 12
17. | csaladlatogatds 248 218
18 | adoméanykozvetités 247 312
19. | Hatralékkezel€si tanacsadés 1 5
20. | Munkavillalasi, pdlyavalasztési tandcsadas 21 18
21. | Kapcsolattartési tigyelet
9 3
Osszesen: 1803 1764
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A statisztikai adatok alapjan, az eldz8 évhez viszonyitva 2024-ben, nétt az egytittmikodési
megéllapodés alapjan gondozott gyermekek és felndttek, €s a nem egyiittmiikodési
megéllapodés alapjdn érkezok szdma.

A szolgiltatast igénybe vevék leggyakoribb probléméja: csalddi-kapcsolati konfliktussal,
elhanyagoléssal, anyagi nehézségekkel, illetve gyermekneveléssel kapcsolatos. Gyakran
fordulnak hozzdnk megvéltozott munkaképességiiek elldtasa, fogyatékossdgi timogatas
igénylése érdekében, valamint nyugdijiigyek intézésével, birésagi keresetek benyijtasaval
kapcsolatban is. A munkanélkiili emberek oOnéletrajzdnak és motivacios levélének
megirasaban, online tovébbitdsdban is gyakran nyujtunk segitséget.

Sok csalddnak jelent problémét a lak4dsfenntartdsi kiaddsok fizetése. Amennyiben a torvényi
eléirdsoknak megfelelnek, hatralékkezelési szolgaltatisban részesiilhetnek, melynek
tanicsaddsat szolgalatunk adéssigkezelési tandcsad6ja végzi. Az OEP-nél igényelhetd
egyszeri gyégyszersegély iigyintézésében is gyakran nyijtunk segitséget.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek gondozdsa érdekében a REV Szenvedélybeteg-segitd
Szolgdlattal, a hajléktalan, illetve krizishelyzetbe keriildk segitése érdekében a Miltai
Szeretetszolgalattal mikodiink egyiitt.

Ebben az évben is tobb alakalommal készitettiink kornyezettanulmanyt onkormdnyzati
segélyek, tamogatdsok megdllapitdsahoz. A torvényi eldirdsoknak megfeleloen a sziinidei
gyermekétkeztetésre jogosultaknal csalddldtogatdst tettiink, és segitettiink az igényl6 lap
kit6ltésében és eljuttatdsaban.

3.2. Egyiittm iikisdési megdllapodds alapjan szolgdltatdst igénybevevdk szdma elsddleges
probléma szerint és a problémdk halmozott szdma

Csaladok szdma az Problémék halmozott szdma
£ e " c (db)
sorsz. | A probléma tipusa els6dleges probléma (elédlegessel egyiitt)
szerint

1. Eletviteli 4 8

2. Csalédi-kapcsolati 21 27
konfliktus

3. Csalddon beliili 5 5
bantalmazas

4. Elhanyagolas 6 8
Gyermeknevelési 8 24

6. Gyermekintézménybe vald 2 7
beilleszkedési nehézség

7. Magatartiszavar, 8 12
teljesitményzavar

8. Fogyatékossag, retardaci6 - 2

9. Lelki — mentélis, 1 9
pszichiétriai betegség

10. Szenvedélybetegség - -

11. Egészségligyi probléma 4 6

12. Foglalkoztatassal kapcs. - 4
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13. Anyagi (megélhetési, 2 16
lakhatdssal Osszefiiggd

14. Ugyintézéssel kapcsolatos - 6

15. Informacidkéréssel - 5
kapcsolatos

16. Egyéb 2 2

Osszesen: 54 148

A téblazatbdl kitiinik, hogy az egyiittmiik6dési megéllapodds alapjdn gondozott csaladok
koziil legtobben, az el6zd évhez hasonldan, csalddi-kapcsolati konfliktus miatt keriiltek
szolgdlatunkhoz. Az emberek frusztricié tirése €s egyiittmilkodési készsége csokken, a
mentélis zavarokra valé hajlama novekszik. A csalddon beliili fesziiltségnek gyakran a
gyermek a tiinethordozéja. A gyermek devidns viselkedése, gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézsége, magatartés- és teljesitményzavara, illetve tanuldsi nehézsége,
valamint iskolai, csalddi konfliktusai is Osszefiiggésbe hozhatSk a csalddi hattérrel. Eppen
ezért fontos, hogy munkénkat a rendszerszemlélet alapjén végezzik.

Az egyiittmiikodési megédllapodds alapjin végzett csalddgondozds sordn, a tOrvényi
eléirdsoknak megfelelden, a csalddtagokkal havonta hirom személyes taldlkozast kell
megszervezniink és dokumentélnunk. A 2021. év nyardn bevezetésre keriilt, €s folyamatosan
médositott, szamitégépes nyilvantartds (GYVR) napra kész vezetése jelentds tobbletmunkit
kovetel a munkatarsaktol.

3.3.Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai

Az érintett Ebbdl (a-b6l) | Veszélyeztetettség
gyermekek szdma jogerds okainak halmozott
Sorsz. okok a hatdsagi szama (f6 okkal
veszélyeztetettség | intézkedésben egylitt)
f6 oka szerint érintett
gyermekek
szédma
a b c
1. | Kornyezeti focsoport 120 31 179
oOsszesen
Lakhatasi probléma 10 2 48
Sziilé(k) egészségi 3 - 3
problémai
Csaladi szerkezet 20 6 20
Sziilok, csaldd életvitele, 43 16 48
életvezetési problémdja
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e csalddon
b beliili
bantalmaz4s 2 - 2
b fizikai
© | gyermekkel cs@é@on
| szembeni beliili
rOSSZ béntalmazas 5 - 7
bandsméd | lelki
csaladon 2
beliili
bantalmazas
szexudlis
gyermek
elhanyagoldsa 7 5 10
fizikai
gyermek
elhanyagoldsa - - 10
lelki
iskolai kirekesztés, er6szak - - -
kortérs csoport negativ
hatédsa 7 - 11
2. | Magatartasi fécsoport
0sszesen 4 1 12
ebbdl | Drogfogyasztds 1 1 8
Csavargés 3 4
3. | Egészségi focsoport 8 - 8
dsszesen
ebbdl | Magatartds- vagy tanuldsi 7 - -
zavar
4. | Anyagi okok fécsoport 2 - 13
Veszélyeztetett kiskoriak szama
Osszesen 54 14 -
Csalddok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoriak élnek 60 15 -
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A téblazatbdl kitlinik, hogy az egyiittmiikédési megallapodds alapjdn elldtott csalddokban
nevelkedé gyermekek, illetve sziileik Gsszetett problémadkkal kiizdenek, valamint
kiemelkedSen magas a tavalyi évhez képest a csalad szerkezeti problémdk, a sziilék csaldd
életvitele, €letvezetési problémdi. Amennyiben az alapelldtds nem tudja megoldani a csalad
probléméjat, illetve a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni, akkor hatdsagi intézkedést
kezdeményeziink.

3.4. Veszélyeztetett kiskoriak koziil csaldd- és gyermekjoléti kozpont felé tovdbbitott esetek

Sorsz. okok Erintett gyermekek szdma

1. HatGs4gi intézkedés kezdeményezése miatt 13

2. Kozpont 4ltal nydjtott specidlis szolgéltatds miatt 16

3. Silyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hat6sagi 9
intézkedésre javasolt esetek szdma

Specidlis szolgaltatdsban részesiild, és hatésagi intézkedések miatti kezdeményezésben
érintett gyermekek szdma novekedett az el6zé évhez képest. A csaldd- €s gyermekjoléti
kozpont, illetve a gydmhivatal munkatdrsaival egyiittmiikodiink a hatésagi intézkedésben
érintett gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

4. Prevencids tevékenységiink:

A nyéri sziinetben két alkalommal szerveztiink egynapos fiirdézést a Barack Termalfiirdoben
napkozi tdbort hétrdnyos helyzetli gyermekeknek. Az Erzsébet-tdbor program keretében 27
hétranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii gyermek nyaralhatott Fonydd ligeten egy
hétig, szolgdlatunk kdzremiikodésével. Ezek a szabadidds programok sok esetben az egyetlen
nyéri programot jelentik a gyermekek szdmdra, s minden évben nagyon varjék ezeket.

A digkotthon lakéinak kardcsonyvard jatékos vetélkedot szerveztiink.

5. Adomdnyosztdsi és kozvetiti tevékenységiink

o Ismét egy évre sz0l6 egyiittmilkodési megéllapoddst kotottiink az Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel. Ennek révén tavaly hdrom alkalommal kaptunk
jelentds mennyiségli tartés élelmiszert, melyet 300 f6 részére tudtunk kiosztani. Az
egyesiilet szervezésében folytatddott a helyi Penny iizletbél torténd €lelmiszermentés.
Hétkozben a tdmogaté szolgalat szllitja el szolgdlatunkhoz a 1-2 napon beliil lejar6
szavatossagi id6vel rendelkez6 élelmiszereket, amit kiosztunk a szociélisan raszoruldk
kozott.

Az Elelmiszerbank tdjékoztatdsa szerint, 2024-ben az Elelmiszerbankon keresztiil
osszesen: 17 124 kg élelmiszerhez jutottunk, 28 103 504 Ft értékben.

o Az dnkormanyzat 4ltal szervezett kardcsonyi adoményosztdsban részt vettiink.
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o A lakossag iltal felajanlott ruhdk, bitorok és haztartasi eszk6zok gyiijtésében €s
kozvetitésében is részt véllaltunk.

o Szenthdromsig Plébsnia Teréz Anya Karitdsz Csoportjdval szintén egyiittmiikddiink
adomaényosztasban, illetve kozvetitésben.

6. Egyéb tevékenységeink
A Kiroli Gaspar Reformatus Egyetem 2 szocidlis munkés hallgatéjdnak
gyakorlati helyszinét és tereptandri kisérését biztositotta szolgalatunk.

7. Javaslataink

e Hasznos lenne a csalddterapia / csalddkonzultici6é biztositdsa is, a komplex és
hatékony csalddgondozds érdekében.

e A viros kiterjedt tanyavildgaban €18k jobb ellatdsa érdekében, a tdmogatd szolgalat
mellett, hasznos lenne a tanyagondnoki szolgilat megszervezése is.

e Nagyon sok csaldd él rossz lakhatdsi koriilmények kozott, gyermeknevelésre
alkalmatlan ingatlanban. Anyagi és szocidlis helyzetiik miatt a magdntulajdonban 1€v6
albérleteket nem tudjdk megfizetni, csalddok 4tmeneti otthonai, illetve az
anyaotthonok tdlzsidfoltak, kiilonosen a téli idészakban nem tudnak djabb csalddokat
befogadni. A fentiek alapjén, a jelenleginél tobb nkorményzati bérlakdsra lenne
sziikség.

o Megoldis lehetne a lakdsproblémara egy olyan kezdeményezés, melynek keretében az
onkormanyzat &ltal megvisirolt olesébb lakasokat bérelnék a csalddok,
ugyanakkor elétakarékoskodnénak is, hogy részletfizetéssel, idével a tulajdonukba
keriilnessen az ingatlan. Ezzel a megolddssal véllalndk azt is, hogy a lakdst
karbantartjak, mivel sajat maguknak tartjak azt fent.

e Munkatérsaink naponta nagyon nehéz, idénként kil4téstalannak tiné emberi sorsokkal,
helyzetekkel szembesiilnek, ami mentdlisan nagyon megterhel6. A rendszeres
szupervizié, a mentilis segitség a szakmai személyiség védelme, a kiégés elkeriilése
érdekében rendkiviil fontos lenne.

Osszegzés
Beszamol6nkbdl is latszik, hogy munkénk sok szinii, és sszetett. A problémék rendszerszinti
megkozelitése, a beavatkozdsi lehetéségek felismerése, valamint kivitelezése, megfeleld

elméleti és gyakorlati tuddst, valamint a tdrsszakmdk szervezeteivel, és munkatdrsaival
torténd konstruktiv egyiittmiikodést igényel. Koszonjiik munkank tdmogatasat.

Beszamolot készitette: Stinnerné Dakdé Ildiké
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Tiszakécskei Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

Szakmai beszamolo

2024. évi munkadjarol

-43 -



Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
beszimoléja

Tiszakécskei Egyesitett Szocidlis Intézmény Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a Tiszakécskei
Jaras Kozigazgatasi teriiletén latja el a feladatait.

Csal4d- és Gyermekj6léti Kozpontnak az a jérdsszékhely telepiilésen miik6dé gyermekjoléti
szolgélat mindsiil, amely 6n4ll intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
6nallé intézményegységként mitkddik.

Jaras neve | Tiszakécskei Jards
Jarashoz tartozé telepiilések szima 5 / Ellatott teriilet (telepiilések felsorolasa)
Tiszakécske; Tiszaalpar; Lakitelek; Szentkirdly; Tiszaug
Teriilet (km?) 405,99
Lakénépesség (£6) 24.124
Népsiiriiség (f6/ km?) 59
Az intézmény adatai
neve Tiszakécskei Egyesitett Szociélis Intézmény Csalad- €s
Gyermekjéléti Kdzpont
cime 6060 Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 70/A.
elérhetésége (telefon, e- 06-76/542-045
mail) csaladesgyermekjoletikozpont @tiszakecske.hu

1

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a gyermek csalddban tSrténd
nevelkedésének segitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint
a sziilé vagy mas hozzitartozé gondoskoddsabdl kikeriilé gyermek helyettesitd védelmére
irdnyul. Tevékenységiinket az 1997.évi XXXL tv. ,a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet és a
149/1997. (IX.10.) Korméanyrendelet hatdrozza meg. A gyermekjoléti szolgdltatast ellatdsok
teljesitésével, (gondozdssal) elldtdsok kozvetitésével (szolgdltatds) vagy szervezd
tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

Legfobb feladatunk a gyermek mindenek felett 4116 érdekének biztositasa.

Feladatunk, hogy egyiittmiikddjiink a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat elldt6 mds
szervezetekkel, intézményekkel, figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekvédelmi
elldtasokhoz kapcsol6d6 jogszabdlyi véltozésokat.

Intézményiink rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az
intézmény szolgaltatdsait igénybe vevék 6ndll6 életvitelének €s készségeinek erdsitésehez.

Személyi feltételek

! https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p id=30623
1.
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2016. 01. 01-én a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatarozott szakmai létszdmoknak
megfelelden 3 f6 esetmenedzser, akik koziil 1 £ a szakmai vezetést is ellatja, €s 1 {6 szocialis
asszisztens keriilt kinevezésre.

2020. 09.01.-t81 3 f8 Svodai, iskolai segitd, valamint 1 6 szocidlis diagnézist készitd
esetmenedzser a meghatdrozott szakmai létszdm.

A specidlis szolgéltatésok biztositdséra 1 f6 pszicholégus heti 20 érdban keriilt alkalmazasra.

Targyi feltételek

A kozpontunk a véros kozepén, a jards lakossdga szdmdra konnyen megkozelithetd helyen
taldlhaté. Az épiiletben egy munkaszoba, egy vezet6i iroda, és egy kliens fogadd lett
kialakitva. Az esetmenedzserek részére asztali szamit6gép, egy laptop, vezetékes telefon, €s
egy multi-funkciés nyomtatd, valamint ketté kerékpér, és egy személyaut6 allt rendelkezésre
a mindennapi munkavégzéshez. Az &vodai és iskolai szocidlis segiték mindennapi
munkavégzéséhez 3 db laptop 4ll rendelkezésre. A munkavégzéshez sziikséges tdrgyi €s
technikai feltételek minden elldtott telepiilésen rendelkezésre 4ll.

Feladatelldtdsuk megszervezésekor az esetmenedzserek telepiilések szerint lettek kijeldlve.
Ezen felosztas alapjan ugyanaz az esetmenedzser litja el a telepiilések lakossdgadnak hatGségi
ligyintézését. A szakmai vezet és az esetmenedzserek osztott munkakordkben dolgoznak. Az
esetmenedzserek feladata a specidlis szolgéltatasok ellatdsa, igy a kapcsolattartési ligyelet, a
készenléti telefonos iigyelet, a jrdsi jelzbrendszeri tanicsadds €s az eseti gydmsidg
ligyintézése is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje

Tiszakécske:

Hétfo 8-12 13-17
Kedd 13-16
Szerda nincs
Csiitortok 8-12
Péntek 8-10

A telepiiléseken az esetmenedzserek iigyfélfogadasi idot tartanak.

Tiszaug: 2. hét Héf6: 9-10 6ra kozott
Szentkirély: 3. hét Kedd: 14-15. 6ra kozott
Tiszaalpér: 1 és 3. hét Szerda: 14-16 6ra kozott
Lakitelek: 2. hét Csiitortok: 14-16 éra kozott
Tiszakécske: Folyamatos
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Alapelveink

Munkdnk sor4n elsédleges alapelviink az elesetteken val6 segités, az el6itélet mentesség, az
egyenlé bandsméd elve, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, a humanum, az empatia, a
prevencid, a komplex problémamegoldés, valamint a személyi-, emberi- €s gyermeki jogok
védelme és tiszteletben tartdsa.

Az esetmenedzserek a Szociélis Munka Etikai Kédexében foglaltak maradéktalan betartéséval
végezték munkdjukat. Az Etikai K6dex a szocidlis munka gyakorldsét meghatéroz6 szakmai
etikai normékat tartalmazza.

A Csaléd-és Gyermekjo6léti Kozpont a Gyermekjoléti Szolgdlatnak a Gyvt. 39. §, a Gyvt. 40. §
(2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti 4ltaldnos szolgéltatdsi feladatain til

e a gyermek csalddban nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6néllé
egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nydjt, amelynek keretében
biztosit

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - a lakételepi szocidlis munkat,

e kapcsolattartssi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljdrdst kezdeményez, ide nem
értve a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

Feladata:

e bir6ség ltal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartds biztositdsa;

o gyimhivatal 4ltal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartds biztositasa,

o haa helyi viszonyok azt indokoljék, kérhazi szocidlis munkét végez,

» gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti telefonos szolgélatot tart,

o jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

o csalddkonzultdciét, csal4ddterapiét, csalddi dontéshozé konferenciét biztosit,

e kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgdltatékkal (rendOrség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, kérhaz, csalddok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgélat), akik
krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nydjtani.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont tevékenysége

4. A gyermekjéléti kozpont a gyermekjéléti szolgilatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatain
til a gyermek csalidban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelels, 6nallé / egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyijt, amelynek keretében az alibb felsorolt specidlis
szolgéltatisokat biztositja:
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I.1. A kapcsolattartasi tligyelet

Kapcsolattartdsi iigyelet keretében zavartalan taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas, semleges
helyszint biztosit Kdzpontunk a gyermek/ek €s a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmadra.

2024. évben egy csaldd vette igénybe a feliigyelt kapcsolattartds lehet8ségét pénteki napokon
15-16 6ra kozott. A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhelyén keriilt sor a Tiszakécske,
Kossuth Lajos utca 70/A szam alatt.

A kapcsolattartds elrendelését megelézden a Jardsbirsaggal vagy a Bacs- Kiskun Virmegyei
Korményhivatal Tiszakécskei Jérdsi Hivatal Hat6sdgi és Gyamiigyi Osztdlydval torténd
elézetes egyeztetést kovetden keriil megéllapitdsra a kapcsolattartdsi idopont. A hatdrozat
vagy végzés 4tvételét kdvetden sor keriil egy, a kapcsolattartdst megel6zd elsd taldlkozasra,
melyben az érintettek megallapodnak a kapcsolattartdsra vonatkoz6 szabalyok betartdsarol.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak
elmarad4sar6l 6t napon belill tdjékoztatja a gydmbhivatalt vagy a jdrdsbirésdgot. A
megval6suldsardl, az ott torténtekrdl, a sziildé vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy €s a
gyermek kapcsolatdnak alakuldsarél kapcsolattartasi naplét vezet a jelenlevd szakember. A
feliigyelet fenntartdsdnak sziikségességérdl felkérésre vagy feliilvizsgdlatdra vonatkozd
javaslatdr6l hivatalbdl tdjékoztatja a gydmhivatalt/ jardsbirésdgot az intézmény.

A specidlis tevékenység keretein beliil ellitottak szdma:
o 2024- es évben 9 alkalommal 1 csaldd 2 gyermekkel vette igénybe a szolgaltatast.

e 2023-as évben 25 alkalommal 5 gyermek vette igénybe a szolgaltatast.

1.2. A kérhazi szocidlis munka

Tiszakécske Jardsi teriiletén nem miikodik Korhdz. Munkénk sordn feladatunk a szoros
kapcsolat kialakitdsa a felnotteket ellats, foként a pszichidtriai és a rehabilitdciot végzd
osztdlyokkal, rendszeres kapcsolattartds a k6rhazi szocidlis munkésokkal és véd6nékkel. Az
elmilt évek tapasztalata alapjin elmondhat6, hogy a problémédk nagy részét kozvetleniil a
kérhazban dolgozé szocidlis munkasok jelezték, akik rendszeresen konzultdlnak a kdzponttal.

A 2024-es évben 2 csalad 2 gyermekével kapcsolatban tortént konzultacid.
A 2023-as évben 3 csaldd 5 gyermekével kapcsolatban tortént konzult4cid.

I.3. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgélat célja a Csaldd-és Gyermekj6léti Kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
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felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdj€koztatds nydjtasa.
A készenléti szolgalat egy 4lland6an hivhat§ telefonszam (06/20-441-7516) biztositdséval van
megszervezve oly médon, hogy a készenlétben 1év6 munkatdrs szakszerii segitséget tudjon
nydjtani vagy megfeleld segitséget tudjon mozgdsitani. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont
t4jékoztatdst nywjt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérol.

A készenléti szolgdlat biztositdsa heti valtdsban torténik, elére megtervezett idépontokban. A
szakembernek minden, a készenléti ligyeletre bejévd hivdsokrél, annak tartalmér6l feljegyzést
kell késziteni az erre a célra kiadott formanyomtatvanyon. A kévetkezé munkanapon frdsban
tdjékoztatni kell a telepiilési csalddsegitét a beérkezd hivasrol.

A 2024-es évben 12 jelzés érkezett, ebbél 11 Tiszakécske teriiletérdl.

A 2023-as évben 64 jelzés érkezett, ebbol 45 Tiszakécske teriiletérol.

L.4. Ovodai és iskolai szocidlis segités

2018. szeptember 1-jét8l sor keriilt az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
bevezetésére valamennyi koznevelési intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgltatds célja a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis munka eszkozeivel tdmogatds nydjtisa a kdznevel€si
intézménybe j4aré6 gyermeknek, gyermek csalddjdnak és a koznevelési intézmény
pedag6gusainak, valamint az intézményben megjelend egy€éb szakembernek.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkét
végeznek. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok megjelenése a koznevelési intézményekben
nem médositotta a koznevelési intézmények €szlels- és jelzérendszerben betoltott szerepét.

A koznevelési intézmények tovdbbra is a gyermekvédelmi jelzérendszerhez kapcsolods
feladatot latnak el. A feladatok ellatdsdhoz, az észleld- és jelzOrendszer hatékony
miikodéséhez, illetve megerdsitéséhez nydjtanak az Gvodai €s iskolai szocidlis segitd
szakemberek segitséget. Az 6vodai €és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds elldtdsa a
koznevelési intézmény fenntartéja, valamint a csaldd- és gyermekjéléti kozpont kozotti
egylittmiikodési megéllapodés alapjén torténik.

Az egyiittmiikodési megallapod4s tartalmazza:

- az 6vodai és iskolai szociélis segitd szolgéltatdst nyijté személy megnevezését

- a szolgéltatas céljat, tartalmét, helyszinét

- annak megjelSlését, hogy az évodai és iskolai szocidlis segité mely idépontban l4tja el
tevékenységét az intézményben

- a kbznevelési intézmény nyilatkozatat arrél, hogy biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd bejutdsat az intézménybe és a szolgiltatds nyijtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget €s az

- 48 -



infrastruktdrdhoz valé hozzaférést.
2024 -es év osszes tevékenység szama (halmeozott adat): 1536
2023- as év Osszes tevékenység szdma (halmozott adat): 1120, 6sszes ellatott szdma: 813

A 2024-es évben az el6z6 évhez hasonléan nagy volt a fluktuécid. Jelenleg 2024 novembere
6ta betoltetlen mindhdrom munkakér. A telefonos, e-mailes elérhetdségiink minden érintett
intézmény, szakember, sziil§ és gyermek szdmdra tovabbra is hozzédférhets. Az 6vodakkal,
iskoldkkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, a felmeriild problémdk megolddséban
segitséget nydjtunk.

1.5, Szocidlis diagnézis készités

A kozpont feladatelldtdsa 2018. 01. 01. hatallyal ismételten béviilt. A Gyvt. és az Szt.
rendelkezései alapjan.

A szocidlis diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének 4tfogé vizsgélata alapjin meghatdrozza az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat €s - ide nem értve a gyermekek napkézbeni
ellatasat - gyermekjoléti alapellatdsokat. A jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis
diagnézis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgéltatékat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgéltatdsra vonatkozd igényt nyilvéantartdsba venni.

A csaldd- és gyermekj6léti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jérdsszékhely telepiilésen miikodd csaldd-és gyermekjoléti szolgalatot. A szocidlis diagnézis
elkészitése elsdsorban a Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont helyiségében, de adott esetben a
csalddoknal, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatok 4ltal biztositott helyiségeiben keriil
sor. Mivel a jogszabdly Onkéntes egyiittmiikodést ir el6 a kliensek részérdl, igy
nyilatkozhatnak tigy, hogy nem viéllaljék a szociélis diagnézis elkészitését.

A bekeriilés médja (szociélis diagnézist sziikséges késziteni az alabbi esetekben):

1. a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatndl dj esetként, megkotott egyiittmikddési
megéllapodds alapjan nydjtott esetkezelés sordn, a szolgédlat szolgéltatdsain kiviil egyéb
szociélis szolgéltatds vagy gyermekj6léti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni

ellat4sat — igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csalddja timogatésara,

2. az egyén kozvetleniil a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldédsaban — ide nem értve a kozpont specidlis szolgéltatdsat igényloket,

3. a csaldd- és gyermekj6léti szolgédlat vagy kozpont munkatirsa egy igényldje
vonatkozdsaban annak elkészitését kéri,

4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagja kezdeményezi a diagnézis
elkészitését,

5. Elakadés esetén.
2024-es évben 74 diagnézis felvételére Kkeriilt sor, ebbél Tiszakécske teriiltérél 28.

2023-as évben 46 diagnézis felvételére keriilt sor, ebbdl Tiszakécske teriiletérol 22.
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L.6. Pszicholégiai tandcsadas

A Tiszakécskei Jards teriiletén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kliensei korében
el6fordulé veszélyeztetett és/ vagy hatranyos helyzetben 1évé magatartdsi problémaval,
csalddi krizissel, tanulményi nehézségekkel kiizdd, veszteség élményt (vélas, gydszreakei)
4tél6 gyermekek és szilleik, hozztartoz6ik szdmdra pszicholégiai, €letvezetési tandcsadds
nydjtdsa. A szolgdltatds a jérds lakossdga szdmdra is elérhetd, amennyiben van szabad
id6pont.

2023. évben Tiszaalpar és Lakitelek kozségek esetében a pszichol6giai tandcsadds heti 2-2
6raban kihelyezésre keriilt, amely 2024. évben Tiszaalpér telepiilés esetében igény hidnyaban
megsziint, ettdl fiiggetleniil a tiszaalpari lakosok tovdbbra is igénybe tudtdk venni a
szolgéltatast, elére egyeztetett idoben €s helyszinen.

2024- es évben 50 £6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbél 28 fé Tiszakécske teriiletérdl.

2023- as évben Osszesen 79 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 55 f6 Tiszakécske
teriiletérol.

L.7. Jogi tajékoztatasnyidjtas

2024. 4prilis 5-t6] Gjra indult a jogi tdjékoztatdsnyijtds a Tiszakécske Jards teriiletén €16
alapelldtdsban részesiilé csalddok €s egyének szdmara.

1.8. Mediécio

2024-es év folyamén medidcié 4 esetben tortént mind a négy esetben killon€ld sziilok
esetében.
A fent felsorolt specialis szolgaltatdsokon til az el6zd évekhez hasonléan a csalddkonzultécid,
csalddterdpia, csalddi dontéshozé konferencia szolgéltatdsok nem érhetSek el szakember
hisnya miatt. A szolgdltatdsokra nagy sziikség lenne, hiszen az utdbbi években nagy
mértékben megemelkedett a kiilon €18 sziilok kozt felmeriilt konfliktus, mely kifejezetten
negativ hatéssal van az érintett gyermekekre, amely legtobb esetben magatartdsi problémaként
jelenik meg, és a nevelési-oktatési intézményekben bontakozik ki.
A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo,
a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lit el Kozpontunk, amelynek keretében:
o Kezdeményezi a gyermek/ek védelembevételét vagy siilyosabb foki vesz€élyeztetettség
esetén a gyermek/ek ideiglenes hatalyv elhelyezését, nevelésbe vételét.
e Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembevételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formdban torténd nydjtdséra,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csalddjabol
torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy annak megvéltoztatdsara.
Tovébbé a gyermek megelézé partfogésdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartdséra
és megsziintetésére.
e A csaladjabé] kiemelt gyermek visszahelyezésbe érdekében szocidlis segitmunkat
koordinélunk és végziink — az otthont nyujté ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyittmikddve a csaldd gyermeknevelési

koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek koz6tti kapcsolat

helyreéllitidsahoz.

e Utégondozast végziink — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve — a gyermek

csalddjdba torténd visszailleszkedéshez.
A hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd feladatok elldtdsdban az esetmenedzserek vesznek
részt és munkajukkal szervezd és koordindlé szerepet latnak el, de sziikség esetén szocidlis
segitd munkit is végeznek. Szervezik a csaldd és a gyermek koré a szolgaltatdsokat,
figyelemmel kisérik az egyes szolgdltatisnydjtdsok €s beavatkozdsok eredményét,
amennyiben nem torténik meg a szolgaltatdsnyijtds vagy nincs eredmény, akkor korrekcios
intézkedést tesznek. Ezen feladatuk ellatdsa érdekében tartjdk a kapcsolatot a csaladdal.
Hatésagi intézkedéshez kapcsolddé esetmenedzseri tevékenységben érintettek
(kiskortiak és 18. évet betoltott fiatalok) szama korcsoportok szerint (Nem halmozott
adat!)

Ideiglenes e
Védelembe p Nevelésbe s 2 . A
- ﬁiléiﬂleyaltt vett szakell4tésb Osszesen: Ebbdl lany:
clhelyeze 61 kikeriilt

20 {20 {2020 (201{20]20{20)/20{20|20|20(20({20]|20|20]20]|20

22 |23 (24(22(23(24(22(23({24122(23(241{22|23|24 222324
Osszesen |60 |60 583 |6 |3 [95]10|91|6 |17|10|16 |18 |16 (71 |90 |76
(f6) 6 4 |9 |2
az (02 1¢/ 34|17 |1|1]11]8|8]|0 OO0 |12}113|16]| 7| 7 |11
6ss {3-5|v 9| 81| 6 1415112 311 124128|19(15(14]| 9
zes | 6- e
b6113s323027120455347475829279284134
:}‘7" 617711 212830]24|1|2|4]a6|55/47]21]27]21
fézn Osszes | on |28 31| 1| 4|2 |as|51(38] 3| 7|5 |71|9]76
az
sszesbol
hétrany?s 10 25
helyzetiine
k
mindsitett
az
Osszesbol
halmozott
an 10
hétranyos 8 &
helyzetiine
k
mindsitett

Hatéségi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolédé tevékenységek és az érintettek
(kiskordak és 18. évet betoltott fiatalok) szima
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Tevékenység Hatdsagi intézkedéshez | Hat6s4gi intézkedéshez
kapcsol6do tevékenységek | kapcsolodd tevékenység
szdma (esetszam) keretein beliil elltott

kiskoriak szdma (f6) (Nem
halmozott adat)
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Szo’méhs ) segitod 29 31 14 4 28 5

tevékenység

Esetkonferencia

szervezése, azon 79 35 53 45 47 88

val6 részvétel

Esetkonzulticié 322 349 157 379 361 248

Esetmegbeszélés 11 7 4 11 13 10

Egyéni gondozisi-

nevelési terv 15 19 11 26 31 17

készitése

Elsé védelembe

vételi  targyaldson 21 14 14 15 18 29

valé részvétel

Feliilvizsgélati

ta&rgya&lason valé 16 ) 4 24 3 5

részvétel -

nevelésbe vétel

Feliilvizsgélati

trgyaldson  valo| 4 19 13 3 31 26

részvétel -

védelembe vétel

Elhelyezési

értekezleten valé 15 1 3 32 1 6

részvétel

Egyéb hatésagi

targyaldson valé 1 0 2 1 0 3

részvétel

Csaladlatogatds 48 120 122 72 178 190

Kornyezettanulmény

készitésben valé 14 6 56 21 15 104

kozremiikodés

Komyezettanulmany | ¢ 61 79 51 83 125

készité€se 6nalldan
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A kozpontnadl elldtott bantalmazott és elhanyagolt kiskordak adatai:

Megnevezés | A béntalmazott | Az elhanyagolt
kiskortak szama
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
202 (20 (20 120(20{20 (20 (20}{201{20 (2020 {20 (201}20
2 23 124 12223124 122232422 (23 (2422|2324
Csal | sziil6
sdon | altal 1 3 1 0 3 1 0 0 1 15| 15| 33| 26 | 4 16
belmte,SWéooooooooooooooo
r altal
egyéb
rokon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
altal
08szes 1 3 1 0 3 1 0 0 1 15 15133 26| 4 16
en:
az
3?51262020001001757111111
lany
Csal | gyerm
4don | ek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kivii | altal
l{elnétt()000000010
altal
intéz
mény 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
altal
0sszes 0 0 o | o 0 1 0 0 1 0
en:
az
gzs;:ze§1000000001o
lany

Az adatokbél kitiinik, hogy 2024-es éveben a fizikai-, illetve lelki elhanyagolds szdma
drasztikusan ndvekedett az el6z6 évekhez képest. A problémdk hétterében a legtobb esetben a
sziilék kozt fenndllé konfliktus (pl.: vélas), valamint a sziilék mentélis problémdi dllnak.
Szakmai tdmogatast nyidjtunk az ellatasi teriileten miikodé gyermekjéléti szolgalatok
szamara

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei Tiszakécskei Jards teriiletén
telepiilésekre felosztva latjak el a feladataikat €s miikddnek egyiitt a Csaldd-€s Gyermekjoléti
Szolgdlatokkal, polgdrmesteri hivatallal, jelzérendszeri tagokkal.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint havi rendszerességgel kell szervezniink a
csalddsegité munkatdrsak részvételével zajlé szakmai esetmegbeszéléseket. A telepiiléseken
felmeriilé problémak, és a csalddsegitdket érdeklé témékban eldéaddkat hivni, akik hasznos
informdacidkat adnak 4t, illetve tdjékoztatdst nydjtanak a jogszabélyi valtozisokrél. Ezek a
szakmai napok j6 lehetdségek a csalddsegitok szdmdra arra, hogy a szakmai dilemmdikat, az
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esetvezetéssel kapcsolatos elakad4saikat csoportban tudjdk megbeszélni, ezzel szakmai
tdmogatdst kapni.

A szakmai protokoll ajénlja, de meghatdrozott esetekben kotelezOen eld is irja az
esetkonferencidk megtartasat. Az eléirt esetkonferencidk, esetmegbeszélések aktiv résztvevoi
az esettel érintett jelzérendszeri tagok. Az egyiittmiikodésiink, az egymds tdjékoztatésa, a
Kozpont és a Szolgilatok, az G6vodai és iskolai szocidlis segiték kompetencia hatérai, a
szakmai felelésség véllaldsa az egyes esetek vezetése sordn, az alkalmazott szakmai
protokollok, eljdrdsrendek alkalmazdsival és segitségével folyamatosan tisztazodtak,
tisztdzédnak, igy a mindennapi munkéankat megfelelden tudjuk elldtni.

2024-ben 53 esetkonferencidn és 4 esetmegbeszélésen vettiink részt.

Csalddlatogatdsok szdma: 122.

Kornyezettanulmény készitése: 135.

A jaras terilletén miikodé jelz8rendszer mitkodését a jdrdsi jelzérendszeri tanicsadé
koordindlja. A jarasi jelz6rendszeri tandcsadé rendszeresen részt vesz a szolglatok 4ltal
tartott esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmakozi megbesz€léseken és az €ves
tandcskozésokon, igény esetén szakmai tanacsokkal tdémogatja a csalddsegiték munkéjat.

A feladat jellegét tekintve indokolt a rendszeres személyes megjelenés, a szakmai tdmogatésa
a kozpont és a szolgalatok kozotti egyiittmiitkodés biztositdsa céljabol.

Heti rendszerességgel a szolgdlatok megkiildik a hozzdjuk érkezett jelzésekrdl €s a megtett
intézkedésekrdl sz616 t4jékoztatdst. Szakmai tdmogatdst nyijt a szakmakozi megbeszélések
megszervezéséhez és az éves tandcskozds lebonyolitdsahoz, illetve sszegylijti a telepiilések
jelzrendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési tervet.

A jelzérendszeri jelzések, a jelzérendszer értékelése Tiszakécskei jarasban

2024. évben a Tiszakécskei Jaras teriiletén 244 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktol.

2023. évben a Tiszakécskei Jaras teriiletén 326 jelzés érkezett a jelz6rendszeri tagokt6l.

Az észlelé- és jelzérendszer 4ltal kiildott jelzések szama (Halmozott adat) (0-17 évesek)

2022 2023 2024
Osszes jelzés szima 433 326 244
Egészségiigyi szolgéltato
(kérhaz, héziorvos, 27 35 23
gyermekorvos)
A fentibdl védondi jelzés 16 8 10
Kisgyermekek napk. ell. 4 4 2
Személyes gond. ny. sz. 82 62 22
Atmeneti gondoz4si ny. 2 0 0
Kozne’velsas‘l ) ’mtezrneny, 54 65 46
szakképzd intézmény
Renddrség 18 14 24
Ugyészség, birésg 1 3 1
Partfogd f. 1 0 0
Aldozatsegités 0 1 0
Allar{lpolgérl, tars. szerv., 67 59 52
egyhdz
Onkorményzat, gydmhivatal 167 83 11
Allami fenntarté feladatainak o 0 :
ellatdsara kijeldlt szerv
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Veszélyeztetett kiskoriak (0-17 évesek) adatai

2022 2023 2024

Osszesen 48 39 99
nevelési probléma 3 6 )
sziilok, csalad életvitele
(szenvedélybetegségek) 6 45 37
sziilo(k) betegsége 2 0 2
csalddi konfliktus 16 25 47
gyermek csalddon | fizikai 0 3 3
beliili bantalmazésa | lelki 4 0 0

szexualis 0 0 1
gyermek fizikai 5 10 11
elhanyagoldsa lelki 0 2 8
egyéb személyek, rokonok 4ltali 0 0 |
veszélyeztetettség
iskolai kirekesztés, erdszak 0 0 1
kortérs csoport negativ hatdsa 1 0 3
elégtelen lakaskoriilmények 5 0 5
kilakoltatis veszélye 0 0 2
munkanélkiiliség 0 0 1
gyermekintézménybe valé 1 0 0
beilleszkedési nehézség
drogfogyasztds 0 3 2
alkoholfogyasztas 2 0 0
csavargas 0 5 5
tankotelezettség elmulasztdsa (50
P < 1 0 28
Ora €s egyéb)
egyéb 1 0 4
tartds betegség 1 0 0
magatartisi €s tanulasi zavar 0 7 11

2024 -es évben ugrasszeriien megndtt a csalddi konfliktusokkal kapcsolatos jelzések szama,
ezen jelzések leginkabb kiilon €16 sziilék gyermek-sziild kapcsolattartdsdval fiiggnek Ossze,
mely sordn az egyik fél nem tartja be a szabélyozott kapcsolattartdsokban meghatarozott
kotelezettségeit, ill. a vdldsokhoz kithetd sziildi elidegenités szindréma (PAS) meriil fel.
Valamint a renddrségi jelzések szama is jelentbsen megnétt, amelyek a kamaszok 4ltal
elkovetett szabalysértésekkel kapcsolatosak (legtobb esetben engedély nélkiili vezetés, de
eléfordult tobb alkalommal is drog haszndlata).

Tiszakécske jarasban taldlhaté Gyermekjéléti Szolgilatokhoz érkezett jelzések szolgdlatonkénti
megoszldsa

2022 2023 2024
Tiszakécske 84 40 112
Szentkiraly 9 6 5
Tiszaug 3 5 3
Tiszaalpér 40 37 51
Lakitelek 21 11 53
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Egyéb szakmai tevékenységek

2024. jdlius 31-én Kdzpontunk 22 gyermekkel latogatta meg a Nagykoroson taldlhatd Richter
Safari Parkot. Ezt kévetden augusztuséban a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont a tiszakécskei
Szolgalattal kozosen pélyazott a Fony6dligeti Erzsébet — tdbor 4ltal meghirdetett nyaralasi
lehetdségre, melynek koszonhetden 28 gyermeknek adtak lehetéséget nyari élményszerzésre.
2024-es évben a kdzpont tekintetében egy alkalommal keriilt sor szakmai ellendrzésre.

A szakmai vezetd naponta team megbeszélést tartott és havonta ellendrizte az
esetmenedzserek szakmai munk4jat, figyelemmel kisérte az esetszdmok alakulésat.

Abban az idszakban, amikor volt betdltdtt Gvodai és iskolai szocidlis segiték munkakor
péntekenként a Kozpontban tartézkodtak. Beszdmoltak a hét torténéseir8l és szakmai
megbeszélést tartottunk. Havi rendszerességgel az adminisztrdcidjukon keresztiil egyeztetésre
keriil sor.

Az esetmenedzserek, tanicsadék és az asszisztensek megfelelnek a 15/1998. (IV.30) NM
rendeletben meghat4rozott szakiranyd szakképesitési el6irdsoknak. Az 2 6 Gvodai €s iskolai
szocidlis segité GYES-en van.

Az intézményben dolgozé valamennyi szakembernek lehet6sége nyilik a szakmai
tovabbképzések keretében akkreditélt képzéseken vald részvételre.

A személyes gondoskoddst végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésen kotelesek
részt venni. 2018. jilius 01-t81 a tovabbképzési iddszak tartama négy évre viltozik. Felséfokd
szakirdnyd végzettség esetében 80 pont, kzépfoky végzettség esetében 60 pont megszerzése
sziikséges tovébbra is.

A tovibbképzésre kotelezettnek a tovdbbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd
tovabbképzés, kotelezd munkakdrhdz kotott vagy vélaszthaté tovdbbképzés teljesitésével
lehetséges.

A kotelezd tovabbképzés a lényeges és altaldnos alapkompetencidk megszerzésére irdnyul,
sszességében a teljes pontszerzési kotelezettség 20%-4t ebben a formaban kell megszerezni.
A munkakorhoz kotott tovabbképzés egy adott munkakdrhoz, illetve az adott munkakor
esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsol6dé specidlis ismeretek megszerzésére irdnyul,
ebben a forméaban a képzési pontok legaldbb 40%-4t kell teljesiteni. A harmadik kategoria, a
vélaszthat6 tovdbbképzés olyan szakmai tovdbbképzés, amely az egyéni érdeklodes
figyelembevételével az nismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis ismeretek
megszerzését célozza, értelemszerlien ez a fennmaradé képzési pontok (maximum 40%)
megszerzésére szolgal.

A 2024-es évben mindenki teljesitette az eldirt tovdbbképzési kovetelmeényeket.
Pilyazatokban valé részvétel:

2024-es évben Erzsébet- tdbor palydzaton vettiink részt sikeresen.

Osszegzés:

A hatalyos jogszabdlyok és az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 4ltal kiadott Médszertani
Utmutaték és Protokollok eldirasait, eljarasrendjét betartva valsultak meg a szolgéltatdsok
biztosit4sa a Tiszakécskei Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont valamennyi munkatérsa részérdl.

Beszamoldt készitette: Novikné Lovas Erzsébet
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Il. EGESZSEGUGYI ELLATASOK

EGESZSEGUGYI KOZPONT

A Kozpont alkalmazottainak létszdma: 17 6 egészségiigyi szolgélati jogviszonyban.
Munkaltaté Tiszakécske Véros Onkorményzata lett.

Egészségiigyi alapellatasi feladatként: 5 haziorvosi korzet

2 gyermekorvosi korzet

5 védoénoi szolgélat

2 fogorvos
Szakellatasi feladatként: fiziotherdpia, gyGgytorna, szemészet, belgy6gyészat, uroldgia,
sebészet, kardiolégia, foglalkozds egészségiigyi szakorvos, fiil-orr-gégészet, diabetoldgia,
négydgyaszat, pszichidtria, neuroldgia, ultrahang, valamint vérvételi hely miikodik.

Az orvosi ligyeletet ellatds az Orszdgos MentGszolgilat hatdskorébe keriilt, amelyhez az
egészségiigyi kozpont csak az iigyeleti helyiségeket biztositja.

Azzal, hogy az elldtds az Orszdgos MentGszolgdlat hatdskorébe keriilt, egy teljesen Uj
rendszer jott létre. A véltds nem egyik naprél a mdsikra, hanem vidékrél indulva hénaprdl
hénapra valdsult meg az egyes varmegyékben.

A Prima Protetika Kft. iizemeltetésében 1évé gydgyaszati segédeszkdz iizletnek is
véltozatlanul helyet adtunk.

A 2024. évi-betegforgalmi adatok a kiovetkezdk:

f:::;%’g@ 1. félévim.6. | 2. félévim.6. | Teljes évi | 1. félévi 2.félévi Teljes évi
Munkaéra Elligtottak széma

Ful-Orr-Gége 0 0 0 0 0 0
Ideggydgyaszat 84 76 160 247 224 471
Belgyogyaszat: .

Dr. Pélinkés Julianna 105 120 225 146 157 303
Dr. HegLedt'is Livia 65 60 125 303 285 588
Diabetoldgia 120 96 216 493 404 897
Kardioldgia 144 138 282 369 356 725
Sebészet 81 57 138 199 143 342
Reumatoldgia 125 120 245 458 465 923
Szemészet 292 268 560 1034 841 1875
Fizikoterapia 984 960 1944 2770 2068 4838
Laboratérium 594 558 1152 3669 3151 6820
NGgyogyaszat 95 135 230 416 368 784
B6rgydgyaszat 192 192 384 703 705 1408
Urulogia 36 30 66 210 158 368
Pszichiatria 288 282 570 1311 1091 2402
Pszichiatria gondozd 384 364 748 1026 1010 2036
Gydgytorna 808 816 1624 2085 1730 3815
Ultrahang 51 12 63 231 53 284

4448 4284 15670 13209

Osszesen: 8732 28879
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85286' Fogorvosi 1. félévi . Teljes évi
szolgdlat: e.sz. 2.félévi e.sz.
Ellatottak szama

Dr. Kerekes Réka Katd 1600
Dr. Riick Andrds 1878
Dr. Telepovszki Agnes 2001
Osszesen: 0 5479

1. félévi . .
Hdziorvosi elldtds: e.s{z. 2.félévi e.sz, Teljes évi
_ Ellatottak széma
Dr. Danis Laszlé 13716
Dr. Simon Tiinde 12470
Dr. Palinkas Julianna 11800
Dr. Heged(s Livia 20538
Dr. Pintér Eva 14010
Osszesen: 0 72534

1. félévi P
Gyermekorvosi elldtds: e.sfz. 2.félévi e.sz. Teljes evi
- Ellatottak széma
Dr. Désa Béla 12291
Dr. Nyilas Eszter 7946
Osszesen: 0 20237
Védénébk: 2561
Ugyelet: 987
OSSZES ELLATOTT: 130677
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Egyesitett Szociilis Intézmény és Egészségiigyi Kozpont

Egészségfejlesztési Iroda
2024. EV SZAKMAI BESZAMOLOJA

Népegészségiigyi attekintés:

A magyar lakossdg egészségi éllapota jelenleg elmarad a tarsadalmi- gazdasdgi fejlettség
alapjan elvarhat6 szinttdl.

A daganatos, sziv-érrendszeri, és mentélis betegségek eléforduldsa nagyardnyd hazankban,
melyek jelent6s Betegség terhet jelentenek az orszdg szdmadra.

Az Egészségfejlesztési Iroda egy olyan egészségiigyi szolgéltatasi forma az egészségfejlesztés
teriiletén, amely a lakoss4g szdmdra ingyenesen, beutaldsi rendszer nélkiil elérhetd prevenciés
szolgaltatasokat nynjt.

Az Orszdgban miik6ds Egészségfejlesztési Iroddk szerepe az, hogy koordindljdk a Jéras
egészségfejleszté programjait, valamint Osszekotd kapocsként mitkodnek az egészségiigyi
alapellatss, jarGbeteg szakelldtds és egészségfejlesztési programokat megval6sito szervezetek
kozott. Tovabba o6ndllé Prevenciés Tevékenységiikkel - Javitjdk az Egészségiigyi
Ellatérendszer Prevencits tevékenységét.

A Tiszakécskei Egészségfejlesztési Iroda elérhetésége, miikodése:

Cimiink: 6060 Tiszakécske, Bajcsy- Zsilinszky utca 3.

Elérhetdségeink:

efi@tiszakecske.hu

06-76/542 061

Facebook oldalunk: Tiszakécske Egészségfejlesztési Iroda
https.//www.facebook.com/tiszakecske.egeszsegfejlesztesiiroda.5/

Nyitvatartasi 1do:

Hétf6 - Csiitortok: 7,30-16,00

Péntek:7,30-13,30

A nyitvatartasi idénk programjaink fiiggvényében véltozhatnak.

Egészségfejlesztési Iroddnk 2018 mércius 14-6ta mikddik.

A pélyazatot az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Egészségligyi Kozpont adta be. Az elnyert
tdmogatés osszege: 84.427.754 Forint

A projekt cime: ,,Egészségfejlesztési Iroda kialakitdsa Tiszakécskén”

3 éves Eurdpai Uni6s pélyézat keretében keriilt sor a megvalésitésdra, melyet 3 éves kotelezo
fenntartasi id6szak kovetett. A fenntartdsi id6 2024. 06. 12. letelt.

A Fenntartdsi id6szak alatt és azt koveten a Beliigyminisztérium finanszirozza
mitkddésiinket.

Az Egészségfejlesztési Iroda Tiszakécske Jardsban végzi tevékenységét.

Feladatkore Tiszakécske, Lakitelek, Tiszaalpér, Szentkiraly, Tiszaug telepiilésekre terjed Ki.

A lakossag szam, amellyel dolgozunk: 24 051 {6

Finanszirozas, Munkatarsak:

Finanszirozas:
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A Beliigyminisztérium 25200000 Ft-ot biztosit az Egészségfejlesztési Iroda mikodésere,
amelyhez az 6nkorményzat is hozz4jérul.

Ebbdl az Osszegbdl torténik a Munkatdrsak bérének kifizetése, a kiilonbdzd programok
megval6sitisa kapcsdn felmeriils koltségek, valamint a miikodéshez, munkavégzéshez
sziikséges eszkdzok finanszirozésa.

A koltségvetéssel minden évben el kell szdmolni az Orszdgos Kérhézi Féigazgatdsag felé.

Az Egészségfejlesztési Iroda Szakmai és Pénziigyi irdnyit6 szervezetei (Orszdgos Korhézi
Fbigazgatéség, Beliigyminisztérium) szakmai irdnymutatdsainak megfeleléen végzi
tevékenységét. Az 4ltaluk meghatérozott éves feladatok, és elszdmolhatésdgi szabélyok
hatdrozzdk meg munkavégzésiinket.

Pénziigyi és Szakmai Feliigyelészerveink:

Beliigyminisztérium

Nemzeti Népegészségiigyi és Gybgyszerészeti Kézpont

Orszégos Kérhdzi Foigazgatosag

Az EFI Munkatarsai jelenleg:

EFI Funkcién:

Nemcsokné Mezei Timea - Okleveles népegészségiigyi szakember - Egészségfejleszto,
Védond, Gyermek és Ifjisdgvédelmi Tanbcsad6, EFI Irodavezet6 (40 6ra)

Zombor Zoltanné- Egészségiigyi Szakoktatd, Szocidlis Igazgatdsszervezd, EFI munkatars (20
Ora)

P4kozdi Krisztina- Sportedzd, EFI munkatérs (20 6ra)

Lelki Egészség Funkcién (LEK):

Nagy Zsuzsanna- Szocialis munkés, EFI -LEK munkatérs (40 6ra)

Varga Eszter- Mentélhigiénés szakember, téplélkozési szakért6, sportoktaté EFI munkatérs
(20 Ora, sziilési szabadsdgon van)

Pszichol6gus EFI munkatdrs, az 4ll4s jelenleg betoltetlen (20 6ra)

Egészségfejlesztési Irodank Célja, és Feladata:

Célunk:

Az Egészségfejlesztési Iroddnk célja az egészségiigyi elldtérendszerrel egyiittmiikddve, azt
kiegészitve felvallalni mindazon prevencis feladatokat Tiszakécske Jards teriiletén, amelyek
lehetéséget nydjtanak olyan napjainkban jellemzd megbetegedések és fiiggbségek
terjedésének visszaszoritdsdban, és megelozésében, mint a sziv érrendszeri betegségek,
cukorbetegség, daganatos betegségek, alkohol, dohényzés, és drogproblémak.

Célunk tovéabba:

Egészségfejlesztési, betegségmegeldzési programok megvaldsitésa.

A Tiszakécske Jarasban lakék figyelmének felhivdsa az egészségmegdrzés fontossagéra.

A lakossag Egészségtudatos magatartésra 6sztonzése, annak eldsegitése, formalédsa.
Feladataink:

e Az 4ltaldnos irdnymutatds mellett, a helyiigényekre, és sziikségletekre reagdld, a helyi
kozosségek szdmdra konnyen elérhetd egészségfejlesztési €s  prevencios
szolgéltatasok biztositasa.

o Eletmédviltds eldsegitése testmozgdsra 0szténzd kozdsségi programokkal, csoportos
mozgésos lehetdségekkel
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Egészséges taplalkozés 6sztonzésére eldadasok, tandcsadasok tartdsa

e Idések aktivitdsdnak novelése, szdmukra véltozatos egészségvédelmi programok
szervezése

o Szlirési programok szervezése

o Népegészségligyi szlirésekre toborzéds

o Mentilis egészségfejlesztés egyéni €s csoportos formaban

o Elsésegélynytijtés, djraélesztés oktatdsa

¢ Informécidnydjtds a helyben zajlé programokrol

o Iskolai, Ovodai Egészségfejlesztési és Prevenciés Programok szervezése,
megvaldsitésa

e Munkahelyi egészségfejlesztés, dllapotfelmérés, kiégést, megel6z6 programok, stressz
kezeléssel kapcsolatos eldaddsok szervezésével

o Egészségmegbrzéshez kapcsol6dé informéciés anyagok biztositdsa

¢ Falunapokon, Sportrendezvényeken valé részvétel

o Rendszeres iigyfélszolgalat az EFI-ben

o Partnerségi kapcsolatok kialakitdsa, mikodtetése

Egyiittmiikodéseink:

Egészségfejlesztési Irodank tobb szervezettel kotott egyiittmiikodést, megallapodést annak
érdekében, hogy veliik egyiitt, illetve segitségiikkel hirdethessiik az egészséges életmdddal,
egészségfejlesztéssel kapcsolatos ismereteket.

Pl.: a Jardsban miikodd oktatdsi és nevelési intézmények, civil szervezetek (Vordskereszt,
REV- Szenvedélybeteg segit Szolgélat, Arany Janos Miivelddési Kézpont)

Programjaink 2024-ben:
e A Mozgisprogramok 2024-ben az EFI Kiemelt Feladata volt. 19 Program val6sult
meg, 221 megtartott alkalommal, 715 résztvevével, a részvételek szdma 2682 volt.
A fiatalabb korosztilynak szervezett mozgésprogramokon til az idésebb korosztaly
aktivitdsdnak fokozédsdra az évben kiemelt hangsdlyt helyeztiink. Célunk a mozgésszegény
életméd megvaltoztatdsa, szemléletformalés.
Szenior oromtianc Program. Heti rendszerességgel. Célja az idésebb korosztély szdméra
biztositott mozgas lehetéségén til a Kognitiv képességek szinten tartdsa €s a demencia
megel6zése. Jelmondatuk: MOZGAS, OROM, AGYTORNA
Hetente séta — Az iroda biztositott a sétdhoz Nordic Walking botokat.
Vildg gyaloglo nap keretében 2024. oktober: Séta
A Vildg Gyaloglé naphoz kapcsolédva célunk volt: A gyaloglds népszeriisitése a lakossag
korében.
Uszésoktatds
Iskolai egészségnapokhoz kapcsol6dé mozgéas programok
Aerobic - Tiszakécske
Gerinctorna - Tiszakécske, Lakitelek, Szentkirdly
Eurépai Sporthét keretében: Spinracing, Gerinctréning, Kezdé TRX, Fanatic Jump
II Jarasi Egészségnap keretében Sportagvalaszté programok
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o Gyermeket _tervezd, illetve gyermekes csalddokra irdnyulé kozdsségi

egészségfeijlesztés keretében megvalésulé Programok
Gyermeket tervezd, illetve gyermekes csalddokra irdnyulé kozdsségi egészségfejlesztési

tevékenységiink, illetve sziiléi készségek fejlesztésére irdnyuld programjaink 2024. évben
6 Program keretein beliil valésult meg 43 alkalommal, 101 résztvevd fovel, és 250 db
részvétellel.

Sziiléi készségfejlesztés programok:

Babat varunk — Sziil6vé valds 6 alkalmas Programsorozat —
1. Baleset megeldzés, elsdsegélynyijtds, alapszintli csecsemd djraélesztés

Sziilésfelkészités, gyermekagy el6adéds — Dila felkérésével

Szoptatds, taplalds eloadds — Dila felkérésével

Mozgasfejlodésrol eléadds — Konduktor felkérésével

Babamasszdzs foglalkozds — Babamassz4zs oktatd, dila felkérésével

Beszédfejlodés, digitdlis drtalmak el6adds — logopédus bevondsaval

SAN U ol ol

Baba- Mama Klub kéthetente, illetve a Pottém Babaklub rendszeresen Kkeriilt
megszervezésre, allandé programunk volt 2024- ben. A gyerekeknek sziiléknek lehet6ségiik
nyilt ismerkedésre, beszélgetésre, kotetlen jétékra. A foglalkozédsokon mindig részt vett EFI
szakember, vagy meghivott vendég, aki a foglalkozasokat aktudlis témak mentén irdnyitotta
és a felmeriild sziiléi kérdésekre vélaszolt.
A Baba- Mama klub keretében konduktor szakember tartott foglalkozast a gyermekeknek €s
sziil6knek.
Karicsony el6tt,
Zenés foglalkozdst szerveztiink a csalddoknak, a foglalkozdsra népzenész, zenepedagdgus
szakembert hivtunk meg.

e Munkahelyi egészségfejlesztés Szakmai tdmogatésa
Jarasi Hivatalban megval6sul6é Programok:
Laikus Elsésegélynytjtds Oktatdsa
Irodai torna
Szlirdvizsgdlat (Vérmyomds, vércukor, testosszetétel, testsily, BMI szdmitds, emld
onvizsgélatdnak tanitésa)
Dietetikus Eléadédsa az Egészséges tdpldlkozas témakorben
Szocislisan hitranyos helyzetiiekre irdnyuld kiozosségi egészségfejlesztés
A Csaldd és Gyermekj6léti Szolgilat altal szervezett Téborban voltunk, ahovd a
gyermekeknek tobbféle érdekes jétékos programot vittiink, egészséges taplalkozds, sport,
baleset megelézés témékban. Néptanc Tdborban voltunk, ami a Tiszakécske Arany Janos
Miiveldési Kozpontban keriilt megszervezésre, téma az Egészséges tépldlkozés volt. Részt
vettiink a Lakiteleki, és Tiszaugi Erzsébet Tdborban 2024. év nyardn. Mozgds, Kézhigiéné
Els6segélynytjtds programokat vittiink. Mozgésprogramunkon sok tevékenység mellett a
gyermekek kiprébalhattdk a teniszt a ToroTenisszel Egyiittmiikodésben.
A Szenthdromsig Karitasz Tiszakécskei Csoportja altal hétrinyos helyzetdi csalddoknak
szervezett Csalddi napon is részt vettiink, ahol sziirésekkel kapcsolatos informéciSkat
nytdjtottunk, vérnyomds, vércukor vizsgélatot végeztiink.
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Karécsony elétt a Didkotthonban lak6 gyermekek szdmaéra rendezett programon vettiink részt.
Az egészséges tdpldlkozéssal kapcsolatban tartottunk interaktiv jatékos el0adédst szamukra, €s
minden gyermeknek gyiimélcs csomaggal kedveskedtiink, hasonl6an a kordbbi évekhez.

.

o Koznevelési Intézmények szakmai timogatisa
A 2024- es évben a jirds tobb oktatdsi, nevelési intézményében bonyolitottunk le

programokat.

A programok az Iskoldk, Ovodék meghivasanak eleget téve val6sultak meg.

Megkerestiik Tiszakécske véros valamennyi 6vod4jat, €s tartottunk az Gvodasoknak a
kézhigiénia fontossigdra irdnyulé oktaté jellegli foglalkozdsokat, megtanitottuk szdmukra a
helyes kézmosds lépéseit. Az Ovoddk koziil 2024 —ben egy 6voddban fogépoldssal
kapcsolatos foglalkozast is tartottunk, ezt a programot 2025. évben folytatjuk.

Az Iskolds Korosztdly szdmadra, felkérésre tartottunk tobb eldadést kiilonféle témakban:
Egészséges tdplalkozdssal kapcsolatban (5. osztdlyosoknak)

Higiénia, serdiilékori valtozdsok téméban (7. és 8. osztaly)

Az Iskolai, és Internetes zaklatds témakorben — Felkért eléadé bevondséval (5. 6. 7. 8. osztély)
Elsdsegélynytijtds témakorben tobb osztdlyban.

Tiszaugon az Ovod4dban kézhigiénidval, és szdjépoldssal kapcsolatos foglalkozasokat
tartottunk.

Tiszaalparon az Iskoldsoknak Egészséghét keretében, az egészséges tdpldlkozasrol,
elsésegélynydjtdsrdl, tartottunk interaktiv eldaddsokat 2.- 8. osztilyos gyermekeknek.
Valamint az egészséghéten kiilonféle mozgéasprogramokkal is jelen voltunk.

A megtartott programok szdma 6, megtartott alkalmak szdma 50, résztvevok szama 137,
részvételek szdma 810
Id3sek otthondban tobb alkalommal tartottunk Eldaddsokat a Jardsban - Tiszakécskén,
Tiszaalpéron, Lakitelken - a 2024. év folyamén az Eletkornak megfeleld T4plalkozasrdl és
Folyadékfogyasztdsrél, a folyadékfogyasztds fontossdgardl beszéltink az id6seknek a Viz
Vilagnapjéhoz kapcsolédéan.
Tiszaalpdron az Egészség Vildgnapja alkalméb6l az Egészséges Idésodésrdl tartottunk
Eldadast.
A Szenior Orémténc Programunkkal is legink4bb az id6sebb korosztalyt céloztuk meg.
A vérnyomasmérés honapja alkalmab6l kozos mozgdsra invitaltuk Tiszaalpdron az idoseket.
Az Egyesitett Szocidlis Intézményben a cukorbetegségrol tartottunk eléadést az idéseknek.
e Mentilis egészségfejlesztés Programunk 2024. évben
Megtartott programok szdma 7, megtartott alkalmak szdma 33, a résztvevék szdma 168 {6, a
részvételek szdma 319 db.
Kreativ klub miikédott kéthetenkénti rendszerességgel, a mentélis j6llét elOsegitése, a
depresszié kialakuldsdnak elkeriilése, és az elmagdnyosodds csokkentése céljabol. A
résztvevok tobbfajta kreativ tevékenységet végezhettek, horgolds, varras stb...
A Virosi Ovodék dolgozéi szdmdra szerveztiink, stresszel, és stressz kezeléssel kapcsolatos
eldadast
Kar4csonyi kézmiives foglalkozést is szerveztiink, melyre Lantos Timea Keramikusmiivészt
hivtuk meg.
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Egészséskockazatok  csokkentésére iranyulé kozosségi  egészségfejleszto

programok, illetve Egvéni kockazatfelmérés 2024. évben:
Az év folyamén egyéni 4llapotfelmérést és sport tanicsaddst biztositott sportedzonk az
érdeklédok szdmaéra.
Az EFI ment4lhigiénés szakembere egyéni segitd beszélgetések alkalmdval segitette, illetve
irdnyitotta szakelldtasba a hozz4 forduld klienseket.
Megszerveztiik a I Jarasi Egészségnapot, melyen egész nap elérhetéek voltak kiilonféle
szlirbprogramjaink. Mozgésszervi sziirés, Kardiovaszkuldris sziirés, borgyGgydszati —
melanéma sziirés. A helyszinre Tiidészliré busz is érkezett. A program nagyon sikeres volt. A
programot a gyermekek Sromére ugrdlé var szinesitette, valamint a helyszinen természetes
alapanyagu termékek kirakod6 vésdra is vérta az érdeklédoket.
Ezenkiviil tobb alkalommal szerveztiink sziirénapot, ahol tobbféle sziir6vizsgilaton vehettek
részt a jelenlévdk, mint, bérgyégydszati - melanéma sziirés, boka-kar index (periférids
érszitkiilet vizsgdlat), testosszetétel mérés, BMI, haskorfogat mérés, vérnyomds, vércukor
vizsgdlat, PSA sziirés, Létdsélesség vizsgdlat, az emlé Onvizsgdlat mddszerének
megismertetése.
Az év folyaman tobbszor vettiink részt a Jarés telepiilései 4ltal szervezett rendezvényeken,
mint a Tiszakécskei Majalis, Szentkirdlyi futénap, Andritz csaladi nap, ,[Egészségsziget”
csal4di nap Viarosi Ovodék, Szentkirdly napja falunap, Karitdsz nap 2024, Lakitelek falunap.
Ezeken a rendezvényeken egyéni A4llapotfelmérést, sziiréseket (vércukor, vérnyomas,
véroxigén szint vizsgdlat, testdsszetétel vizsgélat, BMI szdmitds) minimél intervenciot
végeztiink.
Egészségkockazatok csokkentésére irdnyuld, specifikus egészségfejlesztési tevékenységiink
keretében melyek irdnyultak a gyermekekre, akt{v kordakra, csalddokra, krénikus betegekre,
és szocidlisan hétrdnyos helyzetliekre egyarant, 30 Programot tartottunk meg, a megtartott
alkalmak szdma, 36 volt, 895 6 vett részt ezeken a programokon, a részvételek szdma 915 db
volt.

Egészségkommunikdacio:

Folyamatosan miikddtetjiik weboldalunkat, a Vérosi honlap aloldalaként, illetve Facebook
oldalt miikodtetiink, ahol egészséggel kapcsolatos ismereteket €s programjainkat hirdetjiik.
Szines figyelemfelkelté plakdtjainkat igyeksziink eljuttatni nyomtatott forméban €s online
tartalomként is a lakossdg minél szélesebb rétegéhez.

Figyelemmel kovetjiik és megosztjuk a teljesség igénye nélkiil: az NNGYK a Semmelweis
Egészségfejlesztési Kozpont, Magyar Dietetikusok Orszdgos szervezete, Magyar
Vioroskereszt, Malyvavirdg Alapitvany, dltal kiadott szakmai tartalmakat.

A jovére vonatkozdan:

A 2024-es évhez hasonlé programokat szeretnénk a kovetkez6 €vben is megvaldsitani. Ezeket
tervezzilk tovdbb bOviteni és kiegésziteni a helyi igényeknek, és lehetdségeinknek
megfelelden. Tovédbbi egyiittmiikddéseket terveziink kotni példdul a Mozgaskorlatozottak
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Egyesiiletével. A mdr meglévd egyiittmiikodéseink segitségével a Jards lakossdginak még
szinesebb, sokoldalibb programokat, egészségfejlesztési tevékenységet kivanunk biztositani.
2025. év kiemelt feladata szintén a Mozgdsprogramok. A fiatalabb korosztdly szdmdra
szervezett programokon til az idések aktivitdsdnak hatékonyabb elére mozditdsa tovabbra is
kiemelt c€lunk.

A mentélis egészségfejlesztésen beliil az id6sebb korosztdly mentdlis jollétének javitdsa
szintén kiemelt célunk a jovOben.

Az idésebbeknek tervezett programjaink témakorei: a balesetmegel6zés, az eg€szséges
idésodés, dldozattdvalds megel6zése, tudatos gydgyszerhasznélat, €s az €letmindség javitasara
irdnyulé foglalkozasok.

Terveziink az idésebb és fiatalabb korosztly szdmdra érzékenyit kozosségi programokat,
beszélgetéseket.

Az egyéni egészségfejlesztésre szintén hangsulyt fektetiink a jovoben. Terveziink tovébbra is
egyéni kockazatfelméréseket standard mérdeszkozok segitségével, €s ezek eredménye alapjan
rovid intervencidkat biztositunk klienseink szamara.

A kozosségi egészségfejlesztési szolgaltatdsokon beliil a gyermeket tervezd, illetve
gyermekes csalddokra, a sziil6i készségek fejlesztésére a jovében is tobb programot terveziink
megvaldsitani.

A jovében is terveziink programokat az asszertiv kommunikaci6, a fiiggéségek megel6zése,
balesetmegel6zés, a média fizikai és mentélis egészségre gyakorolt hatdsaival kapcsolatosan.
Egészségkockdzatok csokkentésére irdnyuld, specifikus kozosségi egészségfejlesziési
tevékenységeink korében gyermekek, aktiv kordak, csalddok, idések, szocidlisan hatranyos
helyzetilek szdmdra biztositunk tovdbbra is programokat, az oktatdsi nevelési
intézményekben, munkahelyeken, egészségnapokhoz kapcsolédva.

Beszamoldt készitette: Nemcsokné Mezei Timea
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III. Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az elmilt évekhez hasonléan 2024. év sem volt konnyebb. Kiizdelmek éve volt ez is, habord,
inflacié. Az elmdlt években kihirdetett veszélyhelyzetek a tdrsadalom €s az élet minden
rétegében, dimenzi6jsban éreztetik hatdsukat. Az j év gyakran hozza annak a reményét, hogy
az idei jobb lesz, mint az el6z6, most ez a vagy kiilénosen erds az elmult évek fényében.
Hiszen t6bb éve hdbort dil a szomszédunkban, az azt megel6z6 éveket pedig a COVID
okozta krizis nehezitette. Mindezek hatnak tdrsadalmunkra, ellitottjaink, gondozottjaink,
csalddjaink, sajét dolgozéink pszichés 4llapotdra. Fontos ratekinteniink arra, amiben vagyunk,

hogy l4thassuk, mi az, amire hatni tudunk, s megérezziik az ernket.

Eseményekkel és feladatokkal teli éven vagyunk tdl. A 2022 - 2023 évben megfogalmazottak
a targyévben is fokuszban tartandé szempontok voltak. Térekvés volt, hogy eljussunk oda,
hogy a részlegvezetdk ismerik nemcsak az 4ltaluk vezetett részleget, int€ézményrészt, hanem
az egész intézményrendszert. Problémédk esetén szdmithatnak egymésra. Az elmilt években
mondhatjuk, hogy még szorosabb munkakapcsolat alakult ki a szervezeti egységek kozott, a
tobbi szolgaltatast biztosité kollégdval, amelynek koszonhetéen kiesés, munkaer6hidny esetén
a helyettesités, tdmogatds a kollégdk kozott sokkal gordiilékenyebben szervezhetd. A
bentlakds és a tdmogaté szolgéltatds, valamint a nappali foglalkoztaté kozott. A nappali
foglalkoztat6, a hézi segitségnyijté szolgéltatds és a tdmogat6 szolgdlat kozott. Ennek a
segitségével tudtuk a véros kiilteriiletén, és a tanyavildgban jelentkezd ellatdsi igényeket
kielégiteni tanyagondnoki szolgdlat nélkiil, a meglévd szolgéltatdsainkkal. Viszont a véros
kiterjedt tanyavildgéban €18k jobb elltdsa érdekében, a tdmogatd szolgdlat mellett célszerti
4tgondolni a tanyagondnoki szolgdlat megszervezésének feltételeit az id6s, egyediildllo
lakossag megsegitésére, valamint esélyteremtd lehetne a teriileten €16 fiatalok szdméra.

A szervezeti egységeink kozotti szorosabb munkakapcsolat, a megfeleld kommunikaci6 teszi
lehetdvé, hogy intézményiink komplex segitséget tudjon nyijtani, ha sziikséges tobb
alapellatast egyszerre is igénybe vehetnek, amivel valds és hathat6s segitséget kaphatnak.

Munkatérsaink naponta nagyon nehéz, id6nként kil4t4stalannak tiin6 emberi sorsokkal,
helyzetekkel szembesiilnek, ami mentélisan nagyon megterheld.

Fontosnak tartottuk annak a fékuszban tartasit, hogy a dolgozdk megkapjdk a segitséget a
nehéz helyzeteknek a feldolgozdsdhoz, mentélis — lelki megsegitést szakmai személyiségiik
védelméhez. Az elmilt évben is nagy figyelmet forditottunk a szervezeti egység vezetbkkel
kardltve a kollégak mentalis, lelki egészségiik védelmére.

Hiszen a hatékony munka nélkiiliik, a telephelyeken, szervezeti egységekben tevékenykedd
lelkes és elhivatott munkatdrsaim nélkiil nem val6sulhatott volna meg. Kdszonettel tartozom
nekik a hivatdstudattal végzett munkdjukért. Tovébbiakban is bizom abban, hogy kdzdsen
tudunk haladni terveink itjin, hiszem, hogy a hozzdnk keriild ellatottak barmelyik ell4tédsi
teriiletiinkon megtal4ljak helyiiket a rendszeriinkben, mi szakmailag felkésziilve varjuk €s
fogadjuk Oket!
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Intézményiink az elmailt években sok véltozéson ment keresztiil, de még nem mondhatjuk azt,
hogy elértiink volna oda, ahové szeretnénk. Mind gazdasagi, mind tdrsadalmi szinten annyira
komoly véltozdsok torténnek, amik mind-mind hat4ssal vannak az intézményiinkre. A
tdrsadalom nagyon széles és nagyon kiszolgdltatott rétegeivel dolgozunk, a folyamatos
gazdasdgi valtozdsok kozepette, a COVID el6tti id6khdz viszonyitva dgymond ,,nehezitett
péalydn mozgunk”. ~

A munkaerbhidny, a szakképzettek munkaeré hidnya, mér int€zményiinknél is okoz
nehézségeket. Ennek probaltunk elébe menni a képzések megszervezésével, mar négy €vvel
ezel6tt, viszont a munkaerShidny lekiizdése, a dolgozé megtartdsa szempontjdb6l fontos,
kardinalis tényez6, a szocidlis dgazat bérfejlesztése korményzati szinten, még igéret szintjén
sincs.

Kemény szavakkal prébalom érzékeltetni a helyzetet.

A szocidlis dgazatunk az 4dgazatok kereseti viszonyainak rangsordban sereghajtévéd vilt,
nyilvdn még a hagyoményosan rossz kereseti viszonnyal rendelkez6 mezdgazdasdgot is alul
muljuk.

Ha osszevetjiik mas humdn 4dgazatokkal, drdmai az elmaradds az oktatds és az egészségiigy
béreldnye 25-40 szdzalékos!!! Ki lehet mondani, hogy az 4llam mely szinte kizér6lagos
finansziroz6ja, a kozszféra Osszes alkalmazottja koziil a legrosszabb helyzetben tartja a
szektor dolgoz6it!!!

Az alacsony fizetések tdvozédsra kényszeritik a dolgozdékat, kiemelkedéen magas a tdvozd
szakemberek szdma és a pétlasuk nagyrészt sikertelen. A szocidlis €s gyermekvédelmi
intézmények egyfajta atjaréhdzz4 valtak. Létjuk, €rezziik, mi sem maradtunk ki! Szakmai
munkakérokben nem ritka a 20-50 szdzalékos munkaerShidny. Mi is kiizdiink olyan
munkakérokkel, melyeket 4 éve nem tudunk tartésan betolteni. Tobb kornyezd telepiilésen,
vérosokban az onkorményzatok sajat hatdskorben rendezték a dolgozdk bérét, mellyel nem
tudjuk felvenni a versenyt és elszippantanak tdliink szakembereket, vagy nem tudunk
,,hazahozni szakembert”. A maraddk gyakran csak extrém mennyiségii tilmunkavégzés aran
képesek a megfelel$ szinten tartani. A munkaterhelés fokozéddsa nagy mentdlis és fizikai
igénybevétellel jar, amely az elengedhetetlen, jogos pihenés, csaladi €let héttérbe szoritdsat
vonja maga utdn. Mely a szervezet fokozott elhasznaléddséhoz vezet, majd betegség,
egészségiigyi 4llapotromlds, stb.... De mindez nemcsak a munkavallaldink egyéni €letét
befolyasolja kdrosan, hanem kihat az elldtdsok szinvonaléra is. Es vissza is érkeztiink az
illamhoz, mely az 4llampolgérokat jogosan megilletd elldtdsokat rajtunk keresztiil nydjtja.

A j6 minbségili szocidlis elldtérendszerhez sziikséges a jol képzett szakemberek megfeleld
szdmban torténd pélydra vonzédsa és megtartdsa. Nem vérhat6 el a tdrsadalom szociélisan
pilyara fogékony tagjaitdl, hogy olyan szakmét vélasszanak, amin a mindennapi megélhetés
is problémdkat okoz, vagy hasonlé készségeket igényld palydknal jelentdsen alacsonyabb
anyagi elismerést biztosit.

Elmondhatjuk azonban, hogy a nehézségeink ellenére az intézmény miik6dése stabil volt,
folyamatosan el tudta latni minden rabizott feladatat.
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A jovore vonatkozd tervek, célkitlizések

- Az intézmény optimalis miikodtetése, operativ munka hatékony ellatasa.

- A szervezeti egységekben, az lizemeltetéshez sziikséges 4talakitasok hasznos,
eléremutaté tapasztalatainak beépitése mely a jovObeni zavartalan mitkddtetés alapjat
képezi.

- Munkatirsak szdméra rendszeres szupervizio, rekredci6s lehetdségek biztositéasa.

- A fenntartéval egyiittmiikodve egy jelentds mértékii béremelés megteremtésének a
kidolgozasa, amely 1élegzetvételhez juttatja a dolgozékat, €s mérsékli a
bérfesziiltségb6l ad6dé allapotromlast.

Szeretném megkoszonni Polgarmester Urnak, a Képviselé Testiiletnek, Jegyzd Asszonynak,
Aljegyzé Asszonynak, Gazdasdgi Osztélyvezet6 Asszonynak, a Hivatal munkatérsainak, hogy
tdmogatték, segitették a munkdmat.

Kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, hogy beszimolémat megtirgyalni és elfogadni
sziveskedjék.

Tiszakécske, 2025. 04. 03.

Rl v A ‘ ¢
1 oo Nl &\/
Maczkéoné Fekete Boglarka Orsolya
Intézményvezeté
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